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PARA EL USO DE ESTE LIBRO

ESTE LIBRO HA SIDO CONSTRUIDO DESDE LA
PRACTICA —INTERVENCION PROGRAMADA EN MAS

DE DOSCIENTOS CASOS, DE LOS CUALES MAS DE CIEN
YA ESTAN TERMINADOS— HACIA LA TEORIA. HE
MODIFICADO MI MARCO TEORICO TANTAS VECES
COMO FUE NECESARIO HASTA LOGRAR CIERTA
COHERENCIA CON INTERVENCIONES ACERTADAS. EN
ESTE CAMINO, LO QUE FINALMENTE SUCEDIO ES QUE
TUVE QUE DESECHAR LA VIOLENCIA COMO TEMA,
PARA ENCONTRAR OTRO: LA PAZ.

ES CONVENIENTE QUE EL LECTOR PRESTE ALGUNA
ATENCION A LAS INSTRUCCIONES DE USO DE ESTE
LIBRO:

SOY JUEZ DE FAMILIA, Y DOCENTE Y SUPERVISOR

DE ENTRENAMIENTOS DE OPERADORES

FAMILIARES, FUNDAMENTALMENTE ABOGADOS Y
TRABAJADORES SOCIALES, ALGUNOS PSICOLOGOS Y
DE OTRAS PROFESIONES. MI PRACTICA PROVIENE DE
ESTOS DOS AMBITOS. Si EL LECTOR TRABAJA EN
OTROS DEBERA ADAPTAR LOS CONTENIDOS.

SOY HOMBRE. SI QUIEN LEE ESTE LIBRO ES UNA
MUJER TENDRA QUE ADAPTARLO, SOBRE TODO EN
LO QUE A CIERTAS INTERVENCIONES SE REFIERE.
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EN ESTE LIBRO ES PROBABLE QUE EL LECTOR

ENCUENTRE ALGUNAS IDEAS QUE LO
CONVENZAN Y LE SIRVAN PARA SU PROPIA PRACTICA.
PERO POSIBLEMENTE ENCUENTRE MUCHAS OTRAS
QUE LE PAREZCAN DESACERTADAS, QUE
DIRECTAMENTE LE CHOQUEN O QUE CONSIDERE
INSERVIBLES. NO IMPORTA; NO LITIGUE EL LECTOR
CON ELLAS, SIMPLEMENTE GUARDELAS EN EL GRAN
DEPOSITO QUE TODOS TENEMOS PARA LAS IDEAS
MALAS E INUTILES. QUIZAS ALGUNA VEZ ALGUNA DE
ELLAS LE SIRVA Y PUEDA SALIR DE ESE ALMACEN.

HABLO AQUI DE LA VIDA DE LA PAREJA. EL

LIBRO NO TRATA DE LOS CASOS DE VIOLENCIA
SOBRE LOS HIJOS, AUNQUE POR LO GENERAL LA
FALTA DE PAZ, AUN EN ESTOS CASOS, ESTA
LOCALIZADA EN LA VIDA DE LA PAREJA.
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PRIMERA PARTE

INFORMACIONES PARA UN OPERADOR
DE LA PAZ FAMILIAR

MUCHAS COSAS SE DAN POR SENTADAS$ sin embargo
no son incuestionables y a veces ni siquiera syasl Se trata
de actitudes basicas frente al fenébmeno de la peziglencia
en general, y en la familia en particular. ¢ Cudhgxosicion de
cada uno a ese respecto? ¢ Existen, otras podists e
tratara en los dos primeros capitulos.

Luego, en los capitulos 3 y 4, se brindara algof@macion
psicosocial y juridica basica que el operador roedgnorar.
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CAPITULO 1

INFORMACION FILOSOFICA Y
ANTROPOLOGICA PARA UN OPERADOR
DE LA PAZ FAMILIAR

1. TIEMPOS IDOS

2. LO IDENTICO VERSUS LO DIFERENTE + LA
MASCULINIDAD DEL PODER VERSUS LA
FEMINIDAD DE LO DEBIL (HERITIER Y
RAVAZZOLA)

3. EL DEBER DE AUTOPROTECCION + LA
OBLIGACION DE NO INTRUSAR VERSUS LA
NEGLIGENCIA DE LA DEPENDENCIA + LA NO
INTERNALIZACION DE LA LEY (PERRONE)

4. EL AMOR Y LA VIOLENCIA COMO DOS CARAS
DE LA MISMA MONEDA (MADANES) EN LA
LUCHA POR EL LOGRO DE LA IDENTIDAD
(GUEVARA)

5. LAS TENDENCIAS Al INTERES POR LO
DIFERENTE Y A SU CUIDADO COMO MAS O
MENOS PODEROSAS QUE LAS TENDENCIAS A LA
RECLUSION EN LO IDENTICO Y Al EXTERMINIO
DE LO DIFERENTE. CONSECUENCIAS DE ESTAS
DOS LINEAS DE PENSAMIENTO
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A. DISTINTAS MANERAS DE DIRIGIR LA
OPERATIVIDAD SANEADORA'Y
PACIFICADORA

B. LA VALORACION DE LA PAREJA MAYOR
O MENOR QUE LA DE LA INDIVID-UA-
LIDAD

C. LA VALORACION DEL INTERES Y EL
CUIDADO DEL OTRO MAYOR O MENOR
QUE EL INTERES Y EL CUIDADO DE si
MISMO

D. LA VALORACION DE LAS EXPERIENCIAS
HUMANAS ANTERIORES DE INTERES POR
EL OTRO MAYOR O MENOR QUE LA DEL
INTERES POR Si MISMO

6. REFLEXIONES FINALES
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INFORMACION FILOSOFICA Y ANTROPOLOGICA
PARA UN OPERADOR...

Antes que nada, es bueno que el operador revise las
distintas corrientes ideoldgicas desde las cualés sabordado
el tema de la paz y la violencia humana y familiar.

1. Tiempos idos

Echemos primero un vistazo atras. Las opiniondesie
hombres sobre su propia violencia han sido casilbancativas
como la violencia misma. Se mueven con asombrosa
generosidad de un limite al otro del espectro @god. Baste
recordar que nada menos que La Bruyére, en ebsiglo
escribié que "estando el hombre dotado de razén, de
sentimiento y de afectos, no hay medio de exptibéaro la
guerra es humanamente posible."

Tiempo después, a comienzos del siglo xix, el genio
archiconservador y archicatélico de José de Massre
entretenia en San Petersburgo escribiendo susagelgd la
séptima, cito a La Bruyére y previno que "cuants inaa se
considere a la guerra, sera tanto menos explicablepropia
explicacion, quiza la mas loca de todas, partia tkase de
gue "la gran ley de la destruccion violenta deskares
vivientes se cumple sin cesar desde el mas peduséicio
hasta el hombre. La Tierra entera, empapada camtiante en
sangre, N0 es mas que.un ara inmensa donde togde hive
debe ser inmolado sin fin, sin medida, sin descdmssia la
consumacion de las cosas, hasta la extincion dehasta Ja
muerte de la muerte. La guerra es, pues, casiadenrsi
misma, puesto que es una ley del mundo”, concluyo.
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INFORMACION FILOSOFICA Y ANTROPOLOGICA
PARA UN OPERADOR...
Siglo y medio después otro francés notable, Merleau

Ponty, en Humanisme el Terreur, normalizé la céasli
sefalar que "la violencia es nuestro mundo, pupsto
estamos encarnados... es el punto de partida carrogios los
regimenes. La vida, la discusion, la eleccion joaljt
acontecen sobre ese fondo".

Estos tres ejemplos (La Bruyére, José de Maistre,
Merleau-Ponty), entre si tan opuestos como cercames
espacio y en el tiempo, dan sélo una palida iddasle
dificultades que el hombre tiene para pensar e téensu
propia violencia. A tal punto que muchos la divarzy otros
la demonizan para poder lidiar con ella.

2. Lo idéntico versus Lo diferente + La masculinidd del
poder versus la feminidad de Lo débil (Héritier y
Ravazzola)

Pasemos al presente. Cincuenta afios después de
Merleau-Ponty la notable antropéloga Francoisetldéri
continuadora de su maestro Claude Lévi-Strauspppesu
propia meditacion sobre "las matrices de la intoleia y de la
violencia". Procura explicar por qué "la violenegnuestro
mundo”, como diria Merleau-Ponty, aunque sin pressios
teoldgicos ni filosoficas

1. Véanse de esta autoMasculin-Féminin. La pensée de
la différence Ed. Odile Jacob, Paris, 1996, De la
Violence, Ed. OdileJacob, Paris, 1996 y "De la
violencia", conferencia dictada en el aula de Iadagion
Navarro Viola el 6 de mayo de 1998, edicion biliegle
la Fundacion Navarro Viola, Buenos Aires, 1998.
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INFORMACION FILOSOFICA Y ANTROPOLOGICA
PARA UN OPERADOR...
Me extenderé algo sobre su pensamiento, como una

inauguracion mas directa del tema de la violerammailfar.
Para Héritier la oposicién anatomica y fisiologerdre lo
masculino y lo femenino ha traido como consecuqueania la
humanidad una clasificacion primordial de las coslas seres
en funcion de su identidad o de su diferencia. $dd® seres
gue tienen pene son semejantes entre ellos y diésree los
gue tienen vulva. Esta categoria binaria de lotidéwersus lo
diferente, extraida principalmente de la observad® la
diferencia sexual, conforma fundamentalmente noespacio
mental. Las categorias binarias de las cuales élseano se
sirve para clasificar, pensar, representarse ynargael
mundo, que oponen dos términos irreductibles elalodro,
estan presentes de una manera universal en talokdmas,
y constituyen la armadura tanto del discurso dientcomo de
los sistemas de representacion en general y dpldga
cotidiano. Esta forma particular del espacio metéplende
estrictamente de la necesidad de clasificar opdoidlla ha
nacido de la observacion de la diferencia de lnese
Inexorablemente ligada a ésta por sus origenesgjgzada en
el sentido de una dominacién de lo masculino slabre
femenino y por tanto desigualitaria, ella es ebtaala matriz
primordial y universal de las relaciones socialele yodo el
pensamiento.

El ser humano tiene asi una necesidad y un deseo de
estar "entre los suyos". Alli esta feliz, sea eluse
consanguineos, los de su propio territorio, o supropio
género. Para construir el lazo social, segun leéritia habido
gue luchar contra el deseo de estar entre losqeoPe aqui el
tabd del incesto, la ley y la moral. Concepcioney foertes
sobre la sangre, la pureza y su unicidad creanaado de la
historia la intolerancia y el deseo de extermirgpmbr
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INFORMACION FILOSOFICA Y ANTROPOLOGICA
PARA UN OPERADOR...
ejemplo, heréticos, leprosos, judios y homosexukdes
intolerancia es siempre la expresion de la voludwdsegurar
la cohesién de lo idéntico, de lo que es considecatho
relevante para el "si mismo", destruyendo todai® g opone
a su preeminencia absoluta.

Es cierto que también se puede matar "hacia adentro
de la comunidad, del grupo, pero dentro de ladeyp
permitido, segun las reglas. No es lo mismo comtrel'. El
juego combinado de los dos placeres de estar lestseiyos
(con-saguinidad-territorialidad y género), se ejgrlenamente
en esta area.

Y dentro de una logica jerarquica, por la dominacio
masculina, no puede haber equilibrio ni igualdatecias dos
partes y entre los sexos. De la misma maneraglasiones
entre las comunidades humanas, sea que se tratendas o
de naciones, son percibidas y vividas como relasiae
fuerza, antes que la razén y la conviccidon humanist
establezcan relaciones de igualdad y cooperacion.

Segun Héritier la violencia, ya sea concebida como
violacion del cuerpo, de la mente o del territaté otro, como
irascibilidad, o como ardor incesante y extremdaddevocion
religiosa (que termina en la exclusion del otron@kéxtasis:
esto es, dentro del otro o fuera de si) es siempeerversion
de la necesidad de proteger y del deseo de pcseer:
encuentra limites institucionales o psicologicoguentra su
modelo en la imagen misma del acto sexual tal domo
describieron Freud y Gandhi.

Y como contrapartida de esa voluntad de podereexist
en el otro un sentimiento de impotencia. Impotedeidacer
respetar su cuerpo, su territorio, su pensamiéto.
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INFORMACION FILOSOFICA Y ANTROPOLOGICA
PARA UN OPERADOR...

sentimiento de verglenza de la victima frente immpotencia
es el corolario obligado del sentimiento de triuofde buena
conciencia de aquél que se impone a una victima no
consintiente. La victima so6lo reencuentra el respet si
misma cuando la justicia pone un nombre a su signio y
penaliza al verdugo. Tiene necesidad de saber derma
publica que ella existe y que no es culpable.

La violencia es asi, para Héritier, una cuestiGnnaa
El hombre posee naturalmente esas necesidadesipress;
afectos, emociones y pulsiones elementales quevian a
ella. Y si bien lo propio de toda vida social esalaarla por la
ley, ensefiorearse de ella y sobre todo definiaraas de
derecho fundadas sobre el reconocimiento del Shanisdel
Otro, la violencia no es un caracter aislable ezsfzecie
humana.

En cualquier caso, la construccion ética debe siemp
ser rehecha. Una ética universal es posible a ciomdile
reconocer de manera universal la existencia depFso8sos
invariantes, que estan siempre presentes, costgui cada
individuo, cada sistema educativo, cada Estade deb
conscientemente luchar. Ello implica una educacéydadera
en la alteridad.

Hay visiones similares en otros campos. Maria i@ast
Ravazzola, terapeuta familiar argentina, ha putdi¢distorias
infames: los maltratos en las relacionsitesis de su labor de
mas de diez afios en esta matéria.

Ravazzola aporta una importante novedad al describi
el fendbmeno, sin ignorar su complejidad, desdewmaqde

2. Historias infames: los maltratos en las relacio&es,
Paidds, Buenos Aires, 1997.
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INFORMACION FILOSOFICA Y ANTROPOLOGICA
PARA UN OPERADOR...
vista que pone el acento en lo politico culturali l& vio
desde 1985, cuando escribio su primer trabajo selliegna,
llamado: "Puertas adentro: ¢ Refugio o terror?"

Ravazzola parte de la base de que el autoritauo es
régimen sumamente estable que descansa en tnespitkeas
gue proporcionan un sustrato teorico, interacciopes
reproducen esas ideas y un reconocimiento de ¢bsree
sociales hacia esas ideas, que generalmente ssaxptraves
de estructuras. El discurso autoritario, segun efita basado
en desigualdades jerarquicas inamovibles, quevazstornan
invisibles las indignidades. En el terreno de failia la idea
de la "natural” desigualdad jerarquica hombre-mvger
ademas acompafiada del supuesto del concepto numnadét
familia, la mistica de la condicién maternal y en@encia en
la capacidad desigual del hombre y la mujer patantea de
decisiones. Es mas: segun Ravazzola, la violemtiaga
gueda desacreditada socialmente una vez que tesmiolara
de destruccion; en el terreno familiar, en camla® creencias
tenidas por "naturales” estan tan arraigadas quelespués de
supremas violencias, el orden autoritario famsiaele
restituirse. A estas ideas muchas veces adhiecensniente o
conscientemente los operadores sociales llamadasen
cesar la violencia, y los mismos terapeutas. Lgiralidad de
Ravazzola reside, entonces (ademas de sus imgstant
variados y delicados aportes en el campo de Ipiggran
haber mancomunado los estudios sobre autoritarygsmo
sexismo, mostrando como el problema de la relacion
masculino-femenino cobra estabilidad, autoridadayon
capacidad destructiva al ponerse en contacto saddas,

3. Inédito originalmente. Ahora incluido en la obraesn
citada.
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creencias y estructuras politicas abusivas. Yazasdmo las
ideas, creencias y conductas machistas, que |elan
violencia familiar, colaboran en la alimentaciénrdgimenes
autoritarios violentos. Las creencias y estructatderitarias y
machistas han invadido también la mentalidad aeur, al
punto de que ésta sienta "verglienza ajena” paniducta del
hombre que la ha dafiado.

En el sagaz conjunto de ideas de Ravazzola, ergpnce
la democracia no solo es vista como un sistemégmli
alternativo sino como la base misma del respets dérechos
humanos, incluso dentro de la familia.

3. El deber de autoproteccion + (a obligacion de no
intrusar versus La negligencia de la dependencialta no
internalizacién de La Ley (Perrone)

Reynaldo Perrone, otro terapeuta familiar argenegno
una conferencia se ocupo del tema que constituye naodo
de ver, el ndcleo de su manera de enfocar la \d@etos
procesos mentales y sociales vinculados con lalleyley es
para Perrone el resultado de una tentativa dedsdloaos, de
la anarquia, de la barbarie. Pone un limite algiquuy al
deseo. Introduce la igualdad y la proteccion eogeniembros
del grupo. Esté ligada a la autoridad, que la didéahace
cumplir.

¢ Como interviene la ley en la sociedad? se preg8nta
la socializacion es la adopcion de modelos de compdiento
aceptados por la sociedad, buscados por esta re@rielad e

4. Publicada en Sistemas Familiares afio 5, n' 1, aédril
1989.
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impuestos también por ella, la ley entonces resulta
instrumento de modelizacion y de normatividad. Esta
modelizacion es el resultado de procesos de idsatibn,
pero hay grupos que encuentran su identidad evielta
contra el modelo. La ley, que por esencia es gkngualitaria
y dictada por una autoridad constitucional, se epmta ley de
la arbitrariedad del individuo.

Ahora bien, se pregunta Perrone: ¢como internal&an
ley los miembros de la sociedad? En tres etapatesa: la
primera es un estado de miedo reverencial a latsgria
segunda es el deseo de la conservacion de si masteocera
es el respeto al otro como ser diferente. En tagna etapa es
necesaria un actitud de mutuo reconocimiento deteridad y
del subordinado; si no se produce, no hay siqpienzipio de
interiorizacion del concepto de sancion.

En la familia, sigue diciendo Perrone, se produzen
tipos de acciones que tienen que ver con dos rregidistintos:
uno es de tipo educativo, otro tiene que ver cafdativo. El
primer registro, el educativo, tiende a fabricaeseociales
gue puedan integrarse en la sociedad; de ahii@izacion y
la modelizacion. El segundo registro, el afecttiende a
satisfacer necesidades emocionales individualasr&aente,
el crecimiento del sujeto se produce por un equalibntre las
dos perspectivas.

El fracaso de la interiorizacion de la ley ocusegun
concluye Perrone, cuando los dos registros se roama
mutuamente: se premia o sanciona afectivamentghizs&n o
apartamiento del modelo social de la familia.

Si, como he dicho, el centro del interés de Peresté
puesto en la ley y en el proceso de adquisici@rmatde la
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ley, su analisis y enfoque operativo sobre la vicike familiar
va a girar también sobre este eje. En efecto, dhrsu
Violencia y abusos sexuales en la familia. Un abjad
sistémico y comunicacionglescrito en colaboracién con
Martine Nannini, si bien el autor no deja de tgmreisentes las
diferencias de género o los factores macro cordaéeguellos
no le interesan. Lo que le importa es el fenbmeno
comunicacional en si mismo.

Su "tercera premisa" dice que "en principio debsela
por sentado que todo individuo adulto, con capacida
suficiente para vivir de modo auténomo, es el garda su
propia seguridad. Si no asume esta responsabikgédjula
los aspectos incontrolados y violentos de la atragna, con
lo que organiza y alimenta una interaccion de ¢aragolento.
Esta idea nos permite concebir las relaciones hasmdesde
un punto de vista transaccional, donde cada indo/aebe
realizar operaciones tendientes a garantizar suriseg
personal. Si la persona no efectla tales operag;itase
transacciones se organizan de tal modo que seevpesible
la aparicion de la violencia".

Esta premisa se complementa con otras tres: 1. La
violencia no es un fendmeno individual sino la rfestacion
de un fendmeno interaccional; 2. Todos cuantoscijzah en
una interaccion se hallan implicados y tienen,lpdanto, una
responsabilidad en ella; y 3. Cualquier individuege llegar a
ser violento, con diferentes modalidades o mamitéshes.

Estas premisas permiten a Perrone describir el
fendbmeno violento de una manera enteramente
comunicacional: se trata de una secuencia de trciosas, 0

5. Ed. Paidés, Buenos Aires, 1997.
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sea de una cadena de mensajes contiguos y enlagados
finalmente forman un modelo circular. No se traavtttimas
ni de verdugos sino de emisores, receptores \cmttes de
la secuencia en que existe la violencia.

El foco de observacion de Perrone convierte aGeoj
un ojo eminentemente operativo. La violencia neasu
descripcion, un fenémeno politico cultural que saisrepasa e
inunda; ni esta originada en el sometimiento agpes
incontrolables. Ni divina ni demoniaca, ni naturigberversa,
la violencia es un fenomeno comunicacional destroctiel
cual son responsables todos los que interviends en
secuencia.

El segundo hallazgo de Perrone consiste en el
descubrimiento de que no toda violencia respongesolo
modelo circular. El ha encontrado dos, enteramdifeeentes
entre si. Uno es el de la violencia-agresion, guensuentra
entre personas vinculadas en la transaccion porelazon de
tipo simétrico igualitario (cualquiera sea su sedad,
posicion social, etcétera). Tiende a la movilidad]a
basqueda continua de nuevos equilibrios. El otrel & la
violencia-castigo, cuando las personas tienen elagién
complementaria y desigualitaria. Tiende a la inridad, ya
gue la energia esta puesta en mantener la desaguald

Véase que los modelos de andlisis sexistas oquoliti
culturales no hacen un lugar para la violenciasagreporque
parten de la base filosofica de que la violencésppone el
sometimiento. Perrone puede, desde su punto devalogm,
darse hasta el lujo de ver una "pausa complemahemiel
modelo circular de la violencia-agresion. Y tambééde hacer
un diagnostico benigno y un favorable prondsticeste tipo
de violencia. No puede pasarse por alto la enoenéaja de
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contar con un instrumento analitico que permitargjair
modelos circulares diferentes y no aplicar las raspautas
observacionales (o, peor, iguales instrumentopéertacos) a
casos radicalmente diferentes.

Un tercer importante descubrimiento de Perrone es
haber incluido las rigideces contextuales en lasaca
operacional. Asi, el consenso implicito que la jpana
construido mediante complejos montajes sintactafextivos
y relacionales para operar el ritual de la violansu repetido
escenario témporo-espacial, su aspecto tematiae y s
disparadores, son todos constructos que integract@l Al ser
analizados desde este punto de vista, pueden $&zgo
utilizados para cambiar la secuencia y eliminasidéencia.

Perrone amplia la secuencia, al hacer intervergilan
a participantes que no son emisores ni recepterés d
violencia. Los llama participantes (policia, panteaimigos,
familia extensa, terapeutas, etcétera). Su fueodifitadora
de las secuencias puede transformarlos en regekdaelais
gue, sin quererlo, mantengan el circuito en furenoiento. La
descripcion es tan convincente como acabada ydeesante
de ella es que devuelve a estos participantesrdadera
responsabilidad. También las teorias sexistasitiquol
culturales involucran a estos terceros, pero édah a
ubicarse en una posicién complice por ceguerarellto por
alianza estratégica o estructural. Perrone en aalobiubica
en una posicion que les devuelve operatividad efgata estos
operadores, ademas, un completo protocolo de tietéom

Otro de los hallazgos sustanciales de Perrone se
encuentra en el campo del abuso sexual y del mdesteste
terreno él prefiere hablar de victima y de abuséchisa que
no hace en el tema de la violencia) para signifitaramente
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gue la persona abusada no tiene culpabilidad. Gegui

terminologia.

Se trata, para este autor, de una relacion
complementaria de violencia-castigo, aunque muebess sin
agresion. Aqui la relacion complementaria, llevada grado
mas extremo, se traduce en la "relacion de hechémotrata
de una estafa, de una colonizacién de una mentetiaoa
través de la mentira. La victima vive el acto erestado de
confusién, de conciencia reducida, sin sentidacositon una
imposibilidad de rebelarse. El estupor y la coriinse
desparraman también sobre los otros miembros fdenidia.

A continuacién estudia Perrone las técnicas del
hechizador, y en esto me parece que reside sieapéd
importante al campo del abuso sexual. Las caratitas de la
comunicacion son: la ruptura de los registros cooasionales
(los mensajes se transmiten en registros contoadistque
provocan sorpresa y perplejidad) y el uso del lajeggde
conminacion (no hay escucha del otro), la utiliaadle la
represalia oculta (el nifio va a dafiarse a si mismeu familia
si se rebela).

Y asi se llega a una de las partes mas novedosas e
importantes del libro, en la cual Perrone analiza
detalladamente las caracteristicas del hechizgolde
definirlo como el resultado de un ritual no consehgue
provoca un estado de trance. Con el mismo cuidadoiie
estudia la dindmica del hechizo: la refracciémrapicion en el
espiritu del otro, su posterior captacion o apmpmmediante
la mirada, el tacto y la palabra y por ultimo lagnamacion
del otro mediante un aprendizaje ligado a un estasacional
determinado. Luego analiza las consecuencias dsbapde
la programacion: el brutal despertar sensoriahdddtima, su
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anormal y no socializable erotizacion, la tendeada

repeticion en la misma victima, la evocacion delae
mediante un solo gesto, el secreto, el pacto,uacaén de
responsabilidad por parte de la victima y sus iseamitos de
fatalidad y de verglenza.

Y jatencion! que muchos de estos analisis de Perron
como él mismo lo advierte, son aplicables a graxt®mos
de violencia familiar sin abuso sexual o con abasostro
tipo, ya sean bipersonales, familiares o colectivos

Pero Perrone no se contenta con haber hecho este
analisis: éste debe servir para la reparacionmirb#o
psiquico de la victima. Y trae entonces un protodel
tratamiento, basado en que la victima encuentreamuente su
frontera protectora, se sustraiga al hechizo adwi\as
técnicas con que le fue impuesto, y desactive puehdizajes
relacionados con ese hechizo mediante el acceiselaside
metaaprendizaje.

4. El amor y la violencia como dos caras de La misaan
moneda (Madanes) en La Lucha por el Logro de La
identidad (Guevara)

Cloé Madanes, otra terapeuta familiar argentine, rgu
desarrollado su trabajo en Estados Unidos de Améiitravés
de susxcelentes Amor, sexo y violencia y Violencia
masculin, nos ha dejado reflexiones que posiblemente hoy ya
tengamos incorporadas a nuestra cultura. La carigapa
Héritier, porque si para ésta la violencia es lassecuencia

6. Sexo, amor, y violencia, Ed. Paidds, Buenos Aite93
y Violencia masculina, Ed. Granica, Buenos Aifé397.
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natural del tan natural pensamiento binario y pokede ser
combatida por la educacion y la ley, para Madanesaebio
la violencia es nada mas y nada menos que la cantrael
amor. Todos los problemas que requieren terapa, derivan
de la oposicion entre el amor y la violencia. Lastion
principal para los seres humanos es la de si deianse,
protegerse y ayudarse entre si, 0 entrometersendogn
controlar, haciendo dafio y ejerciendo la violesoiare los
demaés. El problema se complica Porque el amoryaclu
intrusién, dominio, control y violencia, y porque puede
ejercer la violencia en nombre del amor, la pratecy la
ayuda. Cuanto mas intenso es el amor, mas ceacde#
violencia, en el sentido de posesividad intrusiva.

Para Madanes, entonces, la violencia se origia en
desviacion de la curiosidad por el otro, y del de$e proteger
y de ser protegido por él. No se trata, como pandtier, de la
victoria del deseo béasico de estar entre los psoprepeler a
los diferentes. Coincidentemente, para Madanezblar Idel
terapeuta es cambiar las metaforas de lucha ynialgor
metaforas de amor. No es que cada individuo, datiErs
educativo, cada Estado, deba luchar concientercentea
€S0S procesos invariantes que estan siempre pEeseqte
son el trasfondo natural de lo humano, en arasdetica
universal.

Otro terapeuta familiar argentino, Lino Guevara,
escribié un trabaje—"Violencia Familiar y Mundos Posibles.
Aspectos de la construccién familiar de serttilen donde

7. Publicado en Sistemas Familiares, afio 1, n° 2 tagies
1995.
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normaliza tanto el Amor como la Guerra. El ceséade
violencia, segun él, puede favorecerse viendodtsa
violentos como una serie de intentos erroneosrdekis a la
busqueda de afirmacion de una identidad, la déntio, a
expensas de las de los otros. Se me ocurre éstalgmn
hermosa sintesis de Héritier y Madanes, merecetiora
desarrollos mas amplios que seguramente vendran.

5. Las tendencias al interés por lo diferente y aus
cuidado como mas o menos poderosas que las tendasci
a La reclusién en lo idéntico y al exterminio de Lo
diferente. Consecuencias de estas dos lineas de
pensamiento

Desde un punto de vista netamente operativo, se
dibujan a mi vista dos lineas de pensamiento. énallds
muestra al ser humano con una marcada tendenstara e
interesado por lo idéntico y a despreciar o teméiferente, y
a hacer valer el poder de la masculinidad en efenda de lo
propio y destruccion de lo distinto (Héritier y Raxzola); en
otras palabras lo natural es el caos y la arkedlad, y lo que
se impone desde fuera es la ley (Perrone). Laratrastra al
ser humano como profundamente interesado y cueioso
distinto (el otro género) y dispuesto a cuidarln so poder,
aun cuando no deseche que ese interés y ese cpidedan
transformarse en intrusion, control y destrucciéstos ultimos
serian direcciones equivocadas de la energia peesth
interés y en el cuidado (Madanes y Guevara).

Ahora bien, estos enfoques diferentes traeran
consecuencias también distintas sobre los temasiguen.
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a. Distintas maneras de dirigir La operatividad

saneadora y pacificadora

En la primera linea de pensamiento, el acentoyrzaa
solucion estara puesto en una educacion contraangen un
fortalecimiento de la individualidad del cuidadétbd
(Heritier, Ravazzola y Perrone). En la segundagcehto estara
puesto en encaminar la energia amorosa haciadepaz,
equidad y ayuda mutua (Madanes y Guevara).

b. La valoracion de La pareja mayor o menor que la
de La individualidad

En la primera linea de pensamiento se pone el@cent
sobre la individualidad. La pareja es "zona degpeliy, en el
pensamiento de Héritier, llega a ser una "fallai’l&segunda,
la pareja humana es la verdadera unidad; se eatardrla y
ordenarla hacia la paz. Eso no quiere decir quesie haya
de conservarse la pareja que acude a la consalltseovicio,
pero si que la operacion se dirige a que los $emr@anos
puedan vivir en pareja o0 al menos relacionarsersani con
el género opuesto.

c. La valoracion del interés y el cuidado del otro
mayor o menor que el interés y el cuidado de si
mismo

En la primera linea de pensamiento se valora
preferencial-mente el interés y cuidado del si roisEn la
segunda, el interés y cuidado del diferente (audgba
ordenarselos hacia fines de equidad, paz y cuidadoo).

d. La valoracion de las experiencias humanas
anteriores de interés por el otro mayor o menor que
la del interés por si mismo
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En la primera linea de pensamiento una historia de
interés y cuidado del diferente resulta irrelevantecluso, si
es exagerada, contraproducente para salir deibcgin de
abuso. En la segunda, resulta valorada.

6. Reflexiones finales

Si he hecho esta modesta recopilacion comentada de
libros sobre violencia familiar no ha sido para traysuna
erudicion de la que carezco. Entiendo que hoy @neali este
tema, no podemos darnos el lujo de desechar nindaaa

Seguramente al lector, como a mi, algunas
concepciones le caeran mejor que otras. No es optira
desechar estas ultimas. Todas tienen que coexisét
almaceén del operador, ya que cada una tiene akpect de
verdad y puede ser util. La violencia es, a la uea, historia
infame y una historia de amor.
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CAPITULO 2

EL ORIGEN Y SUSTANCIA DE Ml
ENFOQUE PARA LA PAZ DESDE LA PAZ

=

ALGUNAS EXPERIENCIAS PERSONALES

2. ALGUNAS CONCEPTUALIZACIONES: VIOLENCIA
ADJETIVA'Y VIOLENCIA SUSTANTIVA

3. ALGUNOS COROLARIOS

Todo enfoque tedrico tiene su origen en experisncia
vitales: recordarlas siempre aclara las cosas.d.ueg
corresponde buscar con honestidad los nucleogosori
creencias casi, que la practica dejo.

1. Algunas experiencias personales

Desde mi adolescencia fui un gran admirador del
Mahatma Gandhi, a quien considero el mas grande
revolucionario del siglo XX. A él no le gustaba dyaitizaran
su doctrina como la de la "no-violencia". El sesidaraba un
apostol de la verdad y de la paz. De la verdaegnel sentido
de la conformidad del conocimiento con el objetap sle la
conformidad del sujeto consigo mismo, de la eliridia de
las divisiones interiores y exteriores de los shtesanos. De
la verdadera paz.

Como es sabido, la actividad de Gandhi se dirigi6 a
lograr la emancipacion de la India de Inglatereappel ponia
el acento en la emancipacion interior: la pazipd&pendencia
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externas serian el fruto de la paz e independémteiaas. Y
ensefaba que en los asuntos humanos no ocurrecoonhas
caminos: muchos de ellos conducen a una ciudadnietea.
En las cuestiones humanas, decia, sucede comoson |
arboles: si queremos tener un pino debemos sembi@ino.
Si queremos tener paz, debemos sembrar la paz elesde
mismo comienzo. La paz no se logra con la guercameel
sometimiento: intervenciones para la paz desdeda p

Otra fuerte experiencia personal la vivi durantmtel
afo 1994 cuando mi hija Rosario, para terminarastera de
trabajo social, elabor6 junto a dos comparfierostigli®s una
"sistematizacion de la practica" del Proyecto denéion al
Nifio Malnutrido del barrio De La Céarcova (Provinda
Buenos Aires). En febrero del afio siguiente elles@ntaron
su tesis bajo la denominacion de "Aspectos sodia@les en
la interaccién entre profesionales y comunidad”

Mi asiduo contacto con los autores me llevo a
participar indirectamente de una experiencia depcaae un
afo, y me permitié acceder a pensadores clasiouzdgrnos
como Pierre Bourdieu, Erwin Goffman, Anthony Guidsle
G.W. Allport, Ferdinand de Saussure, G. Canclinghdl
Foucault y otros.

La experiencia fue muy fuerte porque el trabajo
demostraba que los profesionales y la comunidabateb
hablaban desde lugares diferentes, en distintgsidges, y que
esto llevaba a imaginar en el otro necesidadesiq@xistian y
a no ver necesidades existentes. Estos malentendido
culminaban en el "incumplimiento” de los usuarios as

8. Los autores frieron Rosario Cardenas, Hernan Roelrig
y Marina Ponce de Ledn
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normas del servicio de atencion, y en las excusasidas por
los mismos usuarios o imaginadas por las trabagadswciales
para exculparlos. El trabajo avanzaba mucho méawtadal
establecer cuales eran los casos en que se hgtdddo
verdadera comunicacion y cuéles las condiciones guae ésta
se diese.

No pude sino volcar lo aprendido al analisis dabajo
del Juzgado de Familia del cual soy titular. Lasctasiones
me sacudieron. Solo afiadi luego alguna reflexibnesias
ventajas del trabajo en red para que la comuninamidre
profesionales y comunidad fuera algo mejor.

Al afio siguiente, 1996, fui invitado a la RepubliEa
El Salvador para la formacion y entrenamiento de lo
operadores de los Juzgados de Familia que se haletzdo.
Después de los tratados de paz celebrados enisstopa
organismos internacionales y Estados Unidos de imér
daban mucho dinero para programas de ese tipo. Fui
contratado por la Corte Suprema y mis honorarias er
pagados por los fondos federales de Estados Urtigtisve un
mes recorriendo ese pequefio y hermoso pais, y di
entrenamiento en varias ciudades a psicologosjadbres
sociales y educadores de los Juzgados de Fanlitem& de
la violencia era clave, naturalmente.

Esta experiencia fue para mi muy fuerte porque pude
ver lo que estaba pasando. Lo que vi fue grupos de
profesionales enjuiciando a las familias de suiprppis (0
sea, sin quererlo, a sus propias familias) desde ot
"civilizacion". El espectaculo no era novedosoppévirlo era
novedoso para mi. La descalificacion era totalpkdres eran
so6lo genitores, las madres se inclinaban por & s&s que
por sus hijos, las hembras se desvivian por loshasag éstos
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las sometian. "Asi es aqui, doctorcito." Los ord@ratos

normativos y los profesores contratados en el ejera

oficializaban esta posicion, que los propios salvaidos

tenian.

Resultaba entonces que todo un pais habia sido
fundado, habia crecido y estaba ahora formadogpotlifs
altamente deficitarias. Como en los dictameneseafeamn muy
a menudo las "personalidades esquizoides”, urtetdjad a
decirles a los psicélogos que ellos habian enabmtiea"tribu
de los esquizoides™: en realidad, eran simplemiadies algo
hoscos. Nunca en mi vida habia dado ni volvi adesos
como los entrenamientos en El Salvador. Las pgiedlolos
educadores y las trabajadoras sociales relatalsas ea que
habian intervenido como colaboradores del sistedtiaial. Y
poco a poco advertian como habian puesto pesamdada
sobre familias que agonizaban a golpes de cultosa.
profesionales eran invitados a dibujar la lapidéegpizarra y
luego todos llorabamos. Cuando entramos en cordjdneron
entrenamientos orgiasticos. Tratdbamos de ver @odiamos
revivir a esas familias, olvidarnos del U.S. Depant, de la
universidad y de los jueces (y hasta de las leyesanimo a
decir). Esas familias eran también las familiaglttes y se
inscribian en un pais en que los hombres andalvan co
machetes caminando por las calles (machetes qugndsdyar
en la puerta cuando ingresaban en los Juzgadosniidj.
Eran también mis familias, mi familia. Terminé ebgrama
con un largo informe a la Corte Suprema ya la Agede
Estados Unidos que me habia elegido. Todavia reeitias de
mis alumnos. Nunca mas fui contratado. Luego eisagbi un
articulo llamado "Culturas en pugna: Represionagados de
Familia", que no tuvo ninguna repercusion.
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EL ORIGEN Y LA SUSTANCIA DE MI ENFOQUE DESDE
LA PAZ PARA LA PAZ
El tema de la violencia se presta facilmente para |
colonizacién violenta. ¢ Cémo no destrozar lo ertgteomo
una autoridad colonizadora (que ademas tristensente
coloniza a si misma)? ¢ Como a la vez ayudar a axdfor
existente, desde lo existente?

Mi practica como juez de familia, y corno docente y
supervisor en el entrenamiento de operadores &esli(un
promedio de dos o tres casos de violencia domésticdia
durante muchos afios), ha ido modificando mis idebase la
violencia a medida que me he ido acercando con mis
comparieras y comparieros de trabajo aun porcenégje m
amplio de intervenciones que la gente aproveclgadace.

¢, Qué traen los casos con que trabajo a diario®Por
pronto un nombre colocado en la oficina donde seaan
juez paraelproceso. Ese nombre es elegido poricinista
entre una lista de mas de cien nombres. El ve anufex que
se queja de su pareja ' que esta generalmentbaiado y
coloca entonces un rotulo que dice "Fulana coneaddno
sobre violencia familiar".

En mi practica he hecho algunas constataciones muy
simples, tipicas de la filosofia de café o de psduig, pero
gue a un juez le cuesta llegar a hacer. Una egjpomplo, que
el nombre que el oficinista le puso al procesostlaa y
proscribe mas caminos que los que abre. Quizaslelgma
de esa mujer es que quiere a ese hombre y él gatadan
interesado en ella (incluso dltimamente la golpeaas y esta
saliendo con otra), o que los golpes y la descatifon han
llegado a tal extremo que ella no da mas y pideatgpigen
cambie a su pareja. El oficinista deberia dispdeaun rétulo
gue diga "Fulana y Mengano sobre un drama de amalgo
asi.
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EL ORIGEN Y LA SUSTANCIA DE MI ENFOQUE DESDE
LA PAZ PARA LA PAZ

La mujer declara que quiere separarse de su pareja.
Pero tal vez sea éste un homenaje a la clase domigae,
desde las leyes y las universidades, predica qupassura es
la que corresponde dignamente adoptar. Pero reods gue
quiere: lo que quiere es... a su pareja nuevanmgetesada en
ella, o golpeandola un poco menos.

En la practica, a la que me remito constantemente,
constaté que abordar estos casos como de violdowiastica
y seguir los pasos que la ley indica termina enfuursdracion:
exclusiones del hogar no materializadas, mujeres qu
abandonan el proceso, tratamiento psicolégicosaiunc
empezados o rapidamente interrumpidos, etcétera.

Sirve, en cambio, conectarse con deseos mas pasund
de la mujer, con sus procesos de aprendizaje argsyiy
acompafiarla unos metros en el camino de su vida deodo
tal que sea mas libre de elegir su destino: de,aruatar y
tolerar de un modo mas productivo, eventualmente de
separarse, etcétera. Esta ruta me ha traido siéxipoe la
pareja mejora su calidad de vida, lo que no quiecsr
exactamente que sus miembros se separen 0 n@® nugoa
mas haya golpes.

2. Algunas conceptualizaciones: violencia adjetiva
violencia sustantiva

A mi entender existe una violencia adjetiva, distitle
la violencia sustantiva que después veremos. lang@
adjetiva no tiene entidad propia, va encaballadaten
realidad. Podria recurrirse aqui a la antropoloffisica, segun
la cual la fortaleza y la ira son virtudes condaales el ser
humano enfrenta los obstaculos y los vence, seanteda
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EL ORIGEN Y LA SUSTANCIA DE MI ENFOQUE DESDE
LA PAZ PARA LA PAZ

agresion o la resistencia. La violencia no es simofortaleza

y una ira desordenadas, desbocadas, que yerrhjegVo de

vencer el obstaculo.

Algo de esto tiene que ser cierto, porque la practi
ensefa que el éxito esta en detectar el fin gperona
persigue y en acompafiarla hasta que lo consigaieveio los
inevitables obstaculos y siguiendo mas alla susgsas de
aprendizaje anteriores. Asi se evita la violenei@mo como
proposito directo sino indirecto: se transformargrecesaria,
al menos parcialmente. Por dar un ejemplo: la najeira
gue continuar sus procesos de aprendizaje anteiicualar
hombres-bebé que pegan como bebés-hombre), paexigse
mas y mejor (destetarlos y que crezcan). Y el hertdmdra
gue continuar sus procesos de aprendizaje (congbtaundo
de las mujeres y los nifios) para incorporar lagesgbilidad y
el cuidado.

En primera y Ultima instancia se quiere soluciaiar
drama humano de la soledad, de la extraordinariasstible
atraccion gque existe entre los seres humanos,difdaltad
de las relaciones entre los géneros, de los oletipara su
integracion y la imposibilidad de una integraciotal,
etcétera.

La violencia adjetiva es, como dije, una fortalgzma
ira desordenadas, desbocadas, que en lugar de esose
obstaculos pretenden encontrar directamente efivalnjes
una falsa integracién, un falso acople. La violaradjetiva
so6lo existe como desorden, no existe en si misnaesquiera
sean los tragicos resultados observables. Recuealvez
mas que a Gandhi le molestaba mucho que lo llamfasen
violento". Su lucha era por el satiagraha, o seaiddad vital.
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EL ORIGEN Y LA SUSTANCIA DE MI ENFOQUE DESDE
LA PAZ PARA LA PAZ
Paralelamente existe también una violencia quealiém
sustantiva. Es el placer de hacer sufrir. Quizans&esexacto
llamarla "crueldad", como propone Etienne Balibha
maldad existe y el ser humano sintid, siente yirgeplacer en
hacer sufrir a sus congéneres.

Muchas veces esta violencia-crueldad o violencia
sustantiva (sustantiva porgue tiene un objeto erisha:
lograr placer) va unida a la violencia que llamgtiha. Otras
veces, cada una va por su lado.

3. Algunos corolarios

De lo expuesto pueden desprenderse algunos
corolarios. Como estos corolarios son eso: coasasi no
estan directamente unidos a la practica, son exemir menos
"verdaderos".

Con respecto a la violencia adjetiva:

a. Toda accion de paz debe tender a la paz. No angimi
la violencia. La paz consiste en armonizar
honestamente los deseos humanos. Eliminar la
violencia adjetiva es eliminar una parte de lo haona
(aquello sobre lo que la violencia se monta, se
encaballa).

b. Toda accion focalizada en eliminar la violencia es
inhumana y autoritaria. Es violenta. He aqui untade
tantas formas con que se alimenta la conocidar&spi
de la violencia". Los tribunales de familia contiyien
en no poca medida a hacerlo. Las experiencias

9. Véase su trabajo en De la Vioknce, citado en la Bot
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EL ORIGEN Y LA SUSTANCIA DE MI ENFOQUE DESDE
LA PAZ PARA LA PAZ
"pacificadoras” de Estados Unidos de América yede |
Naciones Unidas nos han ensefiado precisamente eso:
gue la pretension de erradicar la violencia engendr
violencia.

c. Focalizar en la violencia tiene como inevitable
consecuencia un proceso de "manicomializacion”
semejante al que a fines del siglo pasado ocuornda
locura. La propuesta de segregar la violencia capli
también un proceso de deshumanizacion semejante a
aquél. Es antiético e hipdcrita, sea hecho desde la
iglesias, desde los derechos humanos o desde un
feminismo de corte paranoide.

Con respecto a la violencia-crueldad:

a. Sobre ella es mejor decir poco. En primer lugar,
gue hay que tener mucho cuidado al diagnosticarla.
El criterio tradicional, segun el cual Dios es men
y el hombre es malo, sigue vigente y facilita
evaluaciones pesimistas.

b. En segundo término, que no podemos pretender
combatirla en base a programas educativos, so
pena de caer en una vision superficialmente
iluminista de los seres humanos.

c. Entercer lugar, que esta violencia no es una
antinomia de la democracia. La crueldad es
patrimonio de todos; la forma de ejercerla tiene
variantes.

En definitiva propongo lo siguiente: luchemos fzor |
paz y aprendamos a convivir con nuestra violend\auestra
violencia era el sugerente titulo de una obra patl hace
unas cuantas décadas. Fue escrita por Jacqueg Lélaut
entonces director del Instituto de CriminologieP@eis. El
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EL ORIGEN Y LA SUSTANCIA DE MI ENFOQUE DESDE
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sostenia que el aislamiento en que vivian los dateis de la
gran urbe "genera violencia porque para rompeundarcia de
comunicacion, ciertos individuos se inclinan a ctamactos
totalmente irreflexivos y gratuitos. La soledadacuma
angustia, el miedo de ser abandonado, de enfermalseser
atacado y estar solo. Todo ello favorece un sistdendefensa
gue es casi siempre agresivo".

Interesante diagnostico. En una sociedad en la que,
como pensaba Heidegger, "es demasiado tarde padiokes
y demasiado temprano para el ser", en donde, ceaondd
una vez el gran cineasta Marco Ferrer, "el viejdemya no
sirve, el nuevo todavia no existe y en ese vaoiese periodo
de transicion, la angustia crece", en esa socigeiadradora de
ansiedad, encapsulamiento y aparente indifereacia fos
demas, en que los Stavroguines dostoievskianosrcesm
tanta facilidad, es l0gico, afirmaria Léauté, goerale la
violencia. Nuestra violencia.

Cristobal Colon, el gran almirante, recurrio a @ari
métodos para calmar la angustia de sus avezagdoktries en
el histérico viaje en que abandonaron la viejadigrtardaban
demasiado en encontrar la nueva. Tuvo tambiénepréerir
episodios violentos causados por la angustia. baahidad
viaja en esas tres carabelas y aiin no ha apargiddca.
Seamos piadosos con NOsSotros mismos y sepamoyicaori
nuestra angustia y con nuestra violencia. Sin iy dioses,
mediante el estimulo del diadlogo y la solidaridamh los mas
fuertes amparando a los mas temerosos, constrisremo
mundo parcialmente nuevo y quiza mejor.
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CAPITULO 3

INFORMACION PSICOSOCIAL PARA
UN OPERADOR DE LA PAZ FAMILIAR

4.

5.

LA FOCALIZACION
A. LA FOCALIZACION ULTIMA O MAS
LEJANA
B. LA FOCALIZACION INTERMEDIA
C. LA FOCALIZACION INMEDIATA O “EL
PROXIMO PEQUENO PASO”
CASOS “CON VIOLENCIA” Y CASOS “DE
VIOLENCIA”
TENDENCIA NATURAL A SEGREGAR LA
VIOLENCIA Y EL AGRESOR. COMO
EVITARLA: RECURSOS PERSONALES E
INSTITUCIONALES PARA TRABAJAR POR LA
PAZ
CUANDO EL OPERADOR NO TIENE
EXPERIENCIA PREVIA
CUANDO EL OPERADOR TIENE MIEDO

Antes de intervenir, es bueno que el operador se
detenga a reflexionar sobre algunos puntos psi@escEllos
van a ser seguramente importantes durante la @neidn,
pero en su transcurso no tendra tiempo sino dedacto que
ya haya meditado y sentido.
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1. La focalizacién

Existen a mi juicio tres focalizaciones importantes
aunque en realidad esto es una simplificacionbpersiente
haya infinitas. Pero a los efectos practicos, enbuletenerse
en tres:

v/ La Gltima o mas lejana, es el punto que el vidjere
como referencia de su caminar, aunque nunca lo
alcance;

v La focalizacion intermedia, que paraddjicamenteles
objetivo final de "ese viaje™: una ciudad o estacio
donde el viajero siente que "ha llegado” (aungbe sa
gue también "esta de paso”); y por fin

v' Y la inmediata: el subir al tren o al avion, elxano
movimiento.

a. La focalizacion ultima o mas lejana

El operador debe aclararse a si mismo cual egimaul
focalizacion, su objetivo final. No quiero decimcesto que
deba ser el que yo propongo en el capitulo antdaigraz, no
la erradicacion de la violencia. Quiero decir siempénte que
entre las opciones posibles (basicamente presesntadsal
capitulo 1) debe ser consciente de la que eligio.

La mayoria de los operadores escogen un objetiad fi
sin advertir que estan optando por él: creen que @sico
porque es el que la literatura mas de moda lesdseptado.
La paz es el fruto més bello de la justicia y laiégd, y en el
camino de la paz generalmente esté presente @l jhmites al
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otro para ayudarlo a crecer: pero la paz no segoans
solamente exaltando los derechos individuales,ysola paz
es armonia y colaboracion. La ideologia liberdbega, en
cambio, pone como objetivo "nimero uno" la presadray
crecimiento de la persona individual y que nadiemeveche
de ella. Es una opcion a tomar, y de esta opcipardiera
mucho como se oriente la intervencion, ya que @aigt no
solo su paisaje, su telon de fondo, sino tambigueio donde
los participantes tendran clavada la mirada al sami

b. La focalizacion intermedia

La focalizacion intermedia es el lugar del camino
donde la intervencion termina (aunque la vida o). Este
objetivo tiene que ser concertado entre el openadlus demas
participantes de la intervencion. COmo se acugmaiiy
veremos a lo largo de la obra. Basten aqui dosxiefies.

La primera es la dificultad que encuentra habiteai®
esta concertacion: el operador no habla el mismguigje que
la consultante. Esta se dirige a él como a unesend cultura
superior y consecuentemente se ve en la piadoggmoldin de
hablarle en un lenguaje que él entienda y de gedisas que
él pueda dar. Un ejemplo bastante comun: una damselino
guiere separarse del hombre que la golpea; buscalqu
operador lo "domestique”. Sin embargo, dice quergui
separarse y pide medidas al respecto. La petisi@orfusa o
es lisa y llanamente distinta de los deseos derlauttante. Y
se da una inevitable dicotomia cultural.

La experiencia marca que la dificultad esta en raete
dentro de la cabeza de la mujer golpeada, porguetha
cultura que hay que entender. Perturba al opesttenderse
con la cultura de una mujer que se deja golpeat.gran
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desafio es poder introducirse en la cultura a & gertenece
esa mujer golpeada. Poder realmente interpretasidedsu ser,
no desde el de uno. Descubrir lo que quiere y poder
acompanfarla. No caer en lo que en esta obra sarkalan
"trampa cultural ".

La segunda reflexion es la siguiente: ¢ Qué semutete
con la intervencién? ¢ Un cambio en la estructuralita? ¢ O
gue ésta permanezca intacta, aunque con el afdelido
servicio que controle la violencia? La filosofiaeka obra se
inclina sin dudar por la primera alternativa. Eilgppone una
mutacion altamente beneficiosa en todos los miesntbeda
familia (una mujer que no se deje golpear y enceeasita
forma de ser reconocida; un hombre que no golpgs; h
liberados de su funcion de observadores y/o catooes de
la violencia).

En la "alternativa dos" no hay mejora, hay afadeédo:
operador pasa a integrar la familia, en situac@&sealido-
control. Que éste sea real es imposible, por eendimle casos.
Pero lo peor es que, ademas, seria patolégicou@séguna
situacion de dependencia, de violencia larvada persente,
pronta a estallar en cualquier momento. De implidéai de
tomar distancia "gracias" a la intervencion prafeali.

Si uno se sujeta, pues, a la "alternativa uno", el
procedimiento debe intentar modificar la relaciétre la
consultante y su pareja. Lo que no significa faanosnte que
se separe.

Esto puede lograrse mediante la intervencion. Pero
debe otorgarse un tiempo a la definicion del pefbhdmulado
por la consultante. ¢ Qué pide? ¢ Revela esta demarakseo
de cambio, o una tendencia a mantener las cosas &stdn,
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desde el punto de vista de la estructura famili@@mo lograr
gue la consultante haga un camino alternativo guwehduzca
a la autoestima? Esto es absolutamente esentalise se
pretende es el cambio.

c. La focalizacion inmediata o el "proximo
pequeio paso”

La focalizacion inmediata es lo que Milton Erikson
llamaba "el préximo pequefio paso”. "Tanto en lawidmo en
la terapia —decia— muchas veces lo mas importang e
préximo pequefio paso”. Es que los cambios realss dan
sino en los pasos reales. A su elaboracion y dj@tge dedica

el grueso de esta obra.

2. Casos "con violencia" y casos "de violencia"

Otro punto importante que debe saber el operador es
gue hay que distinguir entre "casos de violenci&agos con
violencia". La mayoria de las familias han pasaaio p
episodios violentos. En el 70% de las separaciooegugales,
por ejemplo, ha habido hechos violentos en loodes
inmediatamente anterior y posterior a la separacion
Muchisimas veces hay violencia en los conflictdseepadres
e hijos adolescentes, o cuando hay un enfermo fremta
familia. Estos no son "casos de violencia" sin@gtsacon
violencia". No debe tratarse estos casos comovidéncia,
porque el foco no es ésta sino el divorcio u grablemas.

En este orden de ideas, me ha sido util apliceamlpo
de la violencia lo que sabemos sobre las crisiditaes. La
division cuadripartita de Frank S. Pittman iii, ggemplo
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(crisis accidentales, conyunturales, de desvalitaign
estructurales, y sus subdivisiones) es de granrtapma’®
Aunqgue el mismo Pittman no hizo extensiva su dzsifon al
tema de la violencia, lo cierto es que hay un g@acentaje de
casos en que la violencia 'se desarrolla en urextintie crisis
eventual (el padre de familia ha perdido su tragtsgaquemo la
casa, etcétera), coyuntural (la familia esta gregbdo del
pre-divorcio o del pos-divorcio, o un hijo estarantlo en la
adolescencia y los padres estan aténitos) o delil@sento
(un miembro de la familia ha quedado discapacitesica o
mentalmente, o naci6 asi). Valiéndose de estdickson el
operador puede ayudar a la pareja mas facilmesteralar
una focalizacion intermedia en un objetivo de eréento, en
lugar de focalizar en su violencia. Su procesordeimiento
sera el que le ensefie a hacer innecesaria la ei@ld\ho
focalizar en la violencia evita el riesgo de que Eoviolencia
se segmente el deseo humano sobre el cual eltecabadla.

Casos "de" violencia, en cambio, son aquellos que
Pittman incluiria entre las crisis estructuralezs@ cronicos
en que una mujer viene a pedir que se cite a |jgppara que
deje de golpearla, o bien para separarse porqgapaa (a ella
y quiza también a los hijos). Esta situacion sedrasformado
en ciclica y es probable que no sea la primerajueda mujer
acude a un servicio pidiendo ayuda. La estructstéa e
congelada: s6lo se mueve en un circuito repetdivel cual

10. Momentos decisivos. Tratamiento de familias en
situaciones de crisis, Ed. Paidés, Buenos Aire8019
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las ideas, las emociones, las interacciones ylasssructuras
son estereotipos inflexibles.

En muchos de estos casos la identidad personal de |
consultante (la mujer) esta de tal modo soldadaetuiolento
(el hombre) que no puede visualizarse a si misnmaco
despegada de él. En algunas ocasiones no redarmoasulta
por ser golpeada, sino que con la excusa de sgstab
perpetuar una relacion que quiza se esté termin@hthombre
"anda con otra", a veces). La consultante no peotey el
golpe, unico signo por el cual se la ha reconoca@oo
"existente". Pide auxilio porque la relacion sedmigerminar y
no encuentra alternativas de reconocimiento pels(are
paréntesis: esto no significa que "le guste qumlpeen” ni
gue la violencia deje de ser un delito.)

Naturalmente, al operador se le presentaran
muchisimos casos de violencia estructural, petierse un o0jo
puesto sobre las otras clasificaciones le ser&duéddograr
consenso para redefinir el problema.

3. Tendencia natural a segregar la violencia y ebsesor.
Como evitarla: recursos personales e institucionase
para trabajar por la paz

Ya hemos mencionado el caracter deshumanizador de
la propuesta de segregar la violencia. Sin embagana

11. Maria Cristina Ravazzola describe muy bien esta
situacion en la obra citada en la nota 2 (Cap. 1.).
57



tendencia natural (que no debe hacer sentir cidpbl
operador) y que induce a caer en la "trampa cuiltura

Elaborar recursos personales e institucionales para
crecer como persona y como operador, y ensancbanmgio
de la tolerancia y de la operatividad es necegapigsible.

En mi caso he ensayado los siguientes (lo que
Gnicamente quiere decir que cada uno debe probarses
hasta encontrar los que le sirvan).

a. No soy violento pero soy indiferente, y la
indiferencia mata mientras que la violencia
usualmente solo lastima

Esto me hace comprender (no justificar) a la pateja
la consultante. Me saca de mi condicion de seuddigta
sano versus el violento enfermo.

Sin embargo, esta reflexion no me debe conducir a
maltratarme a mi mismo (lo cual seria otra formaidkencia).
Usualmente trato de dirigirme palabras como éstaserido
Eduardo: Tenés muchas condiciones buenas. Erds; stls
un buen amigo y bien sabés cuanto disfruto de estavos.
Entre tus buenas condiciones esta la de ser ttdefldo tenés
problemas con los alcohdlicos, ni con los drogagdichi con
los locos. Pero no me digas que no hay personatemaean
de las casillas y que preferirias verlas muertgssagque vivas:
no aguantas a los ricos presumidos, ni a los pggsieni a los
nazis. Entonces quiere decir que tu tolerancia iamtiene sus
limites: con esas personas, sos violento. Eso ieoaydecir
gue no sigas siendo una gran persona. Pero sefia lojue
reconocieses que sos un ser humano."
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b. Muchas veces me he dejado humillar sin
reaccionar, y siempre encontré una excusa para no
hacerlo

Esto me hace comprender (no justificar) a la
consultante que se deja golpear. Me saca de miciondie
seudo-estandarte de la dignidad humana versus ujea m
ignorante, sin autoestima, etcétera. Este reconaaim
tampoco tiene que conducir a la autodescalificacion
(nuevamente, seria una forma de violencia). Vatidbo en el
apartado anterior.

c. Trabajar en red y con apoyo

Como se explicara méas adelante, trabajar con la red
natural de la consultante es ideal para ingresar a
pensamiento colectivo que facilita salir de la piosi
"operador versus consultante y su pareja”.

Pero esto no basta. El operador para la paz debe te
su propia red de apoyo. Si trabaja en una insbityd¢endra su
equipo. Podra ayudar a los demés operadores cangasd
experiencias, sus éxitos y sus fracasos, y seaayguplor ellos
con los propios.

Si trabaja por su Cuenta jno puede hacerlo soladNo
necesario que vea todos los casos en la compabieode
profesional, pero si que pueda compartir con umae
operadores los casos dificiles y sus experieneasniddo, de
frustracion y de hastio, y también evaluar corsedlas éxitos y
conceptualizar la manera en que llego hasta ellos.

4. Cuando el operador no tiene experiencia previa
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En los casos de violencia ocurren muchos fracasos,
inclusive con operadores experimentados y con vacale
servicio. Sucede que hasta ellos se van constroyemal
pequefia coraza y adoptan a veces una cierta aciiticd
frente a la tarea. A mi entender lo que les hadidoees que
no advierten que repetidas veces estan cayendo garhpa
cultural”.

Es bueno que el operador sea una persona con
experiencia en familia y especificamente en viakersi no la
tiene, necesita ayuda de alguien experimentada.dssia
primera condicion para encarar una intervencicastos
casos.

5. Cuando el operador tiene miedo

Es obvio que en este terreno el operador, aungge te
experiencia, en numerosas ocasiones tendra mistniedo
puede tener varias causas: el operador siente aadnau
integridad personal y/o la de su familia; o sieqie la
consultante y/o su pareja y/o algin miembro danrailfa
puede suicidarse, o ser lesionada o muerta.

Estos sentimientos no pueden ser despreciadosgorqu
son paralizantes. No se puede trabajar bajo amenaaa
mucho miedo. En estos casos el operador debe tamar
grave decision: o se desprende del caso formalinetbena
medidas para poder trabajar con seguridad. Parpletanel
cuadro hay que consignar que el operador que Sigrti
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puede trabajar por su cuenta y sin patrones, ealdatuna
institucion publica (hospital, juzgado, etcétergyivada.

Ahora analicemos las variantes. Nadie deberiarsenti
mal por rechazar o dejar inconcluso un caso s tieiedo. Si
el operador trabaja por su cuenta, ética y legatmeninico
gue se le puede exigir es que dé por concluid@strato con
la consultante en forma clara, le devuelva lo abbi@de mas si
es que percibio dinero adelantado, y no la depe smimedio
de una situacion comprometida. (Por ejemplo, sofesultante
llama por teléfono pidiendo auxilio porque esténdee
asediada por su marido en ese momento, el opepaede dar
por concluida su intervencion futura pero en esmamo
debe tratar de ayudar a la consultante).

Ahora bien, si el operador trabaja dentro de una
institucion publica o privada y desea dejar el casgesitara
casi con seguridad la aprobacion de sus superldegscasos
en que éstos no pueden, ética ni legalmente, ololigaseguir
con el caso (asi es por lo general en las insbiigs privadas).
También hay situaciones en que pueden obligargaiis(por
lo general en las instituciones publicas: el caae afaro es el
de un juez). Pero en este ultimo supuesto laueshib tiene la
obligacion ética y legal de brindar al operadaraparo
necesario para que éste pierda el miedo. Si est&aEion no
se cumple, el operador no tiene nunca obligaciGsedeir
operando: es mas, seria antiético que lo hicieraue en esas
condiciones no puede ayudar a la consultante.

Analicemos la otra variante. El operador desea
continuar con el caso. O no desea hacerlo, pentasgen de
maniobra dentro de la institucidon en que trabajséecho y
teme verse despedido si plantea que quiere defamlestos
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supuestos lo que debe hacer el operador, seaaipagetipor su
cuenta o dentro de una institucion, es compartiasb con
otra u otras personas. No quedarse solo. Estasnaers
agregadas vendran de dos partes: de la consulaetsera
invitada a traer amigas, parientes, etcétera, ppuksiador,
quien invitara a uno o mas profesionales a compaoti €l la
responsabilidad del caso (aunque mas no sea & tlawéna
supervision muy estrecha). Con las personas agusgdd
operador debe compartir y socializar su temor Hegar a
eliminarlo o controlarlo; con ellas, también, seasan
conclusiones practicas que se transformaran eructaglque
eliminen o morigeren el riesgo: donde y cuandaeaézaran
las entrevistas, en presencia de quiénes, etcéterguntos
gue deben ser pensados y las conclusiones puestas c
condiciones para actuar. Si este encuadre impla&gres
gastos (personal de seguridad, por ejemplo), lawtante o la
institucion a que pertenece el operador debe hacargo de
ellos, sabiendo siempre por qué.

Si el operador trabaja dentro de una institucidslipa
o privada y no puede o no quiere desprenderseade) debe
ademas comunicar a sus superiores la situaciofedngpira
temor. Esta comunicacion siempre puede hacersespato y
exigiendo recibo firmado de la misma: ésta es |[pnferma
de hacerla cuando los superiores del operadoretiieado
hacerse responsables de lo que acontece. De edte ko
institucion ética y legalmente tendra que tomarmigémella
una decision que le compete: o separar del cagmeahdor
gue no pidio tal cosa, o brindarle amparo parasgugmor
cese.
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CAPITULO 4

INFORMACION LEGAL PARA
UN OPERADOR
DE LA PAZ FAMILIAR

A. LAPROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR
1. MARCO NORMATIVO DE LA PROTECCION
CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR
2. PRACTICA JUDICIAL
A) EN EL FUERO CIVIL
a. EN EL AMBITO DE LA
CAPITAL FEDERAL
A. LEGITIMACION
ACTIVA: DERECHO A
DENUNCIAR Y
OBLIGACION DE
HACERLO
B. DEBER DE
DENUNCIAR VERSUS
SECRETO
PROFESIONAL
C. EXCLUSION DEL
HOGAR DEL
OFENSOR
PROPIETARIO
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D. CUESTIONES
CONEXAS
b. EN EL AMBITO DE LA
PROVINCIA DE BUENOS
AIRES
Cc. ALGUNAS CUESTIONES
PARTICULARES
B) EN EL FUERO PENAL
a. DELITOSY PROCESOS
b. LAPROBATION
B. LA SEPARACION Y EL DIVORCIO
1. LA SEPARACION DE LA PAREJA
A) LAS CAUSAS

a. CAUSAS DE SEPARACION

PERSONAL
1) SEPARACION POR
CULPA
2) SEPARACION POR
ENFERMEDAD
3) SEPARACION
PERSONAL POR
SEPARACION DE
HECHO
4) SEPARACION POR
PRESENTACION
CONJUNTA
b. CAUSAS DE DIVORCIO
VINCULAR
1) DIVORCIO
CULPABLE
2) DIVORCIO POR
SEPARACION DE
HECHO
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3) DIVORCIO POR
PRESENTACION
CONJUNTA
Il. LOS EFECTOS DE LA
SEPARACION PERSONAL Y DEL
DIVORCIO
a. EFECTOS DE LA
SEPARACION PERSONAL
b. EFECTOS DEL DIVORCIO
VINCULAR
c. RECLAMOS POR DANOS
Il TRANSFORMACION DE LA
SEPARACION LEGAL EN
DIVORCIO VINCULAR
V. LA FAMILIA TRANSFORMADA
a. EMERGENTE DEL NUEVO
MATRIMONIO
b. EMERGENTE DEL
CONCUBINATO
2. EJERCICIO DE LA PATRIA POTESTAD,
TENENCIAY VISITAS
a. LATENENCIA, GUARDA O
CUSTODIA DE LOS HIJOS
MENORES
b. LAPATRIAPOTESTAD
c. DERECHOS DEL OTRO
PROGENITOR
d. GUARDA Y EJERCICIO DE LA
AUTORIDAD SOBRE EL HIJASTRO
3. ELUSO Y EL REPARTO DE LOS BIENES
A. EL REGIMEN PATRIMONIAL DEL
MATRIMONIO Y EL CONCUBINATO EN
EL DERECHOARGENTINO
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B. EL USO DE LOS BIENES DESPUES
DE LA SEPARACION
C. EL REPARTO DE LOS BIENES
DESPUES DE LA SEPARACION
4. ALIMENTOS
a. ALIMENTOS ENTRE EX-ESPOSOS
b. ALIMENTOS PARA LOS HIJOS
MENORES DE EDAD

El operador no esta listo aun para recibir a la
consultante. Si no es abogado, le falta, para esiarseguro,
adquirir algunos conocimientos juridicos basicam Bs que
brinda este capitulo.

Fundamentalmente se tratara en él de asuntosqmsicti
En primer lugar, de los procesos judiciales deeviola
familiar en los ambitos civil y penal de la Ciudath
Provincia de Buenos Aires (punto A). Una vez cotogilos
derechos y tramites legales que hacen al procesgioléacia
familiar, es bueno que el operador tenga ideaaskobre las
formas y las consecuencias legales de la separdeifan
pareja o del matrimonio, ya que casi siempre egaracion se
presenta como una de las alternativas para laiéoldel
problema de la violencia. Es lo que se trataréeguarsdo
término (punto B). Este capitulo aportara inforrdaci
aventara miedos y también, por qué no, falsaihes.

En situaciones imprevistas o delicadas, si el auera
no es abogado, es recomendable que la consultéhtaigmo
se asesoren con un profesional.
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a. La proteccién contra la violencia familiar

1. Marco normativo de La proteccion contra la
violencia familiar*?

La problematica juridica de la violencia familiar e
simple de encarar y no presenta casi controvelgima Su
marco normativo es breve y ademas encuentra apolgs e
leyes mas importantes: la Constitucion Nacionalsy |
provinciales (méas aun después de la reforma darka ®lagna
en 1994, que le otorgd rango constitucional a detexdos
tratados internacionales en el nuevo articulontaso 22).

En general, los derechos protegidos son el derddno
vida, a la integridad fisica, a la seguridad peaanla
dignidad y otros de pareja importancia. Ellos hdo s
receptados por casi todos los tratados internaleisige
enumera el inciso citado. De manera particulamseentran
contemplados, entre otros, el derecho a la horlaa, a
reputacion personal y a la vida privada y famfilaticulo V
de la Declaracién Americana de los Derechos y [esbael
Hombre), a la proteccion de la familia y de lososify
adolescentes (articulo 10 del Pacto Internacioa&erechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, y articulo 1I7/R#eto de
San José de Costa Rica), ya la igualdad de la roafer
relacion al hombre (distintos articulos de la Cowi@n sobre
la Eliminacion de todas las formas de Discrimina@ontra la
Mujer). Merece un pérrafo aparte la Convencionode |
Derechos del Nifio por las grandes modificacion&s qu
introdujo en lo que se llama derecho de menoresspecial

12. Este punto ha sido escrito por la Dra. Marisa Harre
Marisa Herrera es abogada; cursa su especializanion
Derecho de Familia.
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con la inclusion de una pauta interpretativa funelatad: el
interés superior del menor (articulo 3, primer @fary.

Mas alla de este plexo normativo internacional de
rango constitucional, nos encontramos con vargsogdiciones
de fondo que establecen tanto el Cadigo Civil @&digo
Penal, y con otras leyes principalmente procespledambién
regulan lo atinente a la proteccién contra la viole familiar.

2. Practica judicial
I. EN EL FUERO CIVIL
a. En el @mbito de la Capital Federal
La ley 24.417 y su decreto reglamentatfo2

¢,Como funciona en la practica un proceso judi@al p
denuncia de violencia familiar en el ambito de #pital
Federal?

Para empezar, se debe delimitar el campo de adeion
esta ley:

v' Desde el punto de vista territorial se aplica sfiel
ambito de la Capital Federal. Es dentro de ese dahde
debe domiciliarse la denunciante, ya que esa Easutie
vital importancia para fijar la competencia;

13. La ley 24.417 (Adla, LV-A, 9) es eminentemente
procesal y por ende no puede modificar el dereeho d
fondo. Su decreto reglamentario es el N° 235/96a(Ad
LVI-B, 1750).
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v' Desde el punto de vista de la materia, le correfpon
entender en estos casos a los Juzgados Nacioeales d
Primera Instancia en lo Civil con competencia esigh en
asuntos de familia (articulo 1);

v' La denuncia civil se desencadena por hechos o detos
maltrato fisico y/o psiquico que se produzcan aetdrun
grupo familiar en sentido amplio. Es decir, tandotto de
una relacion de pareja matrimonial como conculdnari
sean sus miembros convivientes o no (articulo gte Es
uno de los puntos mas importantes de la ley cofffejoe
de su filosofia. S6lo una ley que tenga en cudrdastrato
factico al cual se dirige, puede llegar a brindamarco
para encarar de manera seria y con mayor probathide
efectividad un problema tan complejo como es dhde
violencia intrafamiliar. Y hoy en dia no cabe disiémn
alguna acerca de la aceptacion y masificacioniguen
las uniones de hecho;

v' Al tratarse de una ley mas o menos reciente (daié4),
la jurisprudencia sobre ella es nueva y no muy danie.
Pese a ello se vislumbra un esfuerzo por limitar la
aplicacion de la ley 24.417 a situaciones en lassgu
evidenciarriesgo y peligro actuale®e otro modo se
desnaturalizaria su aplicacion con planteos quedexcel
limitado ambito procesal fijado para la adopcion de
medidas urgentes, tendientes a neutralizar unacgitu de
crisis denunciada ante un juez. Por ello es muyitapte
desentrafar la real naturaleza de la peticionpde |
contrario, se produciria un dispendio jurisdiccionde
tiempo al sustanciarse un proceso por violencialiam
cuando en realidad lo que se pretende es otraléosa.
ejemplo: la exclusion del marido (en este casaees d
aplicacion la normativa que regula el divorcio amente
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con el articulo 231 del Cédigo Civil, y no la l1e4.217). 0
el reintegro de la concubina al hogar del que kotuaa
por su compafero: "La denuncia realizada en elondec
la ley 24.417 de proteccion contra la violenciaifeam—
ha dicho un fallo— debe estar referida necesaritereen
una situacion de violencia que suscite riesgo aptara
quien la invoca. El pedido de recuperacion de\aerda
de la que fue excluida por su concubino es ajeamaito
de la denuncia por violencia familiar, encuadraeotcb de
otro tipo de accion sumarisima." (C.N.Civ., Salaayo
12-997-A.M.S. c/ Sj.C.).

Una vez delimitado el campo de accion de la ley
24.417, es necesario destacar que, dada la naasale
particularidades de la problematica que trata,adicdbrmativa
estructurd un proceso judicial cautelar o cautakageneris,
como lo llaman algunos autoré<Ello significa que tiende a

14. Sui generies un concepto residual muy usado en el
lenguaje juridico: se denomina asi a todo institjute
tenga alguna particularidad. Abraham Luis Vargasjre
articulo publicado en la revista juridica La Legripdico
de fecha 24/02/99, paginas 1 a 8), cuyo titul§Tesoria
general de los procesos urgentes. Parte 1", cAracte
gue en derecho procesal se conoce como medida
autosatisfactiva, de la siguiente manera: “...aqrellas
diligencias que no son cautelares pese a que SpAITi
cuestiones de urgencia, pero que se agotan essasi
satisfaciendo ya al requirente y sin generar unga®
accesorio o sirviente de otro principal que no esester
promover. Las llamadas medidas autosatisfactivas
corresponden a un proceso autbnomo gue no es ni
provisorio (como la tutela anticipada interinal) ni
accesorio (como la tutela anticipada cautelar)lo S6

70



INFORMACION LEGAL PARA UN OPERADOR DE LA
PAZ FAMILIAR

tomar medidas con caracter de urgencia; por ersdgldaos
procesales son mas breves y no se necesita acietita
rigorismo formal la veracidad de los hechos deeviola que
se alegan. Basta con la demostracion de la velddsondel
derecho invocado y el peligra en la demora pavélailidad
de las diferentes medidas que un juez puede dedbetaesa
manera se trata de brindar un marco de contenaitenppner
fin a una situacion que podriamos denominar gesm@ente de
peligro, como son todas aquellas que reflejanaibnas con
violencia.

Hay un dato de caracter netamente formal de suma
importancia: la no obligatoriedad de la presentaciin
patrocinio letrado para la denuncia introductogdal
instancia. Es decir, el interesado en instar l@aquuede
hacerlo perfectamente solo.

Esta denuncia serializa en el primer piso del @difi
del Poder judicial sito en la calle Lavalle 1226 lal Capital
Federal, donde esta radicada la Camara Nacional de
Apelaciones en lo Civil y algunos juzgados de FamAlli
hay una oficina donde una psicéloga se encargaagptar
todas las denuncias de este tipo que se efectifannea
verbal.

Después del relato de los hechos violentos, mag@ranicio
de esta clase de proceso, se llena un "formuigab. El
mismo tiene la finalidad de recabar datos perserddda
victima, de la denunciante y del denunciado (yargue

quiero agregar una pregunta: ¢ el procedimient@rite
como lo llaman otros autores, que regula la legP2.no
se encontraria a mitad de camino entre las medidas
cautelares y las medidas autosatisfactivas?
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siempre la victima y la denunciante se confundela emsma
persona) y establecer si hubo denuncias anterigréstimo
item, caratulado "Otros datos de interés", es cetagb por el
funcionario judicial correspondiente.

La denunciante presenta ese formulario con su feama
otra oficina contigua a la anterior, denominadatfoete
Informatica judicial (C.1.J.), donde se le entrémaaratula del
expediente, previa espera que varia segun la eantliel causas
similares que se estén iniciando (de todos modwosse sera
un lapso mas o menos corto). La caratula consistama
planilla en la cual constan los datos relevantésxjeediente:
juzgado, Fiscalia, Defensoria de Menores y Deféasia
Pobres sorteados, y el nimero, afio y denominaeibn d
expediente (comunmente llamado "los autos].ernrég@je
judicial).

Es bueno remarcar que hasta aqui, el procedimiento
descrito, en general, no insume mas de una hovéafobnte
gue ello depende del tiempo que lleve el relatmsidechos y
la demora en el sorteo). La denunciante tiene arophaximo
de tres dias, a contar de la fecha de sorteoppesantar la
caratula en la mesa de entradas del Juzgado smrtead

Es de practica judicial (como resguardo del dereteho
defensa en juicio, aunque la ley no lo dispongaesgmente)
permitir que la denunciante pueda ampliar su expgsde los
hechos en el Juzgado. Esta audiencia es realinéel@lguez o
un empleado y/o una asistente social integrantdudsjado.
En ese acto no es imprescindible pero si convendre la
interesada se presente con un abogado, ya quig acin
puede plantear problemas juridicos conexos quendsdye
tratados por un profesional del derecho. Ademastigulo 1
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de la ley 24.417 y el articulo 5 de su decretoaragitario
dispensan del patrocinio letrado sélo al acto deditar la
denuncia: por ende algunos jueces sostienen glos easos
procesales siguientes es de aplicacion (en el ardbita
Capital Federal) la regla general del articulo &6Gbdigo
Procesal Civil y Comercial que dispone el patracini
obligatorio.

A continuacion la ley, en su articulo 3, establgae el
juez requerira un diagndstico de interaccion faniliambién
conocido como psicodiagnostico) para determinardgnitud
de los dafios fisicos y psicologicos producidosana@nalizar
el riesgo de la situacion de violencia planteada.

Este articulo fue objeto de varias criticas, por no
especificar a cargo de qué profesionales se emdanta
confeccion del diagnostico y porque se interpretpleael
mismo era obligatorio para el juez. Estas cuessifueron
zanjadas por el articulo 6 del decreto reglamen285/96,
gue creo el Cuerpo Interdisciplinario de VioleriEamiliar,
dependiente del Ministerio de Justicia. Este, ppresa
disposicion del mismo cuerpo normativo, debia ue&n las
inmediaciones de los Tribunales de Familia (par edl que
hoy se encuentra también en el primer piso de taaCa
Nacional de Apelaciones en lo Civil).

En la practica est4 a cargo de este Cuerpo la@nis
dos tipos de informes 6 diagndsticos, segun lacibm
planteada: "informes de riesgo” que deben sergaudiaes al
juez en plazos de hasta 48 horas como maximof@tties de
interaccion familiar”, cuya confecciébn demora ngd$10 son
solicitados con caracter de urgente. Ello depeeda d
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complejidad de la situacion, de la familia y dpbtde
informacion que el juez requiere.

Tal como surge del juego de los articulos 7 y 8 del
decreto en cuestion, no es obligatoria la partaipadel
Cuerpo Interdisciplinario en la produccion de estésrmes.
El decreto trae algunos supuestos en los cuates@ks
necesario: cuando con la denuncia o posteriornfeste
agregado me pertenece) se acompafa un diagnésicado
por profesional idoneo o se deriva la tarea derlaeaé
Consejo del Menor y la Familia. Pero ademas el jiuezra de
estos supuestos, por otros motivos, y porque enitiv es el
gue comanda el proceso, puede no remitir el experleeeste
organismo.

Antes o después de producido dicho informe o
diagnostico, ya sea basandose en el mismo o en otra
actuaciones que permitan inferir el marco de vigkeque hay
en una situacion dada, el juez puede tomar difesenedidas
cautelares (articulo 4). Este articulo enumeraragule las
disposiciones precautorias que el juez puede addalas
como la exclusion del hogar del ofensor o la fgadile una
cuota alimentaria que éste debe pagar en favarsiris.
Aunque dicho articulo no lo mencione expresaméate,
doctrina es unanime en considerar que tal listaedidas es
meramente enunciativa y no taxativa. Esta postucaentra
su fundamento, entre otros, en la finalidad ultiteda ley. En
efecto, es méas probable que se logre la protecoidina la
violencia familiar cuanto mas se adapten la o ledidas
adoptadas a la situacion de violencia planteadae$toal juez
le cabe un amplio margen de libre albedrio endacébn de
la/s medida/s cautelar/es a tomar. Es practicéecte; por
ejemplo, disponer que el ofensor no pueda acerearses de
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determinadas cuadras a la redonda de la viviermdal yigar
de trabajo de la victima.

Con relacién a la duracion de las medidas cautglare
previamente hay que hacer una diferenciacion: afessa solo
a mayores de edad, ellas tienen un lapso quezegta
obligado a establecer (articulo 4). En cambio, doase afecta
a menores, el plazo esta dado solamente por laiéasiel
riesgo. Si bien esto no surge de la ley, esta presn el
articulo 234 y siguientes del Cédigo Procesal Givil
Comercial de la Nacion (referidos a la proteccién d
personasy, en la ley 10.903 y en todo el ordenamiento
juridico referido a la salvaguarda de los menamass(ain
desde 1994, en que la Convencion de los Derecthbsite
adquiere rango constitucional).

El juez, entonces, decreta las medidas precautmias
base a lo que le parece conveniente para configarararco
de contencidn que, de manera inmediata, evite suastos
violentos y haga cesar la produccion de dafiosofisic
psiquicos. En forma mediata se apunta a produgibizs
estructurales en el nacleo familiar, tendientesgaalr que el
centro del mismo pase por otro lado que no semlancia.
Obviamente, ésta es una meta compleja y dificih pe por
ello se la tiene que apartar de entre los objefvivsordiales y
finales de cualquier tipo de intervencion de ektse; ya que
s6lo un cambio radical puede realmente poner knvéolencia
para dar paso a la paz.

15. Se aclara que ésta era la via procesal utilizadalps
casos que estamos tratando hasta la sancioneale la |
24.417.
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Por supuesto, la busqueda de la paz sera siempre la
meta, aunque se la divise a lo lejos como un pootmso en
el horizonte. Ello en absoluto significa que ekjdeba
continuar interviniendo indefinidamente. Ni la leyla
sociedad quieren que la Justicia sea un gendarrigome
dentro de las familias para regular violenciasuestirales
intermitentes o cronicas. Ni puede hacerlo (poiafaita de
funcionarios que hagan el inmenso control sociadebe
hacerlo. Con ese comportamiento lo Unico que sa leg
permanecer en el centro de la familia sin podér dal mismo
y entorpecer la posibilidad de cambio de sus miemsbr
convirtiéndose la justicia en la estabilizadoraidéos
patoldgicos.

Como ultimo paso procesal la ley 24.417, en sawddi
5, establece que el juez convocara a las partedefensor de
menores (si los hay implicados en el asunto) aaudiEencia
(denominada "de mediacion") a fin de instarlasistiason su
grupo familiar a programas educativos o terapésitien el
articulado siguiente se dispone la obligacion déeda
asistencia psicoldgica gratuita. En el ambito d@iladad de
Buenos Aires se encuentran distintos Centros ded3aéntal
en los cuales se brinda dicho servicio, amén deatifes
instituciones publicas —como hospitales— y privasiadines
de lucro.

A Legitimacion activa: derecho a denunciar y
obligacién de hacerlo

El articulo 2 de la ley 24.417 se refiere a la
legitimacion para poner en marcha la tutela jutiwial. La
forma de interpretarlo debe ser coherente comolsdiia —de
caracter netamente tuitivo— de la ley en su coojunt

76



INFORMACION LEGAL PARA UN OPERADOR DE LA
PAZ FAMILIAR

Veamos los dos grandes supuestos.

a. Cuando se trata de menores de edad u otros iresapey
personas que tienen derecho (no obligacion) de hace
denuncia.

v Los representantes legales del menor o incapare@ad
tutores o curadores) (articulo 2).

v El Ministerio PUblico (Defensor de Menores) motogio
(articulo 2).

v La propia victima menor o incapaz tiene derecho a
comunicarle los hechos de maltrato al Ministeriblieo
(articulo 2). y Cualquier persona que tenga conietita
del maltrato puede hacer la denuncia ya sea dinectte al
juez o al Ministerio Puablico, sin ser por ello geen el
proceso. (Esto, por aplicacion del principio deaisilaa
contenido en el articulo 19 de la Constitucion Naal, en
virtud del cual todo lo que no esté prohibido esta
permitido, y por la finalidad tuitiva de la ley. Bra
interpretacion amplia del articulo 2 de la ley 244 Otras
personas tienen obligacion de denunciar.

v' Son aquéllas vinculadas al &mbito de la salud y la
educacion, y los funcionarios publicos que, ercejer de
su cargo, hayan conocido casos de maltrato queeafac
ancianos o discapaci-tados (articulo 2).

b. Cuando se trata de mayores capaces, hay persomas q
tienen derecho (no obligacion) de hacer la denuncia

v" En primer lugar, la propia victima integrante degampo
familiar (en sentido amplio, es decir convivientemy
haya matrimonio o concubinato).

v" En principio y segun la redaccién del articuloaély que
comentamos, en el caso de la victima mayor de salad
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ella tiene legitimacion para hacer la denuncia.dhale le
esta vedado hacerlo a cualquier familiar o tera&stms no
tienen legitimacion activa para iniciar la accioadiante

la correspondiente denuncia. Esta omision es uthasde
criticas que se realiza a la ley. Pero hay que esmeuenta
gue, en la realidad de los hechos, el maltratcegtée
sufriendo un mayor muchas veces perjudica de manera
directa o indirecta a menores o incapaces (masuamdo,
como ya vimos, las lesiones segun la ley puedefissaas
0 psiquicas). En estos casos, como también vimos,
cualquier ciudadano podria realizar la denuncia.

v/ Cuando las victimas son ancianos o discapacitados,
cualquier persona puede hacer la denuncia ante el
Ministerio Publico, el que tiene obligacion de kadsrla
ante el juez.

Otras personas tienen obligacién de denunciar.

v' Son aquéllas vinculadas al &mbito de la salud y la
educacion y los funcionarios publicos que, en &jgrcle
su cargo, hayan conocido casos de maltrato queeafac
ancianos o discapaci-tados (articulo 2).

La denuncia obligatoria plantea dos cuestiones
importantes a dilucidar. La primera se refierelatp dentro
del cual debe ser hecha. El decreto 235/96, regitame de la
ley 24.417, vino a aclarar y ajustar algunas coest que
habian quedado abiertas, y dentro de ellas éstaaguecupa.
Su articulo 4 establece como principio un plazoiméxde 72
horas para llevar a cabo la denuncia. El plazowgsexriguo,
dado lo delicado del tema.

Pero luego el decreto trae dos casos de excemtion:
primero es que el caso se encuentre ya registradb@&onsejo
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del Menor y la Familia (o sea, que ya alguien Hageho antes
la denuncia).

El segundo es "cuando a criterio del denunciarge se
conveniente extender el plazo”. El decreto ha doesferirse
obviamente a aquellos casos de maltrato de meanrgse los
profesionales de un hospital o una escuela se etmane
manejando bien el problema, y en que una interéarmor
parte de la Justicia pueda ser una intromisionndagiara el
menor, principal sujeto a proteger. Este es edranita seguir
por los operadores alcanzados por la obligatoridéad
denunciar.

Las palabras usadas por el decreto en su segunda
excepcion son tan amplias que en la practica déaniel
principio general. En efecto, cualquiera, para icserde
cualquier tipo de responsabilidad por el -incumpdimo del
plazo maximo establecido, puede ampararse en landag
excepcion del decreto.

B. Deber de denunciar versus secreto profesional

Muchos operadores se encontraran involucrados en el
deber de denunciar ya explicado. Por eso es imyeréglarar
este punto.

A primera vista, el articulo 2 de la ley se encraean
directa contradiccion con la obligacion que recd® e los
profesionales, denominada "secreto profesional ".

Expresamente el articulo 156 del Codigo Penal
reprime con multa e inhabilitacion especial (ds se¢ses a
tres afos) al que teniendo noticia, por razon destado,
oficio, empleo, profesion o arte, de un secret@acuy
divulgacion pueda causar dafio, lo revelare siajcatisa.
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Sin embargo, no hay contradiccion entre el seqedfesional
y la obligacion de denuncia. ¢Por qué? La respesssanple:
la causa por la cual la ley releva de guardaretse
profesional esta mas que justificada, ya que & decasos de
maltratos a menores, incapaces, ancianos o mindgsaAnte
situaciones de violencia intrafamiliar, la no deciaro la
complicidad tacita de no exteriorizar la situadiéomo seria
mantener el secreto profesional), causaria mas glaéita
conducta contraria: denunciarla.

En resumen: todo operador que obligado por la ley
24.417 denuncia un hecho de maltrato se encuengarado
ante cualquier supuesto reclamo por dafios y pargueon
fundamento en el incumplimiento del deber del decre
profesional. Por el contrario, la responsabilidad p
incumplimiento de la obligacién de denunciar poddarrearle
consecuencias.

C. Exclusion del hogar del ofensor propietario

La exclusion del hogar es una de las tantas medidas
gue puede disponer el juez de familia ante unaddn de
violencia. Hasta aqui no hay nada de particuldistiutible.
Pero ¢qué sucede si el autor de los hechos deatoaita sean
fisicos o psiquicos, es el propietario de la vigeefamiliar?
Con otras palabras: ¢,puede el juez ordenar las&nldel
agresor de su propia casa? Esta situacion se aangiln mas
si recordamos que la ley 24.417 también se apliaa aniones
de hecho o concubinatos, situacion sin regulacigdiga
hasta la fecha.

Algunos autores acreditados en el tema, como @ecili
Grosman, afirman que la exclusion del hogar edeviabte
cualquier tipo de relacion (matrimonial o concubimg
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cualquiera sea el titular del inmueble. Esta afgidrase
sustenta en la primordial tarea de proteger eckiama y a sus
hijos (que, si no son victimas directas son victinedlejas, en
el mejor de los casos).

En cambio Eduardo José Cardenas (autor del presente
libro) es muy cuidadoso al exponer su punto dedsh
respecto a este tema. Sostiene que cuando sdérata
matrimonio, excluir al adulto maltratante en fordedinitiva
encuentra su fundamento en el articulo 231 deld@@o@ivil.
En este caso, las dificultades sdlo son de hecgjrian si el
otro conyuge no desea la exclusion y la resolud@nuez
encuentra obstaculos para su ejecucion real.

Pero, continuando con el pensamiento del autostte e
libro, si el maltratante no esta casado y es gliptario de la
vivienda de la cual se pretende excluirlo, nos etramos ante
serios problemas legales para ordenar dicha medidalar.

Si hay obligacion alimentaria a favor de un hijbijos del
ofensor, el juez podra apoyarse en esa razén pgaaal
menor con su madre en la vivienda, hasta tantecilido
ofrezca seriamente otra posibilidad de habitacidgnemor.
Pero si tal obligacion no existe o es resueltagpdeudor de
otra forma (la mas comun es la denominada cuoteeataria),
la exclusion definitiva no pareceria procedentee&e caso, el
juez deberia adoptar una medida cautelar de e&aolusi
provisoria, con plazo, y solucionar el problemadtta manera
para no vulnerar el orden juridico de fondo.

D. Cuestiones conexas

Los operadores que trabajan en el &mbito de l&cizust
0 con consultantes o parejas que tienen un pratesimlencia
familiar en curso advertiran el alivio que sientésaber que

81



INFORMACION LEGAL PARA UN OPERADOR DE LA
PAZ FAMILIAR

en una futura demanda de divorcio o separaciéropal®
cualquier causa que se inicie, el juez que vaeneset es el
mismo que ya conocieron con motivo de la denunaia p
violencia. Esta reaccion es entendible ya que entig® de
procesos de familia la inmediacion con el juez gguipo de
trabajo es mayor que en los demas, y por enddnosles que
se forman son mas estrechos.

Es bueno entonces que el operador sepa que la
jurisprudencia reiterada y unanime ha establecédole hace
mucho afios que siempre ha de ser el mismo juaralepe
intervenir en todos los asuntos de una misma famili

b. En el ambito de la Provincia de Buenos Airéé

Tal como surge del punto anterior, la ley 24.417 es
eminentemente procesal y por ende se aplica satoodeel
radio de la Capital Federal. Aunque su texto invita
expresamente a las provincias a que la ratifiqaea gue su
ambito se extienda, ello hasta la fecha no ha smed

En consecuencia, ¢cOmo se resuelven las cuestiones
sobre violencia familiar en el ambito de la Proiamte Buenos

16. No puedo dejar pasar esta oportunidad para agraalece
Tribunal de Familia N 2 del Departamento judicial d
Lomas de Zamora que me brind6 toda la informacién
requerida, ademas del café y las calurosas clantas
distintos integrantes del mismo (dos de sus tislael
secretario, la consejera familiar y dos de las tres
asistentes sociales que forman parte del equipdictdc
Y al secretario de la Defensoria Oficial N 5 antiero
civil. Otra vez, gracias.
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Aires o las otras provincias, al no existir unadspecifica que
las regule?

La respuesta es la siguiente: con una ley como la
11.453, que organiza y estructura el fuero de farait la
Provincia de Buenos Aires, se puede suplir penfeetde el
vacio legal que hay alli hoy en dia en materiardeepcion
contra la violencia familiat’

17. (Adla, LIV-A, 800). Para un andlisis de la ley 1334mas
alla de la optica procesal, recomiendo el comemtigi Dr.
Eduardo José Cardenas: "El proceso de familia en la
Provincia de Buenos Aires", publicado en La Le99&A,
pag. 1087 y siguientes. Al solo efecto de tentas dectores,
reproduzco aqui algunos parrafos:

“...los abogados no fuimos entrenados para entenlder a
gente, fuimos entrenados para entender la leygéfide
tiene sus propias leyes ( ... ) Por ello considierwital
importancia la participacion de la red social deitdima
en el proceso. (...) Si el juez logra ver los nestic
favorables de la familia y ésta encuentra un horabrel
juez, algiin cambio se va a producir. Este es etigbjde
un tribunal de familia actual. Este objetivo seqmie
cumplir por cualquier medio. Lo pueden cumplir los
abogados antes de presentar la demanda, lo puexghdircu
el defensor oficial antes de presentar la demagida,
consejero, el juez. Tenemos que hacer el ejerdeicer
gue la ley no nos marca un camino, nos marca un
objetivo. Y que no nos prohibe llegar a este obyepior
cualquier medio(...) A esta afirmacion le agregariamas
aun con una ley como la 11.453 ( ... ) El trabajeguipo
no es solamente Util, es absolutamente impresdamdib
porque es una mirada integradora versus una mirada
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c. Algunas cuestiones particulares se enumeran a
continuacion

1. Sobre las cuestiones de violencia familiar, cusseltrata
de mayores de edad (aunque ello repercuta en ngnore
son competentes para entender los Tribunales @diegi
de Instancia Unica del fuero de familia que laléy53
cred. En cambio, en caso de tratarse especificardent
maltrato de menores, les corresponde entender a los
Tribunales de Menores. Y si la situacion se daeentr
adultos, pero los menores también son victimastdsede
maltratos, el Tribunal de Familia debe darle ind@cion al
Tribunal de Menores.

2. Las situaciones de violencia familiar se encuatiega la
denominacién de "exclusiones del hogéit'a "proteccion
de personas" se utiliza para caratular situacidoasge la
violencia es contra ancianos (siempre y cuande ricage
de internaciones psiquiéatricas).

3. La accion es instada por la propia victima conquatio
letrado (obligatorio incluso en las audiencias,d#osi se
presenta cualquiera de las partes sin patrocinio, u
profesional debe ratificar dentro de un plazo déaias el
acto en cuestion). El patrocinio puede ser delrdsie
oficial, en los casos en que la persona carezosed#os

desintegradora ( ... ) No todo esta en los exptstien
como tampoco todo esté en la historia clinica sle la
personas que van a un hospital. En la historigcelige
registran las disfunciones y discapacidades de una
persona, y no sus virtudes y habilidades..."

18. El objeto procesal, en la solicitud de tramite ijpnpresa
o tipo, se denomina exactamente: "Exclusion deahgg
violencia doméstica".
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econdmicos para afrontar los gastos que implica un
proceso judicial. Este tipo de intervencion, déctar
gratuito, es la mas coman.

4. Como ultima particularidad se encuentra la organdra
administrativa de estos tribunales. Se trata dérilbbunal
Colegiado de Instancia Unica, con un Consejercateila
gue debe ser abogado y que tiene como funcion piado
actuar en la llamada "etapa previa" a fin de tragar
conciliar a las partes. Sdlo si ello no se logrpasa a la
etapa siguiente, que es aquella en la que intendkn
Tribunal y que la ley 11.453 denomina "proceso de
conocimiento™® Por Gltimo se encuentra el Equipo
Técnico, conformado por tres asistentes sociates, u
psicologo y un psiquiatra.

Veamos ahora como se desarrolla el proceso. Ante
cualquier situacién o hecho de maltrato a un mdgaedad (y
como victima indirecta o refleja a un menor delmusgyrupo
familiar), la victima, con patrocinio letrado oldigrio (sea
abogado particular o por intermedio del defensdPaleres y
Ausentes), llena una solicitud de tramite dondeslentimo
item, puede ampliar los motivos de su petiéfira misma es

19. Eduardo José Cardenas ha criticado estas
denominaciones, porque sostiene que la palabraidpre
implica darle a esta etapa un papel secundarimgse
condice con la practica, en la que tiene un lugar
protagonico. Sugiere se las llame etapas "primera”
"péstuma”

20. Algunos ejemplos en la practica de ampliacion de
motivos de procesos por exclusion del hogar: "&olic
exclusion del hogar del demandado con caracter de
urgente atento la existencia de maltratos que penen
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presentada ante la Receptoria General de Expeslamteculo
830). Se proceda entonces a Sortear juzgado (y@s\doe
entendera el Tribunal Colegiado de Instancia Uoara
competencia en asuntos de familia). Esta solicitud,
técnicamente, no es una demanda, pero ella bastangtar la
accion (es decir que paralelamente a tal soligauguede
dejar el escrito de demanda en el Juzgado sortBacim
escrito quedara reservado en Secretaria durargaga
denominada "previa").

Sorteado el Tribunal (y reservada la demanda, gues
se presentd), con la simple solicitud, el juezr@mite como
primera medida (en el primer auto o resoluciomde
intervencion al Consejero de Familia (articulos 8 8B7).
Inmediatamente este funcionario designa una audidaque
es notificada al demandado mediante un oficio idioig la
Seccional Policial que corresponda.

Paralelamente a esa primera audiencia, la paxeaact
debe solicitar otra a los fines de demostrar sianmente los
hechos de maltrato que son la base de su pretgesian
audiencia es conocida como "informacién sumaria'ejla
pueden concurrir mi maximo de tres testigos).

peligro la integridad moral y fisica de los menpsede
la suscripta. Se hace reserva de iniciar juicididercio.
Contraje matrimonio con el demandado, sin hijos.
Siempre se mostro agresivo hacia mi persona,
golpedndome, dejandome encerrada. Debido a las
agresiones recibidas el 03/12/98 me vi obligada a
retirarme del hogar y siendo esta mi propiedadtismla
exclusion del hogar del Sr....
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Tal como surge de la ley 11.453, las facultades del
consejero de familia son amplisimas: asesoramiento,
orientacion y conciliacion (articulo 833). Si erplamera
audiencia no se logra el fin buscado, el consegaguin las
particularidades del caso, puede fijar otra u ofb&sllegarse a
un acuerdo (en la primera o posteriores audien@a) pasa
al juez de tramite para su hémlogacion, y de esadse
obtiene el titulo ejecutivo para un posterior plasib
incumplimiento.

Si finalmente el acuerdo no se logra, el consgjere
punto final a su intervencién, fundamentando ahfeibunal
el porqué de esta decision. Al mismo tiempo el efmns da un
informe sobre la situacion de la familia en cuestbjuez de
tramite y agrega, en sobre cerrado, los distinidamenes
confeccionados por el equipo técnico a pedido slyante la
etapa procesal que estuvo a su calgsdi concluye ésta,
previa vista al defensor de menores, si los hay.

A partir de alli comienza la etapa que la ley deinam
"proceso de conocimiento”, en la cual la figurajdet de
tramite y luego la del Tribunal Colegiado tieneagminencia
(articulos 833 a 853). Esta etapa tiene similituateslos
procesos contenciosos tradicionales: demanda,stanién,
reconvencion, etapa probatoria y finalmente laesemna

21. Un ejemplo: "... Se adjuntan en sobre cerrado los
informes del equipo técnico, de los que se desprgud
estamos ante una situacion familiar comprometida. L
esfuerzos de los profesionales fueron en vano debid
intemperancia de las partes. Entiendo pertinente la
clausura de esta etapa procesal (articulo 836 BG Y
gue se ha agotado la etapa negociadora. (firmadiapo
consejera familiar)."
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(articulo 839). Es por esto que la ley disponesyysetoria-
mente este proceso se rija por las normas quearetnd
procesos sumarios (articulo 838).

Sin embargo, esta etapa tiene algunas particutlrgla
gue es bueno destacar. La primera es la llamadietatia
preliminar” (articulos 842 y 843). Esta audiengte cargo
del juez de tramite y tiene por finalidad princifgadrar lo que
no se logro en la etapa previa: conciliar a lagegar asi llegar
a un acuerdo especifico. De fracasar, el juezvesblas
excepciones planteadas Yy fijara todo lo relaciorwmolas
medidas de prueba a producirse, designando nueienaia a
los fines de la vista de causa (articulos 849 y.850

Es en esta audiencia de vista de causa cuando se
producen las pruebas ofrecidas. Salvo que las m&did
probatorias se hayan realizado con anterioridaduga caso
deben ser agregadas diez dias antes de la vistaida.

Llevada a cabo esta audiencia, se labra acta de la
misma y se dicta sentencia (articulo 850, incisdMHratarse
de un Tribunal Colegiado de Instancia Unica, @sitifue
luego se logre maodificar la sentencia por intermeld la
interposicion de recursos, ya que solo son vidbkede
aclaratoria y reposicion (articulo 853).

II. EN EL FUERO PENAL
a. Delitos y procesos

Asi como el derecho civil tiene una finalidad
principalmente tuitiva, protectora y contenedorma (p menos
eso es lo que se vislumbra a través del analids lég
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24.417), el derecho penal es en principio coerciiv
represive®® De aqui resulta que, desde la dptica de la vigenc
familiar, el derecho penal (tomado en un sentidplat) sea
de caracter "residual” o "subsidiario".

Esto debe destacarse. La manera en que se encuentra
encauzada actualmente la problematica de la vialéamiliar
en el mundo es la que surge de la ley 24.417, by th1.453
gue rige en el &mbito de la Provincia de Buenoss\iasi
como de las vigorosas tendencias que sigue hoiaesi d
trabajo interdisciplinario. Estas son pautas mé&ssqiradas
gue avalan el caracter residual o subsidiario dedaho penal

22. La expresion "en principio” se debe a las ultimas
reformas que ha sufrido el Caodigo Penal en relaaion
tema que nos interesa. La ley 24.316 (Adla, LIVEB0O0)
introdujo los institutos denominados divrrsion y
probalion (articulos 76, bis, ter y quater). Eds$an
alejados del caracter coercitivo o punitivo tipisd
derecho penal.

23. Desde el punto de vista procesal, mirada centrasen
capitulo, "en sentido amplio” significa que abaes#o
los casos con competencia de los Tribunales de ideno
Correccionales, o en casos extremos Criminalesgson
lo general los casos de ahuso de menores, que tiene
particularidades que hacen que excedan el mardo aqu
propuesto). Es decir, el concepto de "derecho penal
abarca toda situacion de violencia, en sentido iampl
lesiones fisicas y abusos— regidas por normas del
derecho penal y que caen bajo la oOrbita de losrtales
del fuero penal.
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como herramienta para erradicar la violencia eerdéhadas
situaciones.

La expresion "determinadas situaciones" encueuntra s
razon de ser en que el derecho penal limita sutardbiaccion
a las situaciones de violencia fisica que a swceafiguran
delitos penales. El derecho civil, en cambio, crefi
proteccién en situaciones conflictivas que no legdipificar
ni siquiera el delito de lesiones leves: por ejemel articulo 1
de la ley 24.417 incluye dentro de su esfera déaeclos
maltratos psiquicos. Estos, claramente, no enarentr
respuesta en el ambito penal.

¢Cuédles son entonces los hechos de violencia fisiea
a su vez configuran delitos penales? El mas corai@hde
lesiones: leves (articulo 89 del Cédigo Penallyegdarticulo
90) y gravisimas (articulo 91). La pena aumenta gictima
es ascendiente, descendiente o conyuge del ofewsas; si la
relacion entre ambos es de hecho o concubinatiau(ls 80
y 92 del mismo cuerpo legal). Es aqui donde seegricaiotra
diferencia importante del derecho penal con el:davi
proteccion que brinda éste incluye mas situacigres tanto
es también més extensa.

Desde el punto de vista practico, la violencia feami
generalmente encuadra en el delito de lesiones,legto es
aquéllas que no producen una debilitacién o dafinaeenté*

24. Para configurarse el delito de lesiones gravdssel/
hecho/s de maltrato tienen que haber producido:
debilitacion permanente de la salud, de un sentidan
organo, de un miembro o una dificultad permaneetiad
palabra o peligro en la vida del ofendido, su lmatcion
para el trabajo por mas de un mes o deformacion
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Los legitimados para llevar a cabo la denuncial eieléo de
lesiones leves son la victima o su representagés, lg pueden
hacerlo ante: la policia de la seccional que cpoeda al lugar
del hecho, el agente fiscal o el juez (en estenadltiaso, en la
Capital Federal, la denuncia se realiza ante laaMes
Entradas de la Camara Criminal y Correccional,esita
Viamonte 1147, planta baja). La misma no debe curoph
una formalidad preestablecida, Sino que se pudee@xzar
tanto de manera escrita como verbal (articulo ETddigo
Procesal Penal).

En principio, sdlo éstos serian los legitimadospar
instar la correspondiente denuncia, por tratarsle é¢siones
leves de un delito dependiente de instancia priyadiculo 72
del Cadigo Penal). Pero si la victima es un menerrmp
tuviera representante legal o el hecho dafoscele fpor un
pariente suyo (ésta es la situacion que mas irtgrasaccion
penal respectiva (que se pone en funcionamiemtvéd de la
denuncia), puede ser iniciada por cualquier pergoease
anoticie de tal situacion (articulos 72 del Codrgmal y 174
del Cédigo Procesal Pena))Este es el caso también, poco

permanente en el rostro. Para configurarse ebdgit
lesiones gravisimas, el o los hetho/s de maltraben

gue haber producido: una enfermedad mental o calrpor
(cierta o probablemente incurable), la inutilidad
permanente en el trabajo, la pérdida de un sem@&an
organo, etc. Es decir, que lo que caracteriza kedamnes
como gravisimas es la perpetuidad del dafio (ao5@0

y 91 del Cddigo Penal).

25. Aligual que en la ley 24.417, en el &mbito deletdio
penal también hay algunas personas sobre las cpe lee
obligacion de denunciar los hechos de maltratodigtn
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comun en violencia familiar, de que las lesionessgaves o
gravisimas. La denuncia es recibida por el juetide del
fuero que corresponda.

b. La probation

Tiene suma importancia en el @mbito que aqui nos
interesa la reforma que sufrio el Codigo Penalada la
sancion de la ley 24.316 en 1994 (el mismo aficuersg
sanciond la ley de proteccion frente a la violefemailiar en
el ambito civil, la 24.417). Esta modificacion ingdl la
introduccion en nuestro derecho positivo de untutstde

este caso son: los funcionarios publicos que tomen
conocimiento del hecho en virtud del ejercicio dg s
funciones y en general, las personas que trabajeh e
arte de curar cuando se trate de delitos contralday la
integridad fisica (como ser el delito de lesionsalyo
gue se encuentren amparados por el secreto pnadiesio
(articulo 177 del Cdodigo Procesal Penal)

26. En el supuesto de ser las victimas menores deds3 alfi
juez de menores (articulo 29 inc. 3 del Codigo sat
Penal). De ser mayores de edad, el juez corredsosa
trata de delitos reprimidos con pena privativaade |
libertad de menos de tres afos; de lo contrajjiceel
criminal. Con respecto a esta Ultima afirmaciosesirata
de delitos de accion publica —ya se explicd breveme
la diferencia con los que dependen de instanciagai—
, es competente el juez de Instruccion (conf. aBs26 y
27 del Caodigo Procesal Penal).
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politica criminal muy relevantda probation(articulo 76 bis
Cédigo Penafy

Béasicamente,, la aplicacion de la probation residia
suspension del procedimiento, a prueba, si se @amugaértos
requisitos, como:

v El principal es que, por las circunstancias debcss
configure un delito de los denominados corrientemen
como "correccionales” (es decir, que se prevegana
privativa de la libertad de menos de tres afios prémera
condena) o que por las circunstancias del casesymrnda
una ejecucion de pena condicioffal;

27. Algunos autores, reconocidos penalistas, entiegderel
articulo 76 bis, ter y quater, recepta dos instffutuya
finalidad es similar: la J»robatwn y Ja diversibas
diferencias entre ambos recaerian en cuestiones
meramente procesales o técnicas. Pero un an&ligis s
de las diferencias entre estos dos institutos exektema
especifico de este libro.

28. Con respecto al @&mbito de aplicacion, desde elopdet
vista doctrinario nos encontramos con una inteagiéh
de carécter restringido y otra amplia. Por supugse
coherentemente con las opiniones que vengo exglesan
y teniendo en cuenta a cada momento la fundaméntaci
de indole criminoldgica y razones practicas desedts
institutos, desde ya adelanto mi adhesion a estaadlLa
restringida es aquella que se atiene a la letrartiello
76 bis en sus tres primeros parrafos, o sgarolationes
viable sélo cuando se esta ante 'delitos correat@sh
Por el contrario, la interpretacion amplia sostiqae la
aplicacion de lgprobationse extiende a aquellos
supuestos donde por las circunstancias del caso
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v' El consentimiento del fiscal del proceso;

v' Si se trata de un delito con respecto al cual eegpr
ademas una pena de multa —no es el caso de lasdssi
en cualquiera de sus tres gradaciones—, se debenara
el minimo que corresponda;

v" Que no haya participado un funcionario publicozn |
comision del delito. Este requisito tampoco esvaake
porque las situaciones de violencia familiar seadefian
dentro de un ambito donde prima la privacidad,exird
expresado en lenguaje netamente coloquial: "dada@
para adentro". De ahi que, salvo excepcionesatede
delitos dependientes de instancia privada,

v" Por ultimo, que no sean delitos reprimidos con Ena
inhabilitacion (caracteristica que tampoco posesn |
delitos de lesiones).

Es decir que cuando nos encontramos ante una
situacion de maltrato fisico, tipico penalmentaig gumple
con los requisitos individualizados precedentemédate
aplicacion de lgprobationes perfectamente viable.

¢Y ello qué consecuencias trae? Sin duda, la ajdita
de laprobationconlleva otorgar un beneficio de manera
directa a favor del victimario e, indirectamentsuanicleo
familiar.2° Este beneficio principalmente consiste en suspende

corresponderia una ejecucion de pena condiciostd. E
me parece que es la interpretacion que mas seceondi
con el verdadero espiritu de la norma y ademas que
coordina el articulo 76 bis, parrafo cuarto, coarticulo
26 del mismo cuerpo legal.

29. No podernos dejar de recordar que, en la praescalto
el nimero de victimas mujeres que, a pesar detat@lt
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el procedimiento. Como contrapartida, el imputadioed
cumplir con las obligaciones que, con la participaciel
Ministerio Publico Fiscal, el juez le imponga coadecuadas
a fin de reparar en la medida de lo posible el gmfiducido.

Tal como surge de la redaccion del articulo 76/lie la
esencia misma del instituto que comentamos, eltjgeg
amplio margen de discrecionalidad en la eleccitlasle
obligaciones a ser cumplidas por el victimario. asmas
pueden consistir, entre otras, en programas esqecde
rehabilitacion, realizacion de trabajos comunitgrio
continuacion de estudios, concurrencia a centrieteasiales,
etcétera. Obviamente, la comision de un nuevodelitanta
la suspension del proceso e impide conceder nuexaraste
beneficio.

Desde el punto de vista practicopl@bationtiende a evitar
las perniciosas consecuencias del encarcelamitettive en
casos como los usuales de violencia familiar. $@ asi que,
por efecto de una condena privativa de la libegadypere un
atentado contra toda posibilidad de reinserciérasdel
condenado. Y mas aun si se tiene en cuenta qua pe¥sona
seguramente le cabe un rol importante dentro déamitia:
padre, pareja, esposo, abuelo, etcétera, y lolguengplica.
Por otra parte, estos delitos si bien son de gnpoitancia

recibido de sus parejas —esposos 0 concubinos—no
quieren separarse. Y la aplicacion de una penatpév
de la libertad no se conci-lia con la continuidadal
pareja.
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desde el punto de vista "familiar”, son de relatmportancia
para el interés publict.

b. la separacién y el divorcio
1. La separacion de la parejgor Ricardo Videld

La ley contempla en forma diferente la separaceétad
pareja no casada (cuyos miembros son usualmentadizs
concubinos o compafieros) de la unida por el vindelo
matrimonio.

Con respecto a la primera, el operador debe saber,
primer lugar, que la relacion de pareja por si raisio crea
ningun vinculo juridico entre los compafieros, cuigia haya
sido la intensidad o la duracion del concubinasvafel
derecho argentino la relaci6n 'de pareja fuerandéimonio
no es ilegal (salvo que uno o los dos miembros gateja
fuesen casados) pero tampoco tiene efectos ledgadsten
algunas excepciones puntuales a esta falta desfiegfales
del concubinato. La mas importante se encuentsd &mnreno
de la seguridad social: el concubino o concubizetiderecho,
en algunos casos, a una pension por la muertdrdel o -

Ahora conviene detenerse sobre las disposiciones
juridicas que rigen la separacion de los conyuge®l tema

30. Con un andlisis costo/beneficio, la relacién
encarcelamiento/reestructuracion familiar no arroja
resultados positivos.

31. El Doctor Ricardo Videla es abogado especialista en
Derecho de Familia y profesor le la materia en las
Universidades de Buenos Aires y Catdlica Argentina.

96



INFORMACION LEGAL PARA UN OPERADOR DE LA
PAZ FAMILIAR

de la separacion legal o el divorcio, porque esbwelarar
que, a partir del afio 1987, la ley argentina poos:
posibilidades cuando uno decide separarse legadmdna
posibilidad es el divorcio vincular que disuelvevigiculo
matrimonial. Y la otra es la sepa racion persana, importa
la cesacion del deber de cohabitacion y de otrbsrds
matrimoniales pero que no disuelve el vinculo cgayu_a
diferencia entre estos dos caminos no es tan giome
puede .parecer a primera vista por cuanto la seiparkegal
puede transformarse luego en divorcio vincular:

Dentro de la separacién legal o el divorcio vincula
existen dos grandes capitulos. Uno, el referidis arlotivos
gue permiten solicitarlo. Y Otro referido a susseEruencias.
El primero es el tema de las causas, y el seguntkoles
efectos.

1. LAS CAUSAS
a. Causas de separacion personal
1. Separacion por culpa

En el articulo 202 del Codigo Civil se prevé lactid
de separacion invocando la culpabilidad del otreleraso de
gue ese conyuge hubiere incurrido en conductas ¢al@o
adulterio, tentativa contra la vida del otro o o hijos,
instigacion al otro a cometer delitos, injuriasvgs 0
abandono voluntario y malicioso del hogar.

Es importante destacar que nuestros jueces entiende
gue se configura la causal de injurias graves siemype la
conducta de uno de los conyuges hiera las justas
susceptibilidades del otro. Por lo tanto, paraspipueda
invocar culpa no es necesario incurrir en condusib@srantes
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o en faltas extremas. Por ejemplo, desmereceraposo
delante de las amistades o no apoyarlo en lasiligaes
puede configurar la causal de injurias. Cuandorséugi
valores sociales vigentes se estima que una candact
seriamente inadecuada en el matrimonio, tal coaduetde
ser invocada como causal de separacion culpable.

El adulterio se configura cuando uno de los conguge
tuviere relaciones sexuales con un tercero. Aqfziltia del
hombre es igual a la de la mujer. Basta una reiessé&ual
para que se pueda hablar de adulterio. En cambab en
Derecho Penal no es asi. El delito penal de aduberda para
la mujer cuando tiene una sola relacion sexual
extramatrimonial, en cambio para el hombre es @eitegue
tenga una amante estable (hay que aclarar quécpraente
no hay procesos penales por adulterio).

La causal de abandono se tipifica cuando uno de los
conyuges se retira injustificadamente del hogasryanimo de
no volver. Por ejemplo si el marido maltrata a lgen (fisica
o0 psicolégicamente) ella puede retirarse del hsgague por
ello incurra en la causal de abandono. Claro que] ejemplo,
le correspondera demostrar las causas por laseque.sEn
realidad, siempre que uno de los esposos incuspeck del
otro en una conducta antijuridica, el otro puedéil@amente
retirarse si es capaz de probarlo.

Las otras dos causales se explican un poco por si
mismas.

2.- Separacion por enfermedad

El articulo 203 del Codigo Civil establece que gsede
pedir la separacion personal cuando uno de losugi@asy
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padece alteraciones mentales graves de caracteapente,
alcoholismo o adiccion a las drogas, si tales &@ees
provocan trastornos de conducta que impiden laefdeomun
o la del conyuge enfermo con los hijos.

Esta causa de separacion casi nunca se invocanél s
no le conviene porgue si uno es considerado enféeme
derecho no solo a que el otro lo mantenga sinedejpague
el tratamiento. A su vez es rarisimo que una parsen
califique a si misma de enferma mental, alcohdieaicta. Y
aun es mas raro que quiera probar ese caractenmtribunal.

3.- Separacion personal por separacion de hecho

El articulo 204 del Codigo Civil prevé que cuands |
conyuges estuvieren separados de hecho, sin vdldeta
unirse, por un plazo mayor a los dos afios, cuatajadie los
dos puede solicitar la separacion personal, invizsan solo
el hecho objetivo del alejamiento.

En tal supuesto, el demandado puede solicitar gue s
dejen a salvo sus derechos de conyuge inocentaserde que
la separacion de hecho se hubiere producido graaé él. En
la realidad tendra que demostrar la culpabilidaduden inicié
el juicio.

La causa de separacion es la separacion de henho "s
voluntad de unirse". Esto Ultimo se interpreta leseatido de
gue la separaciéon no ha sido por razones ajereaspaites
(por ejemplo porque uno esta preso o de viaje).

Esta via es muy utilizada por cuanto en estos dasos
ley establece que para tener por probado el hezlen d
separacion, bastan las manifestaciones de lasparte
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Quiere decir que si unos esposos que se acaban de
separar presentan un escrito al juez solicitandeparacion
personal, afirmando que estan separados desdendscge
dos afos, seguramente van a conseguir la sepategain

Esta via para separarse legalmente es particulegmen
adecuada cuando se trata de una pareja que spanadgede’
hecho hace cierto tiempo (como minimo dos afios).

4.- Separacion por presentacion conjunta

El articulo 205 del Codigo Civil establece que los
esposos pueden presentarse al juez, conjuntanyeaxpresar
gue existen causas graves que impiden la convaeBoiesa
presentacion esta prohibido explicar las causatapague uno
se separa.

Esta via se ha llamado "separacion por causas
reservadas”, o "separacion de comun acuerdo” dlsemente
"67 bis" por cuanto fue incorporada a nuestra lagién en el
afno 1968 al agregarse el articulo 67 bis a la3BZde
Matrimonio Civil). Para poder elegir este tramigerequiere
tener dos afos de casados.

Una vez iniciado el proceso, el juez fija una prine
audiencia a la que deben asistir personalmentldss. En
dicha audiencia el juez conversa informalmentelesn
esposos para ver si estan convencidos de sepdtargeneral
cuando hay hijos menores, en las audiencias loguse
preocupan mas por como estan ellos. Luego derzepai
audiencia se fija una segunda que no puede ser @aiEos
meses ni después de tres desde la primera. Estiadseg
audiencia suele ser mas breve que la anterior iylegesj5sos
pueden dar un poder al abogado para que los repeeseego
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.de la segunda audiencia a los quince o veintesdidgcta la
sentencia.

Segun dice expresamente el articulo 236 del Cadigo
Civil, .en este tramite los esposos pueden reatizavenios
sobre la tenencia de los menores, el régimen dasjisos
alimentos y la division de los bienes. La mismanreor
determina que los jueces pueden no aprobar losduzie
cuando fueren seriamente inconvenientes para losnes o
para las partes.

b. Causas de divorcio vincular
1.-Divorcio culpable

Se puede solicitar el divorcio vincular invocands |
mismos hechos mencionados en el articulo 202 d#igGo6
Civil, como causas de separacion personal (adoytejurias,
abandono, etcétera).

2.-Divorcio por separacion de hecho

Cuando los esposos estan separados de hecho sin
voluntad de unirse por mas de tres afnos, se pudiditss el
divorcio vincular en los mismos términos que laasapion
personal por' separacion de hecho.

3.- Divorcio por presentacion conjunta

Cuando el matrimonio se ha celebrado tres afios,ante
se puede solicitar el divorcio vincular simplemessteresando
gue existen causas graves que hacen imposiblddaeni
comun. El tramite es igual que el de la separgogronal por
presentacion conjunta.
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Hay que aclarar que no se puede pedir el divorcio
vincular invocando las causales de enfermedad meadas
en el articulo 203 del Cadigo Civil (enfermedad taén
adiccion a las drogas o alcoholismo).

Il. LOS EFECTOS DE LA SEPARACION PERSONAL Y DEL
DIVORCIO

a. Efectos de la separacién personal

Decretada la separacion personal, cesa el deber de
cohabitacion y el deber de asistencia moral eagr@$posos.
Quiere decir que ya no estan obligados a vivirgsimti a
ayudarse en las dificultades. -

En cuanto al deber de fidelidad, los autores déscut
sobre si se mantiene o0 no. Los que creen que semadicen
gue sin embargo se modifica y que ciertas condugtas
durante el matrimonio no serian aceptables (pon@pesalir a
bailar con otro), si lo son un vez decretada larsemon
personal. Otros pensamos que con la separaciconatresa
el deber de fidelidad.

Lo relativo a los alimentos y al uso de la sedesdel
hogar conyugal se trata mas adelante, en este ncapitoilo.
La separacion personal hace cesar el derecho taredintre
conyuges salvo en el caso del conyuge inocentégodguge
enfermo.

En cuanto al apellido de la mujer casada, se nrantie
el derecho a utilizarlo. Pero el marido puede galiqque no lo
haga cuando ello pudiera resultar injuriante phra é
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La sentencia de separacion personal produce
automaticamente la disolucion de la sociedad coaly@gto
quiere decir que los bienes adquiridos después derhanda
de separacion son propios de cada uno. Tambiélliciggue
se puede solicitar la division de los bienes gaiates: En
realidad en los procesos de comun acuerdo sueleciose la
manera de distribuir los bienes. Es decir, se pge¢ebienes le
guedan a cada uno.

En el caso de que los cényuges vuelvan a cohabitar
entre si, se presupone que se han reconciliaduagea todos
los derechos y deberes matrimoniales.

b. Efectos del divorcio vincular

El divorcio vincular disuelve el vinculo matrimohia
Cesan los deberes de habitacion, de asistencid yndea
fidelidad. Lo relativo al deber de alimentos y adsibilidad
de seguir viviendo en la sede del hogar conyugatibna
igual que en el caso de la separacion personal.

La vocacion hereditaria entre los conyuges se @ierd
con el divorcio vincular, en todos los casos.

Se disuelve la sociedad conyugal segun lo ya eagic
para la separacion personal.

En principio, la mujer pierde el derecho a seguir
usando el apellido del marido, salvo que fuera cilaoasi en
su profesion, actividad o industria, o que se cogagjue lo
puede utilizar.
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c. Reclamos por dafios

En los capitulos referidos al matrimonio y al dero,
nuestra legislacion no preve ni excluye la posiadi de
reclamar .una indemnizacion por las faltas del. drdre estas
faltas, la violencia y el maltrato serian, naturahte, fuentes
de responsabilidad que originarian la obligacionegkarar,
tanto en el aspecto fisico si hay secuelas, consb en
psicoldgico y moral.

Los autores discuten acerca de si esa posibilidad d
reparacion existe. Algunos sostienen que si pdajaeestion
—segun ellos— estaria reglada por los principiogegees de
la responsabilidad civil. De acuerdo con esta ente de
opinidn, si uno produce un dafio en el ambito dedEsiones
familiares, debe repararlo incluso econ6micamente.

Otra corriente de opinidn, minoritaria, sostiene &u
posibilidad de reclamar una indemnizacion en leosale
separacion personal o de divorcio, no esta contetan la
regulacion especifica y por lo tanto no cabe. Adema
argumentan que el mismo criterio de "la culpa” estérisis.
Por ejemplo se dice que no pocas veces los incomepiios
explicitos de uno tienen que ver con faltas sutidtro.

Los jueces mas bien tienden a admitir este tipo de
reclamos indemnizatorios. Pero hay que decir gsienlontos
gue se fijan por ese concepto son bajos.
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lIl. TRANSFORMACION DE LA SEPARACION LEGAL EN
DIVORCIO VINCULAR

La ley preve que, una vez dictada la sentencia de
separacion legal, cualquiera de los conyuges poedie su
transformacion en divorcio vincular después dedress y que
en caso de que la peticion sea conjunta, puedeaifarse al
afo. Esto es asi cualquiera haya sido la caugsacegimiento
por el que se haya llegado a la separacion leglab sl caso
de enfermedad de uno de los esposos.

IV. LA FAMILIA TRANSFORMADA
a. Emergente del nuevo matrimonio

Con respecto a la relacion entre los conyuges del
rematrimonio:

v" Tienen entre ellos los mismos derechos y obligason
reciprocos que los esposos de un primer matrimonio;

v' El rematrimonio modifica algunos derechos y
obligaciones pendientes del matrimonio anterior: el
nuevo matrimonio, o inclusive el concubinato o las
injurias graves, hacen cesar el derecho alimentario
subsistente;

v" El concubinato o las injurias graves hacen cesar la
vocacion sucesoria subsistente.

Con respecto a la relacion entre el padrastro/la
madrastra y el hijastro/la hijastra:

v El padrastro/la madrastra y el hijastro/la hijasta
parientes por afinidad, situandose en el mismoagrad
gue el suegro/a y el yerno/la nuera, y con los rmgésm
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derechos y obligaciones; y o sea que tienen desecho
reciprocos a alimentos y a visitas, y existe esitos
impedimento matrimonial que se extiende en linea
recta en todos los grados;

v Estan legitimados para denunciar la insania, la
inhabilitacion, y el embarazo del otro;

v Estan obligados los padrastros/madrastras a demunci
la orfandad de sus hijastros/as menores de edad o |
vacancia de tutela;

v/ Estan exentos de responsabilidad en los casosrtie hu
defraudacién y dafio reciprocos;

v' Se puede proceder de oficio, sin denuncia de parte
autorizada, si el/la concubino/a del padre/madre
comete contra el hijastro/a violacion, estuprotoap
abuso deshonesto o lesiones leves;

v" Puede darse el delito de abandono de persona; y

v' Puede agravarse la pena de los delitos de violaciéon
estupro, corrupcion, abuso deshonesto, ultrajes al
pudor y privacion ilegitima de libertad.

b. Emergente del concubinato

Cuando la relacion entre el hombre y la mujer es de
concubinato, no se dan los derechos y obligacienesciados
en los puntos precedentes, pero sin embargo:

v' Se puede proceder de oficio, sin denuncia de parte
autorizada, si el padrastro/madrastra comete cehtra
hijo/a de su concubino/a violacion, estupro, rapto,
abuso deshonesto o lesiones leves;

v" Puede darse el delito de abandono de persona;
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v' Puede agravarse la pena de los delitos de violacién
estupro, corrupcion, abuso deshonesto, ultrajes al
pudor y privacion ilegitima de libertad.

2. Ejercicio de la patria potestad, tenencia y Viss.

a. La tenencia, guarda o custodia de los hijos
menores

Determinar con quién van a vivir los hijos en cdso
separacion de los padres no es consecuencia Umtadela
sepa; racion legal o del divorcio. Por ejemplo, pnede
separarse de hecho solamente y discutir la teneDdigen
puede suceder que los progenitores no estén cagados
obstante sea necesario determinar esta cuestion.

Pero el Cédigo Civil reglamenta lo relativo a la
tenencia de los menores en el capitulo referids &fectos de
la separacion personal. Alli dice que los menoeesicco afos
deben vivir con la madre salvo causas graves.dsstma
indicacion para los jueces: los progenitores pued@renir en
forma diferente.

Determinar cuando se configura una situacion de
suficiente gravedad como para que un juez decidasmde
conflicto que la madre no ejerza la tenencia deiiio de
menos de cinco afios es una cuestion de hecho y de
apreciacion. Por ejemplo, si la progenitora tidteraciones
psiquicas de cierta consideracion o es alcohdlmdica, o
desatiende severamente a los hijos, un juez pesididque
vivan con el padre: Desde luego que ello va a digremo sélo
de las actitudes de la madre sino también de ladidones
del padre.
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Cuando se trata de nifios mayores de cinco afios o
adolescentes, la ley dice simplemente que deban@st
aquél que sea méas adecuado para criarlos. Estd@®tque
dice el articulo 206 del Cadigo Civil. Sin embargay otras
reglas emanadas de la jurisprudencia. Los jueeeddn, por
ejemplo, a no separar a los hermanos. Se inclarahién por
mantener las situaciones existentes cuando losreepetan
bien En otros paises —los Estados Unidos, por égemp
muchas vece se dice que los hijos deben estameh de los
progenitores que fuere mas respetuoso de su vioonlel
otro. Aqui, cuando el progenitor que ejerce lanergedificulta
severamente la relacion de los hijos con el otdvgydos
jueces tienen esto en cuenta como uno de los elespara
modificar la tenencia: Nuestros jueces, por Ultinm,
confieren la tenencia en forma alternada a amhbmgepitores
(por ejemplo tres dias y medio por semana a cadja Baro
esto, a veces, se conviene en los acuerdos dasgwar

Cuando se discute con quién deben vivir los hges,
frecuente que los jueces designen peritos psicélpgma que
dictaminen acerca de lo que les conviene a los mermmpara
saber como es el vinculo con cada progenitor. Guid
menores son mayores de cierta edad, los juecesaswwehes
tienen en consideracién su opinion. Para eso no
necesariamente los citan al Tribunal sino que enagistentes
sociales para hablar con ellos y para ver en ctmc@no es
su ambiente.

b. La patria potestad

Cuando los padres estan separados, la ley estajlece
la patria potestad de los hijos menores correspargigen
ejerce la guarda por acuerdo o decision judiciedtie tiene
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derecho a adecuada comunicacion con el hijo y arsigar su
educacion. La jurisprudencia ha admitido los corogesobre
patria potestad compartida.

Hay una excepcion: si los dos progenitores son
menores de edad o han sido suspendidos en la pateistad,
debe designarsele tutor al hijo. En caso de qupddses no
convivan, se designa preferentemente el tutor tte &%
miembros de la familia del progenitor que vive ebhijo. En
este Ultimo caso, esta tutela no cesarad aunqueggitor no
conviviente se torne capaz.

La patria potestad comprende:

v la guarda, que presupone el reconocimiento legkdl de
autoridad de los padres, y el derecho-deber ds dsto
convivir con los hijos;

v el poder de correccién, que excluye expresamente el

maltrato o abuso (el que puede dar lugar a sargione

penales y civiles); y el poder de disponer quehifus
presten colaboracion;

el deber de educarlos;

el deber de asistirlos; y

el derecho de administrar los bienes de los hijds y

percibir el usufructo de ellos. Hay ciertos actis,

embargo, que requieren de autorizacion judicialgsoque
no pueden realizarse de ninguna manera.

ANRNRN

Todos estos derechos-deberes corresponden entonces,
en caso de separacion, al padre o madre que &ayoarda,
aunque la ley prevé ciertos casos que requieren el
consentimiento expreso de ambos progenitores:izatain
para viajar al extranjero, para vender un bierdgyraas otras.

109



INFORMACION LEGAL PARA UN OPERADOR DE LA
PAZ FAMILIAR

Pero, en caso de que los padres estén casadadgbay
mas importante todavia a lo que tiene derechoeskgprce la
tenencia: al uso gratuito del inmueble que fuetzoghar
conyugal, mientras haya hijos menores que vivarétém en
la mayor parte de los casos, con ella), sea eldgaeancial o
inclusive propio del padre no conviviente.

Tiene derecho quien ejerce la tenencia, tambiéry p
ultimo, a recibir alimentos del progenitor no canente, en la
forma y salvo excepciones que mas adelante se.veran

c. Derechos del otro progenitor

De acuerdo con la ley, el padre no conviviente
(generalmente el vardn) ocupa esta posicion:

v'debe permitir que sus hijos menores vivan gratigtem
con la madre en el ex-hogar conyugal, sea el bien
ganancial o propio de él;

v’ tiene el derecho y el deber de comunicarse ademeata
con sus hijos (lo que usualmente es llamado "régidee
visitas");

v’ tiene el derecho y el deber de controlar la eddcagie el
otro progenitor, en ejercicio de la patria potestkeda sus
hijos. Puede formular quejas y denuncias en setieigl

v’ tiene la obligacion de pagar alimentos para sus hij

d. Guarda y ejercicio de la autoridad sobre el
hijastro

Existe una laguna legal en lo que se refiere aidadn
y al ejercicio de la autoridad sobre el hijastroworede edad
con el cual se convive, sea hijo del conyuge @detubino.
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Sin embargo, puede decirse que existe entre allos u
vinculo juridico de jerarquia y cuidado que no pasa
integralmente a través del progenitor biolégico.

Por consiguiente, este vinculo debe incluir, para s
viable y eficaz, un ejercicio de la autoridad. Glasta que en
este caso esta autoridad se comparte con el ptogeon el
gue se convive, y también con el ausente del hegataso de
estar vivo (en separacion de hecho, separacioonro
divorcio). Esto es, de todos modos, dudoso, y uwdavia en
caso del concubino/a, que no tiene obligacion aitaré.

3. Eluso y el reparto de los bienes

El de los bienes es un tema complejo en la legisiac
de familia. Si el operador no es abogado, al mdebge saber
lo basico (que le servira para la inmensa may@ i@ casos,
salvo para los de personas muy adineradas) y sahbién
cuando es necesario hacer una consulta. Lo miseaepu
suceder al operador abogado, cuando no es especati
derecho de familia.

a. El régimen patrimonial del matrimonio y el
concubinato en el Derecho argentino

En cuanto al matrimonio, ante todo conviene aclarar
gue en la ley argentina siempre hubo hasta el mnoen
régimen unico y forzoso. Nada pueden acordar loguges
antes o después de contraerlo que cambie estearggim

Basicamente los bienes de los conyuges se diviaten e
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v" Propios de cada uno, o sea aquéllos bienes queespdso
introduce al matrimonio, los que en adelante adguier
donacion, herencia o legado, y los que adquierantieiel
matrimonio sea por compra mediante el empleo derdin
propio o por permuta de un bien propio, y

v/ gananciales, que pertenecen a la sociedad conywsgal
todos aquellos que existen cuando ésta se disye&lgeson
propios.

¢,COmo se gestionan estos bienes durante la viggscia
la sociedad conyugal, o sea, como se administtasppnen?
La administracion es bicéfala: hay dos masas deebje
constituidas por los propios de cada conyuge gdomnciales
de su titulan-dad, y cada esposo administra sugrpsa de
bienes. Por excepcion, el marido administra losdsecuyo
origen o la prueba de su origen es dudoso.

Pero la disponibilidad no es libre. Se requiere el
asentimiento del otro conyuge cuando el titulategée
disponer o gravar inmuebles o muebles registraldesaracter
ganancial, o aportar alguno de estos bienes adsaigs,
etcétera. Igual asentimiento se requiere para déspmgravar
el inmueble —propio o0 ganancial— en que radicaoghh
conyugal, existiendo hijos menores o incapace$jsnduego
de la disolucion de la sociedad conyugal.

En cuanto a las deudas, los bienes propios de un
conyuge Yy los gananciales que éste adquiera nondep por
las deudas contraidas por el otro. Por excepcidvnpnyuge
responde con los frutos de sus bienes propios angsles por
las deudas contraidas por el otro si lo fueron asrader las
necesidades del hogar, la educacion de los hi@s o
conservacion de los bienes comunes.
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En cuanto atoncubinatg la situacion es totalmente
diferente. No existen bienes propios o gananci@lada bien
es de su titular y si lo han comprado a nombreslebs, son
condéminos. La convivencia, por prolongada quesfueo
significa ni, prueba por si sola la existencia da especie de
sociedad de hecho entre los concubinos. Cualgdesedios
gue alegue que tal sociedad existio debe probaar edzho
aportes o trabajos con el propésito de obtenemnalgtilidad
apreciable en dinero, o la existencia de un estado
comunidad de bienes e intereses con prescindeadas d
relaciones concubinarias.

b. El uso de los bienes después de la separacion

En el caso del matrimonio, de acuerdo con la lelaca
ex-esposo podra usar de los bienes propios, lokedogquen
en la divisién de la sociedad conyugal y aqueliggaiso le
corresponda por haber firmado un contrato de lI6caci
cualquier otro acto juridico quedé ese derecho.

Pero hay dos excepciones: la mas importante eslque
conyuge que ejerce la tenencia de los hijos memarede
usar, mientras viva con ellos, gratuitamente, &h lojue fuera
el hogar conyugal, sea éste ganancial o propiotdekx-
esposo. Naturalmente que los ex-conyuges puedermioto
contrario o el juez autorizar, a pedido de unollds ea
disposicion de ese bien si fuere prescindibleigterés
familiar no resultase comprometido.

La otra excepciorl beneficia al conyuge declarado
inocente del divorcio, o si esta declaré por laentdad de él.
El articulo 211 del Codigo Civil establece queespliés de la
separacion de hecho ese conyuge hubiese continuado
ocupando el inmueble y la venta de éste pudienzopeaole un
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perjuicio, el juez puede establecer que ese biemasgenga
indiviso y ocupado por dicho conyuge, aunque ngadmjos
menores. Si el bien es propio del ex-esposo, elguede
establecer a favor de éste una renta por el usadienhdo a las
posibilidades econdmicas de los conyuges y alé@atiamiliar.

Este derecho existe a favor del conyuge enfermoaente. Es
decir en los mantiene el derecho alimentario pl&soque en
realidad dar vivienda puede formar parte de lagaloion
alimentaria (que tiene que ver con darle al otrgue
necesita). Esta facultad de seguir viviendo enralieble que
fuera sede del hogar conyugal se pierde por lanasicausas
que | derecho alimentario (injurias y concubinatetprior).

En caso de concubinato no rige ninguna de estas
disposiciones, haya o no hijos menores. Cada camztiene
derecho a usar el bien del que es titular. Este timportancia
para saber que, segun la ley, cuando la paregpsess el
comparfiero o compariera no titular del inmueble sudeso no
tiene derecho a quedarse en €l. No rigen aquidpegiciones
relativas al matrimonio. Lo mismo sucede con latén o la
simple ocupacion: el uso del bien correspondetidatidel
contrato de alquiler o al beneficiado con el udardaueble.
No es compartido.

Existe, sin embargo, una excepcion: si la parejzeti
uno o mas hijos menores, el progenitor que noejguc
tenencia tiene obligacion alimentaria con respacttos. El
otro progenitor puede apoyarse en esto para peg@ane
usando lo que fue el hogar, hasta tanto el priroszca
seriamente otra posibilidad de habitacién al meRero si tal
obligacion alimentaria no existe o es resueltagbdeudor de
otra forma (la mas comun es la denominada cuoteeataria),
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el uso del inmueble pertenece a su dueiio, inquilisinple
usuario.

Ahora bien, si la titularidad del bien, o su lodexio
simple uso se encuentra a nombre de ambos compaBero
condéminos, co-inquilinos o co-usuarios) la cuesseé rige
por las normas civiles generales relativas a latcueg
prescindiendo de la relacion de pareja en si migsia.un
condomino no puede echar al otro del inmueble delagnbos
son titulares: debe pedir la division del condomini

c. El reparto de los bienes después de la separatio

Si hay matrimonio, los principios basicos con respe
a este tema pueden resumirse del modo que sigue:

"Los gananciales de la sociedad conyugal se dandir
por iguales partes entre marido y mujer o sus leeosgsin
consideracion alguna al capital propio de los cgeguy
aunque alguno de ellos no hubiese llevado a l@dadibienes
algunos” dice el Cadigo Civil.

Naturalmente que los ex-esposos, al convenir el
divorcio, pueden apartarse de estas reglas. Addanssciedad
contemporanea va presentando problemas y soluciones
novedosas. En esta area de los bienes, por ejeloplo,
tangibles y registrables han perdido importanaaté al
capital intelectual. Antafio fue la tierra el biealieso, luego
fue la industria, mas tarde los servicios y la tdogia. Hoy en
dia, elknow howy laspublic relationsconstituyen el
inapreciable capital al que los jévenes mas tasmstaspiran.
Pero este capital no se divide con la sociedadugmalyno
existe mas que dentro de la cabeza de uno dengs@és.
Generalmente todavia del marido, aquél que demtta d
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division del trabajo familiar se dedico a las adtdes extra-
hogarefias. La mujer también trabajé y mucho, pero n
acumulo capital en su cabeza. ¢Acaso no hay acajustcia
flagrante? Las mas modernas legislaciones la astfdiendo;
la nuestra todavia no, pero el tema ha de ser agtoran el
punto que sigue y en el lugar donde actualmenpéastea: el
de los alimentos para el conyuge.

En cuanto al concubinato, la situacion es totalment
diferente. Ya se ha dicho que no existen biengs@sm
gananciales y que cada bien es de su titularoytsath
comprado a nombre de los dos, son condominos aRtw, tsi
se da este Ultimo caso, la separacion se rigeapardrmas de
la division del condominio.

4. Alimentos
a. Alimentos entre ex-esposos
En materia de alimentos hay que saber que:

v el conyuge inocente de la separacion personal o del
divorcio (en el caso de que cualquiera de elldsuséere
decretado por el tramite contencioso previsto por e
articulo 202 del Cadigo Civil),

v’ si se hubieren dejado a salvo sus derechos de gényu
inocente (en el caso ya explicado y que prevéieludo
204 del Cddigo Civil) y

v el conyuge enfermo en los supuestos mencionadek en
articulo 203 del Cadigo Civil (enfermedad mental,
adiccion a las drogas y alcoholismo), conservateedcho
alimentario pleno. Esto quiere decir que en ese ehs
conyuge inocente o el enfermo tiene derecho a loptece

116



INFORMACION LEGAL PARA UN OPERADOR DE LA
PAZ FAMILIAR

esposo le dé lo suficiente para que pueda mangéner
mismo nivel de vida que tenia antes de la separacio

A su vez, el articulo 207 del Cédigo Civil estakelewe
para la fijacion de la cuota debe tenerse en cuasituacion
patrimonial de ambos, los ingresos, las posibikdade
trabajar y quién ejerce la tenencia de los hijos.

Pero hay que aclarar que el derecho a recibir atiose
siempre esta subordinado a la circunstancia degoiéos
necesite y el otro pueda darlos. Supongase quepéaacion
personal o el divorcio vincular se decrete por @apl marido
Yy, entonces, la esposa conserve el derecho alinerRaro si
su situacién economica es mejor o equivalentedellanarido,
entonces en ese caso concreto no recibira una cuota

Ya se ha dicho que el derecho alimentario plen@ent
conyuges se conserva en los supuestos de conyaagnie y
conyuge enfermo. Pero también se puede dejar a ssie
derecho en el proceso de separacion o divorcio por
presentacién conjunta o en proceso de separacioio
por causal objetiva (separacion de hecho sin vatude
unirse). Generalmente cuando se deja a salvo estelt
también se conviene una cuota alimentaria detedaina

En los demas casos de separacion personal o divorci
entre conyuges no se conserva el derecho alime igno.
Pero sin embargo va a existir el derecho a losaltis
"alimentos de toda necesidad". Este derecho seatalo un
conyuge no soélo no tiene medios, sino que adentds es
imposibilitado, de conseguirlos-El otro conyugegsa caso
solo le tiene que dar lo indispensable para vivir.
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En materia de alimentos entré ex-esposos finalmente
hay, que saber que todo derecho alimentario sdep&r caso
de que quien los reciba, injurie al otro o vivacencubinato.

Sin embargo, en los ultimos afios se ha generadbcampo
juridico una fuerte corriente de opinion en codigesto. Vale
la pena entenderla, porque sirve para ampliarrepoade las
alternativas con las que trabajan los operadores.

Supongase que un hombre gana $10.000 por mes,
porque acumul&now howy public relationsdurante el
matrimonio. Supongase que si no lo hubiese hechartza
s6lo $1.000 por mes. Hay $9.000 que son renta defstal
intelectual. Son $108.000 por afio. Como si tuvienas o
menos $1.500.000 en un banco. Pero no los tiereasgio le
corresponden a su mujer, al separarse, $750.0082Slinero
existiese en bienes o en billetes, seria legataese lo
llevase. Pero quizas este dinero no exista: ernscee@Isto que
la mujer perciba una renta del dinero que no tiBeata de los
$750.000 que él tiene en su cabeza. El tiene qle-déhasta
que le de los $750.000— unos $4.500 por mes. ¢Son
alimentos? No, es la renta de un capital de ekkadijtiene en
su cabeza. Pero entonces ¢por qué esa renta saraice
injuria a su ex-marido, o vive en concubinato, eselve a
casar?

b. Alimentos para los hijos menores de edad

No es novedad que para nuestra legislacion cwil lo
hijos menores de edad estan bajo la autoridaddadoide sus
padres, quienes tienen el derecho y la obligacgoeri@rlos,
alimentarlos y educarlos conforme a su condicifortyina, no
s6lo con los bienes de los hijos sino con los spyogios. La
obligacion de alimentos comprende la satisfacc@fad
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necesidades de los hijos en manutencion, educgcion
esparcimiento, vestimenta, habitacion, asistengiasyos por
enfermedad. No estan obligados, en cambio, a dzndithero
para que se establezcan o se casen.

La obligacion de prestar alimento no puede ser
compensada con ninguna otra, ni ser objeto dedcaim,; el
derecho a los alimentos es irrenunciable e inteaisé.
Pueden renunciarse o negociarse los alimentosdtss
impagos, pero no las cuotas futuras.

En caso de separacion b divorcio esta obligacidtira
incumbiendo a ambos progenitores, no obstanteagiemnéncia
sea ejercida por uno de ellos. El incumplidor pussste
demandado por el otro progenitor, por cualquieiepée, por
el Ministerio de Menores y aun por el propio mesidiubiese
cumplido catorce afios, asistido por un tutor esgheci

Si los padres no estan en condiciones de prestagrabs, sus
hijos pueden reclamarlos de sus ascendientes ¢ahuel
bisabuelos, etcétera, estando obligados preferententos
mas proximos y a igualdad de grados los que estémegres
condiciones para proporcionarlos). También estéigastos
los hermanos y medio hermanos, y los padrastroadyastras
(unidos en matrimonio con la madre o el padre dmian).

Hay otras normas que surgen de la jurisprudenciasde
tribunales. Habitualmente los alimentos se fijatigialmente
0 se acuerdan teniendo en cuenta los siguienteEsdac

vy el padre no conviviente siempre tiene obligaciérpasar
alimentos, salvo que por enfermedad o algun otriiviano
le sea imposible hacerlo. En los casos normalagyini
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juez deja de. fijar una cuota alimentaria (por lopia sea)
solo porque la persona no tenga trabajo, por e@mpl
v’ si el padre tiene un empleo fijo, la cuota se dstabsobre
la base de ese monto y se fija un porcentaje.reéptaje
varia de acuerdo con el numero de hijos menores ag
(tomando en cuenta todos los que tiene el alimentan
solo los que tienen la misma madre). Es probaldesgse
trata de un solo hijo se fije un 25%, mas o meyaes,
medida que el nUmero aumenta el porcentaje tatadrade
hasta el 50%. Se- trata de no sobrepasar estenpajee
para que la persona tenga algun aliciente parancanten
el empleo;

v si el padre no tiene un empleo fijo se tiene emizu®do
tipo de pruebas para establecer sus ingresogupta- se
calcula como un porcentaje de esas ganancias passun
(porcentaje aproximadamente igual al expuesto en el
péarrafo precedente, salvo que las ganancias sean
mayusculas, en cuyo caso disminuye);

v’ silas ganancias no pueden establecerse, se prpdigtea
sobre el nivel de vida y se presume cuéles soimdwesos
gue lo sustentan. Sobre ellas se calcula la cuota
alimentaria, tomando en cuenta los porcentajes ya
explicados;

v siquien tiene la tenencia y reclama los alimeptos los
hijos estéa viviendo gratuitamente en el ex-hogayuagal
se tiene en cuenta esta circunstancia, sobre t@dlo s
aumentante esta pagando alquiler para disminaidéa;
v en principio el alimentante debe pagar los alimeeto
dinero. Pero puede acordarse total o parcialmente e
especie, esto es, mediante pagos concretos como el
colegio, el club, la obra social, etcétera. Exagpaimente
el juez puede fijar la obligacion tomando en cuestas
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pagos. Si las partes han fijado pautas segun etlmade
co-paternidad, cada progenitor puede pagar, porEge
los gastos del area de que se ocupa (educaci@gicol
transporte escolar, libros y dtiles, etcétera;dalwbra
social o seguro médico, terapias, ortodoncia, etagt
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SEGUNDA PARTE

MOMENTOS CLAVE DE UNA
INTERVENCION PARA LA PAZ DESDE LA
PAZ

EN LA FUNDACION RETONG?y en el Juzgado

Nacional en lo Civil N° 9 de la Ciudad de Buenose&j con

c
c
\Y

ompetencia exclusiva en asuntos de familia, hemos
oncretado un modelo de intervencion para los cdsos
iolencia en la pareja al que denominamos "InterieTes

para la paz desde la paz".

Este procedimiento ha sido imaginado, conceptuddiza
evaluado sobre mas de doscientos casos trabajaédsgie

c

ien de ellos terminados. Algunos se transcribeasta obra.

Consta de ocho momentos:

1.
2.
3.

LA BIENVENIDA A LA CONSULTANTE

LA REDEFINICION DE LA CONSULTANTE

LAS PRIMERAS REDEFINICIONES DE LA RELACION
Y DEL PROBLEMA

LA BUSQUEDA DE LA RED

32. Sadnchez de Bustamante 191, planta baja, A, Capital
Federal, tel/fax: 4861-4606.
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5. LA REDEFINICION DE LA RELACION Y DEL
PROBLEMA CON LA RED

6. LA INCORPORACION DEL "OTRO"

7. EL TRABAJO SOBRE EL PROBLEMA Y LA RELACION
REDEFINIDOS, CON EL OTRO COMO COLABORADOR

8. LA DESPEDIDA

Las entrevistas no tienen etapas: tienen momeasiss
momentos, ademas, no tienen un orden preestahlecido
Simplemente suceden, aunque pueden ser provocados y
esperados. Como en la fotografia, la instantanégera
puede perseguirse con paciencia, pero no se sapgen
momento se ha de lograr el ansiado clic. En logwap que
siguen se repasaran los "'momentos clave" de usvémtcion
exitosa. O sea, de una intervencion que movili@steuctura
familiar de un modo que incremente la capacidaged#ion y
la autoestima de sus integrantes, facilitandolemas
negociacion y el acuerdo.

Una aclaracion final: en este libro se llamara pienila
consultante a la persona que viene a formular didpe
relacionado con la violencia fisica o psiquica gufge. Como
en un 95% de casos esas personas son mujerea S dir
consultante”, sin excluir por eso el caso de vazone
maltratados, que también existen aun cuando, cerha s
dicho, su numero sea mucho menor.
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CAPITULO 5

LA BIENVENIDA A LA CONSULTANTE

n

o

POR QUE DAR LA BIENVENIDA

QUIEN DEBE DAR LA BIENVENIDA

OTROS PUNTOS QUE INTEGRAN LA
BIENVENIDA. LA COMPRENSION: ;DE QUE? LA
AYUDA: ¢ A QUE? "YO SE™: ¢ QUE?

EL "PROYECTO DEL CLIENTE". LA "TRAMPA
CULTURAL"

LA CONSTRUCCION DEL VINCULO

LOS ACOMPARNANTES DE LA CONSULTANTE
UN CASO

He aqui un primer momento-clave de una intervencion

para la paz desde la paz. No se encuentra hab@ntdm
registrado en los libros ni en las ideas y condudelos
operadores. Doble razén para detenerse sobre él.

1. Por qué dar la bienvenida

La consultante debe sentir desde el primer momento

gue es bienvenida. A veces es bueno que el opdeatidicite
reiteradas veces por haber llegado hasta alli:é'j6jen!
iCuanto le habra costado! Le habra dado hasta eergiipero
me alegro muchisimo de que esté aqui".
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¢Por qué es tan importante este momento, que va a
estar provocado no por la espontaneidad sino parilentad
razonadora del operador? Precisamente porque en la
generalidad de los casos la consultante vendréancgrbaja
autoestima, muy humillada y avergonzada, a colgarcue la
rebaja y que no quisiera contar, que quiza sedrteem o
segunda vez que cuenta.

Por eso esta intervencion, tan simple, es de una
importancia capital. Sin embargo, se tiende a degar el
olvido. Quizé& porque se plantea aqui por primerauwe
problema importante: no estoy real, sinceramentéeato de
gue venga esta mujer, que con su queja monoétoriastiaia.
Ya lo dijo el poeta Miguel Hernandez en su famaseeto:

Yo sé que ver oir a un triste enfada,
Cuando se viene y va de la alegria
Como un mar meridiano a una bahia
Esquiva, cejijunta y desolada.

El operador puede sentir que es "falso" si tiereedar
una "sincera" bienvenida y esto lo inhibiréa de Hadeien.
Esto le sucederé varias veces en el curso detlevistas, con
otras instrucciones que trae esta obra. Por elsoeg® atacar
este problema de entrada.

Para hacerlo hay que reconocer primero que la
"sinceridad" o "insinceridad" se ubica en niveldsréntes.
Por ejemplo, puede que una reaccion mia con respeata
persona (decirle que la he pasado bien con elizgjpmplo)
sea sincera con respecto a los dictados de miG@orami
cuerpo, no de mi intelecto (es una persona malargueae
simpatica y me atrae). Puede suceder al revéscslala una
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persona que la he pasado bien con ella es sinGkeroan
respecto a mi cerebro (es una persona muy profgbdana,
pero aburrida o inclusive desagradable).

Ahora bien, es importante saber que basta conmpie u
afirmacion sea sincera en un nivel, para que seardad
sincera, aungue en los otros no lo sea. Casi ningfirmacion
es "enteramente sincera” en todos los nivelessddde en el
caso de la consultante. jVaya si existen motivoa pkegrarme
porque haya venido! jVaya si existen razones paasbuena
bienvenida! jQuiza pueda salvar a una persongerapueda
ayudar también a sus hijos, incluso es posibleaguee
directa o indirectamente a su pareja! Ademas, héamo en
mi, en mi persona y en mi profesionalidad, o quigadda
institucion a la que pertenezco, y cree que exigearsos que
solucionaran su problema. Debo entonces darlerdasag por
esa confianza que eleva mi autoestima o la destiiunion.

En resumen:

iBienvenida!

Esta actitud del operador, aunque no sea "sinegra"
"todos los niveles" de su personalidad lo coloeatdmatica e
inconscientemente en una mejor disposicion de ageneral
y en una buena relacion con la consultante.

2. Quién debe dar la bienvenida

La bienvenida es una intervencion sumamente
importante y debe ser dada por la persona de maagyga del
lugar al cual la consultante acudio. Si se tratardpsicologo
0 una abogada, la daran personalmente. Si selgataa
institucion (juzgado, servicio hospitalario, seiwide atencion
a mujeres golpeadas, etcétera), la daréa el jefgedd.
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En las instituciones esto plantea varios problemias:
primer lugar, va contra la corriente. Por razones lgego
veremos, y que son perfectamente reversiblesakssade
violencia doméstica son mirados con hastio, cuaodmn
cinismo. Y al poco tiempo son los subordinadodusige los
de menor jerarquia, quienes los reciben.

Debe ser exactamente al revés, no por razones
"humanitarias" sino de eficacia. Pero hay que recenque Si
quien lee este libro es un subordinado y no un jefeera
dificil remontar la costumbre de su institucionl ez pueda
convencer al jefe o a la jefa de que aparezcaesemte, dé
una bienvenida lo méas célida que pueda, y dejasal en
manos de su subordinado, calificandolo antes cdande]o
con mi mano derecha”, "la dejo en manos de unapansuy
competente y de gran corazon”, o algo- asi. Elgdéejefa se
presenta, da la bienvenida, "bendice" al operaderqyeda
con el caso, y se retira. Tres minutos —o0 menosp#alas.

Otro problema es: en mi institucion, no es el {efe
jefa quien atiende personalmente los casos dendialeY
esto, no por razones de dejadez, indiferenciaismm sino en
cumplimiento del organigrama de la institucion. a0 no
olvidar que el mismo procedimiento imaginado epétafo
anterior, puede servir para este supuesto.

El tercer problema es: ¢y si justo cuando llega la
consultante el operador estd ocupado? No impoatpeksona
gue reciba a la consultante debe tener a mancuompé) de
una bienvenida escrita y organizar una proximeegista. El
texto puede ser mas o menos el siguiente:
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Estimada sefiora:

Usted ha hecho una denuncia (o: pedido una
entrevista) por violencia familiar.

Yo soy (el juez, o el jefe del servicio, etcétgri)
doy mucha importancia al caso. Quiero recibirla en
forma personal. Por eso le pido que venga a yelrdée
y la hora que se le informara y mantendremos una
entrevista. Hasta entonces.

Lo que debe asegurarse es que la entrega dedsseart
hecha con calidez, y la fecha sea muy préxima. &oge
preguntar por el caso al entregar la carta, nisigunquirir Si
es urgente, porque se propicia que la consultenteaye
con una persona de inferior jerarquia que luegsena el
operador del caso, y se deja el campo demasiadd@para
falsas urgencias. Si la urgencia es verdaderanisuitante la
expondra a pesar de recibir la carta y sin necgésidaser
preguntada. En este supuesto debe ser recibidaremento,
para que sea el operador experto quien vea sisgjaies real.

.Y siel jefe o la jefa no esta disponible paralaar
bienvenida cuando comienza la primera entrevis@a? N
importa, podra venir mas tarde; incluso otro digeritas tanto
la bienvenida la dara el operador en su nombrengtiendo la
presencia del jefe para mas adelante. La promésasse
cumplida.
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3. Otros puntos que integran la bienvenida. La
comprension: ¢de qué? La ayuda: ¢a qué? "Yo sé":
sque?

Cuando damos la bienvenida a una persona que pasara
un tiempo en nuestra casa (viene a cenar, 0 deivaes)
estamos augurando que ella la pasara bien y qotro®da
pasaremos bien con ella. La bienvenida tiene siemigo de
satisfaccion anticipada.

En el caso de la consultante, éste es el momerdo pa
mostrarle comprension y el firme compromiso dentae
ayudarla, poniendo toda la sabiduria y la expeidetel
operador en este intento. "Yo la comprendo”, "yeste sé",
"yo me propongo firmemente ayudarla”, son frases qu
inspiran confianza. Y que pueden ser apoyadasejBamlo,
decir: "Supongo que usted se sentira asi y gsard mostrar
comprension. Porque no es cuestion solamente de ‘tyecla
comprendo”. Esto, solo, no sirve; la gente tiereeltpgar a
creer que realmente uno la comprende y la va aaayud
Comprender a una persona es sentir por lo menosialtp
gue ella siente, por mas desagradable que eseganrib sea.
Hay que aprender a ponerse incluso en la mismaiposi
fisica del otro, lograr una union empatica entreuelrpo de
uno y el cuerpo del otro, entre el alma de unoajrah del
otro.

Puede decirse también: "tengo tantos afios de ¢rabaj
esta materia" para mostrar conocimientos. Y "siennpe
comprometo con mis clientes hasta el dia en qea sk aqui.
No abandono el barco nunca, ésa es mi costumtaed, p
mostrar fidelidad en el compromiso de ayuda.
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4. El "proyecto del cliente". La "trampa cultural”

Dos problemas igualmente importantes se presentan
aqui por primera vez y acecharan luego duranteléoda
intervencion. El primero es que muchas veces laudtante
pide cosas en las cuales el operador no cree mgjuso le
repugnan. Este es el “proyecto del cliefitejue a menudo
difiere del "proyecto del operador”. La primeradliftad en el
progreso de una intervencion son las diferenciae eh
proyecto de la consultante y el del operador.

Antes que nada, el profesional debe aceptar el
"proyecto del cliente". Después de todo el cliesaiee mucho
mas que él de su propio problema y mas de una tandra
para querer esto o aquello. Ya habra tiempo payacier esta
diferencia: esto se vera mas adelante. Por ahota,sencilla
y forzosamente breve bienvenida, bastara con qogeeador
haga lo que él espera que todos sus clientes hageuchar y
comprender.

El segundo problema del operador es que a esta altu
no ha entendido todavia el lenguaje de la congslt&tla,
cualquiera sea su clase social, le habla desdeultnza
inferior (vergonzante, de mujer golpeada) a un hrenobmujer
dé una cultura "superior" (académica, psicologigddica,
etcétera). Por lo tanto, se esfuerza piadosamernge® el
operador esté satisfecho y trata de hacerse entemesd
lenguaje de él, inclusive formulando pedidos quauéda
responder desde sus conocimientos y poder. Ea est

33. En la terminologia de Rodolfo Livingston, cuyasaisle
expuestas en El método (Ed de la Urraca, Buen@s Air
1995) y en iragia de casas (Ed. CP 67, Buenos,Aires
1990) son tomadas del ejercicio de la arquitecemaste
punto.
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tanteando si el operador tiene la suficiente flgigidd de oido
como para comprender su idioma, para luego poddamhmas
verazmente. Mientras tanto se mantiene en unadacé
verdadera dependencia ("colonizacién cultural'aes |
expresion, dura pero apropiada).

iAtencion aqui! Si el operador dice "comprendo”y
afade "comprendo su humillacion por estar al lades®
hombre" o0 "sé de estos casos infames" o "la voyuda a
separarse” puede estar equivocandose gravemente.
"Gravemente" quiere decir: la consultante no valyer
utilizara lo que el operador haga solo para apiligiles contra
Su pareja, pero no para cambiar. Es mejor compréate
dolor, la pena, la frustracion"; prometer ayudantencion,
para "una vida mejor", para "que sea feliz"... andbse de no
prometer cosas como "usted se vera libre de land@" 0 "de
Su pareja” o cualquier otra por el estilo, aungueoinsultante
repita que las quiere: puede que sea un simplerjea una
cultura "superior" que no la comprende, y quetedita de
utilizar.

De aqui en mas, llamaremos a esta situacion ealque
operador siempre esta proclive a entrar la "tracotarral”.
No caer en ella es una de las claves del éxita de |
intervencion. Y el primer recurso para hacerlacésio se vio,
la cordial cercania con la persona y la calida girddad en
las respuestas e intervenciones. Aun asi habragauasos
gue se "pierden”. Son las consultantes que no enelv

Otras aparentan "perderse", pero retornan tiempo
después sin que nada haya cambiado. Considereraldop
este retorno como un éxito: quiere decir que lsgtbante no
entendi6é el abandono como una traicion al profediortomo
un "incumplimiento” (que es lo que habitualmenterce en

131



LA BIENVENIDA A LA CONSULTANTE

los servicios que atienden casos de violenciajmpée su
regreso. El operador se manejé con prudencia yjao f
objetivos, ni sento principios, ni establecio tartaconductas
a seguir que conspiraban contra la historia ydatidad de la
consultante. Y ésta se sintié con derecho volvanda lo
juzgd preciso.

5. La construccién del vinculo

La construccion del vinculo entre la consultang y
operador es, obviamente, esencial. Para hacevfweehdor
debe observar escrupulosamente una conducta gde pue
parecer dual y en el fondo no lo es: cordial cdecaan la
persona y célida ambigledad en las respuestas e
intervenciones.

Ni en el consciente ni en el inconsciente debe teumne
“soluciones prefabricadas”: separacion de la parejalusion
del hogar, etcétera. Quiza no es lo que la comgalguiere,
aunque asi lo afirme. Y si percibe esta intencidele
operador, 0 no vuelve o miente para usar del péoces 0
arma en la contienda con su pareja.

El acogimiento del operador debe ser total, tandga
como su ambiguiedad.

6. Los acompafantes de la consultante

Cuando la consultante aparece acompafada, hay que
preguntarle si desea pasar sola o con su/s acontpéia

A veces alguno o varios de sus hijos menores
acompafan a la consultante a la primera entreWstaque
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ser astuto. Muchas veces son el apoyo de la madxedo no
los verdaderos motivantes o derivadores de la ¢tansu
Desprenderlos prematuramente de la madre la dejaria
demasiado sola. Segun sea la edad del hijo oldmlg la
confianza que se haya establecido entre la conseilyeel
operador, poco a poco aquél puede desapareceededna.
Pero siempre ha de ser la consultante la que tmhecision,
con ayuda del operador: "¢Vamos a hablar cosasddes o
cosas de chicos? ¢Qué opina? ¢La dejamos a Castior!'
puede preguntar el operador cuando siente quenkulttante
podra quedarse a solas con él.

A veces los hijos o0 hijas que acompafian a la nmeare
grandes e inclusive ya viven fuera de la casa matgtienen
pareja. Pueden entonces formar parte de la reda®@a la
madre, como se vera en los Capitulos 8 y 9.

Pero hay ocasiones en que ellos virtualmente "traen
la madre porque la violencia del padre los afeftai hay que
hacer una delicada tarea de discriminacion. Reouand
ocasion en que vino una encantadora sefiora de50raf$os,
jubilada, con dos hijas de alrededor de 25 afiosa&tudo, el
padre de sus hijas, era, segun ellas, un ogro.gPegbcurso
de la entrevista quedd claro que su esposa nmsdoeria
separarse de él sino que "lo llevaba"™ muy biedogiltimos
tiempos ella se habia integrado a grupos de jutsladclusive
viajaba con ellos por todo el pais, etcétera. Eldode habia
pedido finalmente viajar juntos y ella lo habia srmtido
"siempre que se portara bien", cosa que habiadogra

Las hijas fueron advirtiendo que el problema eteeen
ellas y el padre; la madre ya no les serviria dadss A lo
largo de dos reuniones una decidi6 irse de casatrd

133



LA BIENVENIDA A LA CONSULTANTE

guedarse. Las dos mejoraron en poco tiempo laidelaon su
padre en forma extraordinaria.

En otras ocasiones, la solucién es mas directa:

-Operador: ¢ Entonces elproblema sustancial pasdgpor
relacion entre usted y Néstor?,¢ Ese es el probleinaero
uno?

Alicia: Si.

O: Entonces, ¢ qué le parece si sacamos del meldiare
para tratar el problema suyo con su marido?

A: Si, si, él va a estar contento...

Mario: (Satisfecho y rapidamente) Si me voy afuera.

7. Un casé*

Sandra (40) apareci6 un dia en el Juzgado de Bamili
para realizar una denuncia de violencia contrespos®,
Roberto (52). Ambos tenian una hija, Martha (20) &
primera entrevista con el juez, de unos veinte togde
duracién, Sandra explicé que Roberto era deprgsalgo

34. En todos los casos transcriptos en esta obragtadies
gue permiten identificar a las personas han sido
cambiados. El texto de las entrevistas es lit&lalse han
efectuado cortes (salvo cuando expresamente s8 avis
se ha corregido el idioma que se usa (el cologuadio
de cada persona y su clase social) para que losdsc
interesados puedan reconstruir a traves del tasto |
historias y contextos que rodean a cada entrevista.
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enfermo. Estaba sin trabajo. Ella y Martha mantefdaasa.
Sandra dijo que queria separarse de Roberto, peredenia
un miedo muy grande. Al operador le parecio ver una
estrechisima union entre madre e hija. Se invaquglla a
venir una vez mas con su hija y un abogado a qadmabia
consultado.

A continuacion se transcribe la segunda entrevista,
mantenida dos dias después. Participaron el jjie@dddra
(S); Martha (M) y el abogado (A).

Entran a la sala de audiencia conversando el juet y
abogado. Sandra y su hija se acomodan en las gjllasestan
mas alejadas.

J: No, siéntense ad@nientras acomoda las sillaBueno. Muy
bien. Yo estuve el {refiriéndose al dia, en que habia tenido
lugar la primera entrevista entre el juez y Sancba)Sandra y
me contd un poco las cosas que seguramente, bMemtha
sabe por ser la hija y usted por haber tomado #lquénio de
ella ¢.es asi?

A: Si. Si, yo la conozco a Sandra. Me llamo desadpegue
me necesitaba... Bueno, concurri... ES una situsastante
delicada.

J: Bueno, ella vive en la calle Gliemes con RobgRmberto,
no?

M: Si.

J: (Continua el relatofl papa de Martha y esposo legal de
Sandra. Eh... y entonces lo que Mirtha pide... ¢Mile
dicen?

S. Sandra.
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J. Sandra. Sandra. Porque se llama Sandra Mirtlaad#a lo
gue pide es una solucion al problema que estandween el
sentido de que, por muchos motivos, ella no desearir con
el papa de Martha, ¢no? Esta sufriendo mucho, tjes éhuy
agresivo, tiene muchos problemas. Bueno... Y burio,
guedamos con la idea de compartir un poco, no sefden
estar pensando nosotros dos solitos,-sino podesgrequé es
lo mejor para Sandra y para Martha también. A Igone
Martha vos tenés algo que podés aportar a estony dne
interesaria que lo hicieras ¢ndgPausa.)

M: jQué quiere que aporte! Yo ya no...

J.- No es ponerte ni a favor del papa ni a favotadmaméa
¢,no? Porqué son tus padres.

A: Con tranquilidad, esto no sale de estas cuaaeges.
J.- Claro. Claro.
A: ¢ Qué es lo que pensas?

M. Bueno, todos los dias amenazas. Que no se pivde
tranquilo. Uno no sabe si llegar con el pie dereclaquierdo,
decir: "Buen dia", "Buenas tardes", si saludarl&@i.saludas,
porque saludas. Si no saludas, porque no saludakrgis,
porque dormis, si no dormis, Porque no dormis. $doe dias
asi. Yo realmente ya estoy cansada. Yo me iria dasa pero

no me voy por ellgsefiala a la madre).
J. Claro.

M: Porque en estos momentos no la puedo dejar Ye ¢ige

a ella, bueno, que tome una decision porque yodteeqte
afos... Yo cumplo 21 y me voy. Porque él siempramenaza
gue yo soy menor de edad...
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J. ¢ Cuando cumplis 21?

M: En abril. (Continda su relatoQue si yo me voy, bueno, él
me hace traer, no sé de qué forma, pero yo voyvawa la
casa. Entonces yo dije: "Bueno. Yo aguantaré halstd. Yo

el 30 cumplo 21, el 31 me voy. El que vas a semiiirendo
vas a ser vos

J. lgualmente cualquier juez te daria autorizagaama irte
antes. Porque en cualquier lugar del mundo vosasariayor
Calcula en la Argentina que todavia es a los 21madelo
gue... no es tan absurdo... Digamos, la ley no pwetdenar
a esa situacion.

M: Claro. No, pero bueno. Lo tomo aunque no seaste
punto. Digo, si me voy, me van a traer de nuevo...

J. .Entiendo. Claro, esta bien. Pero bueno, dejashelétado
esto. Digamos que tu opinion... Cuando vos le dexita
mama: "Hacé algo”, ¢,qué es lo que le estas queoieiedir?

M: No, porque ¢ddnde esta todo el sacrificio que lehce, lo
que trabaja? El no valora nadéPausa.Es joven.

El operador procura que la hija clarifique supdsicy
no la desaprueba. Pero para beneficio de madja bdte una
primera intervencion discriminadora al mostrar tgulkija
podria retirarse de la casa si quisiese.

J: ¢ Y usted doctor. Es pariente de ella? -
A: No. No, yo la conozco por el trabajo.
J: Ah, por el trabajo.

A: La sefiora trabaja todo el dia. Es la Unica ma&amaion de
la casa.
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J. Si. Si, no me acuerdo ¢ de qué?

S: Yo trabajo de dia como doméstica y viernes gd@ben
una discoteca.

J. (Gestos de acordars@®pnde vogdirigiendose a Martha)
M. Yo, al lado, en el pub de al lado.
J. Asi que estan pared por medio, céRisas.)

A: Bueno, yo estuve con ella el viernes y me doiatd lo que
estaba pasando. Yo como la aprecio le dije queatiant
conmigo... para darle una mano cuando pudiera.

J. Claro. Yo creo que la presencia de un abogadeste caso
es muy importante porgue como esta el vinculo matmial...
Habria que ver en qué condiciones... Ella, Sanlirgue me
expresod es que quiere separarse.

S:(Asiente con la cabeza.)

J. A mi me gustaria. Digamos... también habia pmsae a
veces las mujeres y los hombres que viven muahpaie
juntos... Es distinto de los hijos, para los hipsede ser un
poco mas facil decir: "Mama separate” Yo no sésted esta
realmente dispuesta a separarse, no vaya a seleque
encargue al doctor hacer un trabajo y después extda
duda.

S. No, doctor Yo hasta hace poco no me queria agpar
sno?...

J. jAh! eso me pareci6 la otra vez...

S: Yo decia: "Voy a aguantar Voy a aguantar". Esfeero
ahora no. Ahora le digo la verdad, le tengo muchedm.
Antes yo no le tenia miedo a él, pero ahora sarfanaza con
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gue... el lunes pasado, diez dias seguidos dijos oy a
matar a todos y después me voy a matar".

El operador procura no caer en la "trampa cultyral
abrir el campo de eleccién de la consultante.

J.- ¢ Esa casa es de ustedes o0...?

S: Esa cosa es del plan... Ah, donde vivimos dgaijlamos.
Esta el contrato a nombre de las dos (refiriendms#ia y su
hija).

J.- Ah, el contrato estd a nombre de ustedes.

S: Si a nombre de nosotras dos. La casa que tenemos
Neuquén es del plan Fonavi.

J.- Que es la que usted esta..., estaria dispuesta a.

S: Y la casa de... por ahora que no se venda, dottola voy
a seguir manteniendo, y si él quiere seguir quedaacen la
casa, que se quede. Pero basta que €l a mi no hestmen
Neuquén. Que él no me moleste y que me deje trabaja
tranquila. Yo voy a pagar las cuotas de la casa,daudas que
tenga de la casa. Yo las voy a pagar.

Yo tengo 200 pesos mensuales que mandar para esa
casa.

J: ¢ Y él que se mantenga a si mismo?

S: Y bueno... si yo tengo que pasar una manutencion
J.- No. No, "tener" no tiene.

S: No tiene pero él esté sin trabajo. El no trabaja

J. (Repite)No trabaja.
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S: Pero si yo le tengo que dar una manutenciore yoy a
dar doctor Yo le voy a dar Le voy a comprar los
medicamentos, le voy a dar yo... Por eso no teigun
problema. jBasta que él a mi no me moleste! jQudeje
trabajar tranquila!

El operador informa sobre los derechos de la
consultante pero le permite expresar que no gaisiejar a su
esposo desamparado.

J.Y usted, si Martha se fuera a vivir por su lagsted podria
subsistir solita?

S: No. Si Martha se va de ahi ya, sola no.
J. Porque algun dia se va a(Martha se sonrie.)

S: Si, no, algun dia se va a ir, por supuesto. RPereno, el dia
gue ella se vaya, doctor... Este... me convendejamvivir en
una pension, no voy a alquilar un departamento...

J.- ¢ Porqué, mucha plata?
S: Claro.

J: Bueno, no crea ¢eh? Un ambiente no crea qualée s
mucho menos que... mucho mas que una pension.

S: Y si, porque mire, nosotros hasta el mes denediados de
enero nos vinimos a vivir al departamento. Dondéavinos
antes que era una habitacion con bafio privado pagéis
350. Ahora en el departamento estamos pagando@&70 ¢
expensas. Esta bien que aparte tenemos luz, agua...

J: ¢ Pero cuantos ambientes son?

Sy M. Dos.
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J. Por eso digo, un ambiente lo puede alquilar @0 y

pico de pesos y... Le digo para que no se vaya&. gldtaria

decir esto mas que nada para que Martha se sientdertad

de irse, ¢noPMartha hace una sonrisa "complice" al operador)
Porgue a veces...

S. Cierto.

J. Entonces, podria alquilarse un departamentome u
ambiente. Quiza no en un barrio super pero... Yala salir
mas o0 menos lo mismo que una pieza y es mucho gugor
una pieza triste. Bueno, pero pasando ahora al teaya. Eh,
usted... digamos queria... Bueno, la primera prégseria la
siguiente, mas bien: ¢cdmo usted manejaria...? Qested
esta casada, esto usted lo va a tener que haceo com
incidente de exclusion del hogar conyugal o irgedisSi es un
incidente de exclusion le dije a usted que vin@na un
abogado porque ahi tiene que hacerlo con patrodeti@do.
Entonces, lo primero que tenemos que pensar ededes
cualquier punto de vista, qué es lo que usted pidaser
¢lIrse o que se vaya Roberto?

S: No, que se vaya él.
J. Que se vaya él.
S: Que se vaya a la casa.

J. Esta bien. Como él no se va a querer ir, obvigmeue
usted va a tener que hacer presion para que se vaghi de
nuevo hay que abrir la pregunta en dos. La presidmlura un
dia o dos. Puede durar quince dias, puede durantaalias,
porque supone una audiencia, se le da un plazo psea¢;Me
entiende?

S.(Asiente con la cabeza).
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J: (Continua el relatoDurante ese tiempo, ¢ usted va a estar
adentro de la casa o afuera de la casa?

S:Y... no sé doctor Yo tendria que irme. Me vi@nar que ir

J: Usted irse y pedir restitucion. Inmediatameit@é que ser,
para evitar la culpabilidad del abandono. O se#&e iy pedir la
restitucion del hogar conyugal Le toca este misoagado,
por sorteo, de modo que no va a tener ninguna ssgrPero
tiene que hacerlo. ¢ Usted me sigue?

S. Si, doctor

J. Bueno. Digamos que su decision es que se vpa el
mientras se hace el tramite usted irse. ¢ Y donde&,itercera
pregunta.

5:Y... meiria a la casa de una patrona.
J. ¢ Tiene pensado?

S. Si.

J: ¢No es una improvisacion?

S: No, yo ya lo tenia pensado. Por cualquier.€l sie ponia
muy agresivo.

J. (Interrumpe)Y Martha quedaria en la casa. ¢ Vos tenés
problema?

M: (Martha se expresa negativamente con un movimamto
cabeza.)

J: Bien. Entonces la idea seria que usted se \&lydoctor...
no sé, ¢ usted esta dispuesto a patrocinar a lara@iffeorque
una cosa es venir a una audiencia y otra es patarta.
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A: No sé. Yo tendria que charlar con ella. Hoy @aéenir, la
saqué del apuro.

J. Exacto. Me di cuenta.
A: No sé, aparte, digamos... derecho de famili@ani fuerte.
J. Est& bien, tampoco es ningan misterio ¢,no?

A: No. No, seguramente. Pero bueno, hablaré canyedin el
caso que no pueda seguir con esto...

J: Le recomendaria a alguien.
A: Le recomendaré a alguien que se pueda hacercarg

J: Bien. Entonces, lo primero seria encarar estidad de
pedir la exclusion del hogar Lo cual se puede hd&eitmente
con un abogado. A lo mejor lo notifica él, o a el
abogados suelen mandar una cartita antes o...

A: No creo que sea éste el caso.
J. Parece un caso atipico en ese sentido.
A: Si.

J. O a lo mejor se arregla Pacificamente en laianda que
yo tomo. Pero eso tiene que ser con la presentasiga.
Porque si yo lo cito a él hoy, usted no ha hecingumna
presentacion, salvo ésfaefialando el formulario de inicio),
pero ésta en realidad esta destinada a que cesiuacion de
violencia, no a pedir la exclusion del hogar

S: Si. Si.

J: (ContinGa)El me va a decir: "No ". Yo no voy a tener
ningun elemento... En cambio dentro del juicio xigwesion
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del hogar, él me dice: "No" y yo le digo: "Lo lanb@fRoberto,
pero al final lo voy a tener que excluir yo".

S: Claro.

J. Y usted puede ofrecerle: "Mira, te podés ir adga de
Neuquén. Yo no voy a pedir la venta".

S: Si. No, porque yo en ningiin momento quise vdadsisa.
J. No. No, si usted me lo dijo la semana pasada.
S. El es el que quiere vender la casa.

J. Usted a la exclusion del hogar la puede pedir ebjuicio
de divorcio o sin el juicio de divorcio. Puede dearcel juicio
de divorcio o... No necesita hacer todo junto.

5: Si. Si.

J. En el pedido de exclusion si hay que explicamhotivos
por los cuales se pide la exclusion. Inclusivedipigede
guedarse en la casa hasta que él... De pronto ustslpuede
guedar hasta que... hasta que €l sea notificado.

S: Claro.

J: Supdngase, esta semana o diez dias que pasendas
notificacion.(Pausa.), Esta claro?

S: Si. Si, doctor

J. Bueno, yo queria que viniese con un abogadgmuente...
A: ;Como...?

J: Esto se inicia por denuncia por violencia faamlipero en

realidad va mucho mas alla, porque lo que quienedda es

separarse. Para eso tiene que seguir el caminalidelcio

gue puede venir con la exclusion del hogar, olaisd va es la
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restitucion del hogar Por suerte el contrato dedoién esta a
nombre de ella.

A: Esta a nombre de ella.

J. Eso es muy important@ausa.Eso hay que hacerlo valer
porque en realidad, si bien ella es menor de edad e
practicamente mayor, asi que no preocuparia tahteraa
tenencia, menores. Preocuparia la atribucion dejdmo
conyugal.(PausapPara que él se vaya.

A: Igualmente, Sandra esté trabajando para él...
J: Claro.
A:Y bueno, ya de pronto es un infierno.

J. Si bueno el matrimonio tiene sus ventajas y sus
inconvenientegRisas.)Eh... yo creo que Sandra es una buena
mujer, aparte de ser una buena mama, y ella lorbéegido
mucho a su esposo. Este ella si bien no es una fanética
religiosa, es una mujer religiosa... era, iba ddgesia

Ortodoxa Ucraniana, ¢ no?

S. Si, doctor.

J. Ha ido a la Iglesia Catdlica... Ella cree quddar al esposo
es lo bueno. Bueno, algunos creen que no, ellagseeY
quizés ella lo ha cuidado demasiado.

A: Es muy probable.

J. ¢Lo malcrié un poco también?

S: Si. Si, doctor

J. No solamente lo cuid6 sino que lo malcrio.

S: Si.
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J: Pero, en 1998, un poco por Martha, otro poquutw usted,
se da cuenta de que este esfuerzo que usted ha hedh esta
dando buenos resultados. Quiza hasta al mismo Roleer
venga bien que usted ponga distancia. Como a \Essscon
los chicos: "Andate de casa, asi no funcionamdé*uéa.) Y
el chico... todos mis chicos después que se fulra@asa
siempre después en los propios departamentos arolesais
cosas mucho mejor que en casa. A tal punto queeswy® tiro
el saco y me dicen: “No, no, ponélo bien”. "Ah, baeporque
ahora es tuyo... '(Risas.)De modo que creo..., incluso esta
dispuesta a dejarle el uso de ahi de Neuquén, lpastarle
algunos pesos. O sea quiere cuidarlo pero sin dedarsi
misma.

S. Claro, doctor ¢ Sabe qué pasa?, yo llevo tanfios ae
convivencia... Son 21 afios que estamos juntos.

J.- 21 afios son... ¢ Cuantos afos tenia usted?
5: Yo tengo 40.
J.- Mas de la mitad de vida.

S. Me casé a los 19. A los 20 la tuve a ella. Ndgome decia:
"Hasta los 20 afios no vas a tener novio", y a Io$ue hijos.
Y bue... Este... y yo digo, y como ella a vecedicegtambién:
"A mi me duele porque es mi papd”. Y si nosotraejamos
équién le va a dar de comer, quién le va a comlosr
medicamentos? ¢ Qué va a ser de él? Porque la tadeliél,
nada.

La consultante se siente mas libre de expresafauteda de su
padecimiento. Ha recibido permiso para hacerlo.

J. Bueno... pero a lo mejor él mismo se levantpago, por
ahi.
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S: (Continda)digo, bueno ahora tomamos esta determinacion
gue ella me dijo: "Bueno, mama, tenis que pensgrago en
vos. ¢, Dbénde estas? ¢ A donde esta tu sacrificio®oplle esta
tu trabajo?"

Entonces yo le dije que le voy a pasar algo par gor lo
menos no le falte qué comer.

J. Claro.

S: Hasta que él mismo consiga algo.
J. Ademas por un tiempo.

S: Claro, por un tiempo.

J."Mira yo por un afio te voy a pasar una cuotaatgas
pesos".

S: Clara (Pausa.Como yo digo, se cura o se revienta, una de
dos. J.- Tal cual.

A: Bueno, doctor, entonces el préximo paso...

J. Seria presentar un escrito, sea que la represested o
algun colega suyo que usted recomiende... Que culand
presenten me avisen.

A: Perfecto.

J. ¢Eh?

A: Perfecto. Si, cuanto antes.
S: Si. Si.

J: Claro. Bueno, suerte.

S: Gracias doctor.
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CAPITULO 6

n

LA REDEFINICION
DE LA CONSULTANTE

"LA MARGARITA"

DESTACAR LOS ASPECTOS POSITIVOS

NO NEGAR NI "COMPRAR" EL PROBLEMA. NI
CAER EN LA "TRAMPA CULTURAL"
SOLUCIONES PEDIDAS: ABRIR TODAS LAS
POSIBILIDADES

INDUCCION Y CONTRAINDUCCION: A LA
BUSQUEDA DEL CENTRO DE LA OBEDIENCIA. LA
PRIMERA DEMOSTRACION DE OBEDIENCIA
EL HUMOR

UN CASO

Otro momento clave de la intervencion para la paz

desde la paz es la redefinicion de la persona densultante.
En la practica este momento esta casi siempre @nlao
redefinicion de la relaciébn que mantiene con sejpaPero
vale la pena detenerse a examinar estos momentos po
separado.
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1. "La margarita"

"La margarita" es un estilo de encarar las enttavis
Los problemas traidos por la consultante son dfcele la
flor y la entrevista comienza por alli. Luego eémgdor va
ampliando las preguntas y el temario aunque nul@ace!
centro del problema: cada tanto pasa por él. Asor® va a
tratar de situarse en la vida de la persona, yesollio en sus
aspectos positivos y logros. En determinado momesito
recorrido podra advertir, quiza, que lo que le @EasHta no es
exactamente lo que dice: el padecimiento y el Jesém
mejor, estan en otro lugar.

"La margarita” se dibuja asi:

LLa vida personal,
, famuliar y social

de la consultante

E! problema
de la
consultante

Esto va a demandar algo de tiempo. A lo mejor se
partird del tema que trae a la consultante: ¢ Ligegol? ¢No la
golpean? Aunque en los casos de violencia, a dif&ele
otros, muy pocas veces la consultante se sienmtgieea a
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hablar directamente de la violencia, porque laeviola trae
verglienza. La consultante empieza a conversarao tetnas,
y el operador aceptara hablar con ella de lo dagiehe ganas
de hablar. Poco a poco se ira haciendo "la masjaein la
cual obviamente va a estar incluido el tema viakernuero
también la historia de esta mujer, la historiawésmilia,
cuantos hijos tiene, qué le pasa, cual es el esajtemiliar, en
gué escenario se desarrolla la violencia, quédgielacion
mantiene con el hombre, desde hace cuanto tiemes et
primer matrimonio, o si no estan casados. Es mpyitante
saber en qué casa viven, si es alquilada, intrusees
propiedad de alguien, quién es el titular, si ®srdios o es ella
sola o es él solo; en fin, todo esto para visuaétaspectro de
posibilidades de esta mujer.

Después se irdn viendo sus relaciones sociales, su
trabajo, aceptando escuchar todos los detallescgeate, para
ver qué grado de aislamiento tiene. El operadastraga
también otros datos importantes: la familia -dgemide la
consultante, quiénes son, qué opinan, cOmo selledmde
viven, etcétera. Lo mismo con la familia de origensu pareja
y los parientes, amigos o referentes significatoyos estan al
tanto de la situacién. Todo aquello, en fin, quie éa la mente
del operador un panorama de la situacion y un tavende las
energias saludables que existen en la familia. €cese
requiere esta intencion en la busqueda.

Hacer dibujos es de una eficacia impresionante. Una
buena ayuda para el operador y la consultantedésujando
el genograma de la familia en el rotafolio o piaar
incorporando fechas, lugares, profesiones, trapajoétera.
Pero jcuidado con abusar!: estos dibujos son higardes y
pueden dar al que los hace demasiado poder, con la
subsiguiente pérdida de eficacia.
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2. Destacar los aspectos Positivos

Como con un resaltador, el-operador 'ira haciendo
comentarios que pongan de manifiesto los aspeoisos
de la personay la vida de la consultante. Natweatenque en
esto, corno en toda la intervencioén, lo primeraiggpal es
estar de acuerdo con la consultante, no litigaredlan Muchas
veces la consultante esta deprimida y no recongcaspectos
positivos; en otras ocasiones no los quiere recnuara No
salir del papel de "victima". No importa. El opesaguede dar
humildemente su opinion, siempre manifestando gue s
parecer esta basado en la escasez de informanién, e
experiencia de otros casos, en comparaciones sos ca
anteriores, etcétera, pero que la verdadera op@sda de la
consultante. Sin embargo, con respeto, él expaesayh.

Los aspectos positivos incluiran, por ejemplo:

v" El nombre Siempre puede decirse que un nombre es
hermoso: Con muchos de ellos es mas facil; a dieys,
gue domesticarlos mediante la caricia verbal: heeydgcir
muchas veces “Ludovica” o “Tilomena” hasta encates
las curvas, los intersticios, hasta que se queden
acurrucados en la falda del operador a fuerzarigas

A los nombres hay que tratarlos con carifio, hay que
decirlos una y otra vez, cada vez mejor. Los homboa
como los chicos: si la madre los mira, estan ercpazen
bien. Con el nombre de la consultante, el operagdama
madre. De vez en cuando, ademas de pronunciadgs, h
gue decir que son hermosos.

v' Labelleza fisicaEste es un aspecto que discretamente
manejado es sumamente importante. La consultafitmse
dejado” engordar o envejecer prematuramente, no ha
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arreglado su dentadura (muchas veces le faltabtegen
esta mal peinada; desprolija, etcétera, pero tesgos
hermosos (lindos ojos, por ejemplo) o0 una voz gaante.
Depende del momento de la entrevista en que edtd, y
vinculo que haya hecho con la consultante, el dpera
podra referirse brevemente a estos aspectos,arasi al
pasar.

A veces el comentario puede tener un dejo picgnte,
no estar mal. “Susana usted me hace acordar anlas\te
Milo, aunque tapada con alguna grasita de mas.t&uan
belleza un poco escondida.” “De quién sacé esas 0jo
Miriam, de su padre o de su madre?” “Disculpe, Klart
pero usted parece bastante mas joven de lo q& e
dice que en estos afios se ha venido abajo, pienschata
juventud tiene usted reprimida...”. “¢,COmo haceapar
ocultar tanta juventud, Raquel? ¢Algun médico paicp
le da pastillas? ¢ Si? Entonces seguro que esearedic
varon. Seran tranquilizantes para que usted puseldagse
en el molde... jLos hombres estamos muy interesaios
eso!”

iAtencion!: el operador nunca tiene que caer en la
tentacion corriente de decir algo asi como "Deldacse”,
"Debe dedicar algun tiempo para usted" o cosaglpor
estilo. La consultante, en la concepcion del opmtatb
necesita de eso para resultar bella. Ya lo es dsi gcél le
esta demostrando que, ademas, se nota. Las otras
indicaciones ya se la han dado mil veces sus argigas
parientas, y no les ha hecho caso. Su parejaValdeza
justamente por eso, entre otras cosas. Si le dasaos
indicacion estamos cayendo en la "trampa cultard’
gue ya nos hemos referido.
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v Labelleza interior La consultante tiene también una gran
belleza interior: es inteligente, es fina, es @del& o es
cuidadosa. Algo que, por ejemplo, aparecera en asuch
ocasiones es su tendencia a proteger a seressdébile
defectuosos (niflos, animales, enfermos, viejos, sus
hermanos menores a quienes ha criado mientrasdne ma
trabajaba, etcétera). Lo hace con extremo cuidado y
dedicacion. Esto debe ser valorado: "Usted me hace
acordar a la madre Teresa de Calcula, a quien admir
tanto”, "Qué lindo seria el mundo si hubiese muchas
Silvias! No habria chicos de la calle”, "Qué fa@ila ser
trabajar con usted!" (Por favor: nada de "usted
sobreprotege”, "cuidese a si misma", "usted ama
demasiado”, etcétera!)

Otra caracteristica a resaltar es la rebeldia.€'jQu
personalidad! Con usted, Marta, va a ser facikieb
porque tiene una gran capacidad para reaccionde fee
situaciones que la atan, la constrifien, quierézegadus
suefos, eso es barbaro!" "Y asi desde chica y ha se
cansado. jQué ejemplo para otras mujeres, quegeitdae
bajan los brazos... esos brazos tan hermososemee.tf.

v Los logros en la vida de la consultant®s mas faciles de
ver son los logros en la crianza de los hijosaerida
laboral y en la amistad. Los primeros pueden estar
opacados por la violencia en medio de la cual hisos
viven. Pero estan: "No es facil hoy en dia criaca$, que
vayan a la escuela, que tengan amigos, chicosdgpseri
protegidos, etcétera. No es facil tampoco tengrugsto
de trabajo que implica confianza por parte de los
empleadores (usualmente la consultante, si trabsjauy
buena en su trabajo). Ni es corriente tener anyigasigos
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gue a una la quieran, a pesar de la dificil sitwaen que
esta."

Es muy importante ahondar en esto porque
probablemente la consultante pueda méas adelantetaon
sus logros en la crianza o en el trabajo o en latach(o, a
veces, en el estudio) para solucionar su problezaceja

con un estilo propio.

La familia extensaMadre, padre, hermanos y hermanas,
sobrinos (0jo: la que no tiene hijos seguro queetie
sobrinos) deben ser nombrados, resaltados. Con
independencia de la buena o mala relacion que la
consultante tenga con ellos (aunque debe averigeats,
y donde viven, para operar luego en red, como Iserias
adelante).

Es probable que la consultante tenga o haya tenido
serios problemas con alguno de sus progenitorgsadie
le pegaba a la madre, o la madre era muy durallzon e
etcétera. Si es posible, el operador debe escarbar
delicadamente hasta encontrar algo positivo inatusn
esa figura. Nunca yendo contra la consultante yosien
malquistandose con ella. Pero es probable queryssiaa
consultante se esté dando cuenta de que esa raadhera
y distante, que delegd en ella el cuidado de soscea
hermanos, tuvo motivos validos para ser asi. Yrestuulo,
gue tuvo otros valores positivos.

Esto, llevado a cabo en el terreno del consensougs
importante, porque muchas veces la depresion feraeai
asociada a este tipo de situaciones: “me desvalatiz
desvalorizar a mi madre”, “me valorizo si la ape&ci

Otra circunstancia muy, comun vinculada con la
familia extensa, es la rigidez de los mandatodbidas de
algun miembro (usualmente de la madre) en el peribel
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crecimiento. Que la mujer debe seguir siempre@aseja,
gue el placer no es para ella, etcétera, son dogmas
normalmente internalizados. El operador nunca debe
ponerse en contra de ellos. Ni siquiera criticarlos
Posiblemente cuando se haya ganado la confianza de
consultante pueda "actualizarlos™: "Su madre era mu
sabia en las cosas que le ensefiaba y que hoy estéia
tan olvidadas. Muri6 cuando usted tenia 26 afios. Me
gustaria saber qué le diria hoy, si estuvieseseniada.
¢, Qué le parece si la convocamos? ¢Como era?".

Otras circunstancias de la vidBajo este rubro pueden
entrar toda una serie de situaciones positivagrnpsoque
la consultante pueda considerar tales: origen@twiajes,
recuperacion de hijos perdidos, compra o alquier d
vivienda, o mudanza, etcétera. Quiza el operad@del su
cultura, no aprecie espontaneamente algunos: amante
amistades homosexuales, fugas del hogar sin los, hij
etcétera. lgualmente deben ser resaltados. Eldpeea
violencia debe tener una garganta apta para “tisya0s”.

La relacion con su parejd@unto dificil para el operador:
tiene aspectos positivos para la consultan- teyyghe
resaltarlos. No todo fue malo en el pasado... Mo &s
malo ahora... No todo sera malo en el futuro.. aAdr
mente el operador: hubo cosas buenas y lindas en el
pasado... Hay cosas buenas y lindas ahora... ldabad
buenas y lindas en el futuro...

iSi! Quizés ella ame a su pareja... (no decir qupilere

"demasiado”, por favor!). Quiza lo quiere como ahico.
Un chico de la calle, un chico malcriado. Pero mee
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esto ahi, porque insensiblemente hemos vuelton#iacde
“la margarita”: al problema.

3. No negar ni "comprar" el problema. Ni caer en la
"trampa cultural”

"La margarita” sirve para trasladar el centro de
operaciones desde el problema-agujero hasta lgpeidana-
familia-logros. Sirve también para que la entrevisd se
centre en la pareja de la consultante, tendeneiatable en
los casos de violencia. No es que el operador pledbabir
hablar de él (aunque cuando entra en confianzaepuasthuar
gue le gustaria "dejar de hablar de él por un Edojue la
sefora le interesa mas) pero sus preguntas irajaddo la
imagen de la consultante con trazos mas fuertéiyps que
la de su pareja. De este modo, a las muchas véreléla
margarita" se aflade que es un principio de diseamdn
silencioso entre los miembros de la pareja. Enrldgalecirle
a la sefora "ocupese de si misma" (lo que iria@oits
principios) jel operador lo esta llevando a cabtaen
entrevista!

Y sin embargo, el operador siempre vuelve al
problema. En la duda, es bueno que vuelva anteratakento
en que piensa que deberia hacerlo, para que @ sea
consultante la encargada de conducir la entrelvesta alli.
¢Por qué? Porque el operador (ya lo hemos dicha)aes
madre, una madre que cuida. Ella esta sentadacemted de
la habitacion y su nifio juega. Su nifio se alejavestiga. Mira
a la madre y la madre esta. El nifio vuelve y la.tbcego,
puede alejarse de nuevo, confiado. Del mismo mlado,
consultante puede pasear por su propia vida y oeeorsus
aspectos positivos y sus logros, gracias a queezhdor esta
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cuidando su problema. Se lo ha entregado por unugos.
Luego tiene que verificar que el problema esta:apié bien
cuidado y en buenas manos. Asi se queda trangpiiage
seguir caminando por otro pétalo de "la margarita”,
investigando, aprendiendo y... disfrutando.

Esta investigacion, este aprendizaje y este desfan
lo més importante de la entrevista. La consulteaterrera su
nombre, su cuerpo, sus logros, su familia, su yidka es algo
mas que un problema! jElla es algo mas que undcdgklla
es algo mas que una discapacidad! jElla es una e
nombre, con cuerpo, con logros, con familia! jEaun ser
humano!

Ella es una persona con un agujero, no es un agujer
Ella pertenece a una familia con un agujero, suli@mo es
un agujero. Ella tiene una vida con un agujerojida no es un
agujero. Es desde su persona, su familia y sudadde donde
la consultante resolvera su problema. Pero parpoeda
reconocer y disfrutar lo que tiene, el operadoredetientras
tanto, cuidar el problema de ella. Y no hay formgande
demostrar cuidado que hablar de él, de tanto ¢o.tAntes
gue la consultante se asuste y vuelva a cuidddar@$ma.

Sin embargo, el operador debe abstenerse de "cdmpra
el problema tal como la consultante lo trae. Esierg decir:
acepta los hechos tal como la consultante los ,ramrau
integridad. Pero no acepta el contexto deprimemteggativo
en que los incluye, ni en cuanto se refiere a tesglbante ni en
cuanto se refiere a su pareja: En su pensamidrdpeeador
acepta que la pareja golpea a la consultante,reacepta que
ella le tenga miedo; no acepta que sea incapadlidels esa
trampa. Acepta que le dicen cosas muy descalisapero no
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acepta que él sea un psicopata. Acepta que €l jesiego, no
gue ella sea una imbeécil.

El operador no debe decir que no acepta lo que no
acepta: al principio, simplemente no lo incluyesarresumen.
No lo incluye en su cabeza: "no le cierra" queregger tan
capaz (ver punto anterior) sea a la vez tan incapiaque esa
mujer tan capaz esté emberrenchinada con un hdarbre
incapaz. Y como "no le cierra" no lo "compra”, aua@cepta,
si, los hechos, y los resume. No debe decir queepta lo
gue no acepta, para no entrar en litigio con lschante. Pero
para ella va a quedar en claro que el operadocarogro”
algunas cosas.

Y esto es importante por dos motivos. El primero,
como como se vera mas adelante, es que para gusb&ma
se disuelva hay que redefinirlo consensuadamentéco
consultante, y es mas dificil hacer esto si yaceepré” no
s6lo su texto sino también su contexto.

El segundo, es no caer en la "trampa cultural”. La
consultante elabora el problema, lo "cocina” eemjuaje de
la cultura dominante. Ella no lo siente asi, perpresenta de
este modo por piedad hacia el operador (siemporiéado
gue la gente se sienta bien). De este modo, drepemdor
puede comprenderla y ademas puede hacer algolpor el

A esta altura, el operador todavia no ha aprendlitio
elemental del lenguaje de la consultante. Debeenarge
ambiguo. Tan ambiguo como sea necesario, 0 masnpar
incurrir en el error de adentrarse por un camigorirecto que
sera inutil, que descalificara a la consultanteldesa cultura
dominante y que conducira a la frustracion del ager y ah-
mentara su cinismo.
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Insisto: él debe mantener abiertas todas las
descripciones. Sobre todo aquéllas que la conseltpor
piedad hacia el operador, no enumera. Y de ésthee todo
aquéllas que a él no le gustan. Lo que la condalidescribe
como indigno sometimiento, es simplemente tolesana
gue la consultante trae como adulterio, para éineglemente
un hombre que gusta de las mujeres. Lo que la ttante!
describe como enfermedad o perversion, para él es
simplemente una conducta que hay que mejorar.

4. Soluciones pedidas: abrir todas Las posibilidadge

Lo mismo sucede con las soluciones pedidas por la
consultante. "Que él haga tratamiento” o "separasmelen
ser las mas corrientes, pero, hay otras. Naturaéngre hay
gue preguntar por lo que desea la consultantetatep
respetuosamente, pero nunca "comprarlo”. Las razamelas
mismas.

Nuevamente, el operador debe mantener abiertas toda
las, posibilidades futuras. Sobre todo aquéllasl@ue
consultante,: por piedad, no enumera. Y de ésthse $odo
aguéllas que a él no le gustan. Si la consultamtntemplo
la posibilidad de seguir viviendo con su parejaparador
debe traerla al ruedo. Si no enumerg entre lasisoles la de
irse ella de la casa sin los hijos, hay que melaclanPorque
tal vez para ella esa es una solucion en que tiaraul
dominante no le permite siquiera pensar. Enumecanprar lo
no dicho, es la Gnica manera de esquivar la "tracafiaral”.

También hay que aceptar, comprender y simpatizar co
la consultante sobre los miedos que ésta puedasxpy que
le impiden hacer cesar, la violencia. Por ejemyomiedo
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muy comunmente expresado es: "Si me separo puederpe
los hijos. El me jur6 que no los voy a ver nunca $ido
hago". De nada vale asegurarle que eso no pueddesuc
Quizas el mensaje subyacente sea: "Si me separo soy
merecedora de no ver a; mis hijos nunca mas". @iedo es a
perder la casa, y este | miedo es fundado en &ms@En que la
pareja no esta casada y el inmueble ha sido comjrad
alquilado por el varon. Pero también aqui tal \e¢zraor
subyacente sea a la merecida sancién por habegidip
alguna norma.

Otro miedo que puede tener la consultante es el del
suicidio de su pareja (sobre todo si tienen hijéslg ha
amenazado con eso, 0 ha pasado a las vias de Hegho)
sensacion de culpa puede ser enorme y paralizante.

Por ultimo, otro temor a veces no expresado (aunque
casi siempre manifiesto) es el de ser muerta ppasgja.

Nuevamente: es bueno sacar a luz estos temores,
expresandolos el operador cuando la consultanie mace.
Quiza no se anime a decirlos y deban ser explmitadr otro
para que ella pueda hablar sobre ellos. No es bargonentar
para desechar estos temores: si existen, no e dstma en
gue se disiparan.

Otro punto importante para completar una "mardarita
es moverse del pasado al futuro: hacer sofar@nkuttante
con el futuro. El suefio, el deseo, es lo que madus
hombres y a las mujeres hacia el cambio. Una veauiado,
habra que concretar el proximo pequefio paso hadta® lo
primero es sacar a la luz el deseo. Este recursopestante y
conocido, pero en la practica es poco usado pagdesadores.
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No es facil. Muchas personas no saben cual es su
deseo. Otras lo tienen tan fijado en "el otro”, o@n un
espejo, que la discriminacion es costosa. Permlamayoria
tiene algun suefio a flor de piel y a flor de lapashque méas
no sea estudiar guitarra o portugués, ir al Tigreraer un
"choripan” o formar parte del coro de la iglesita aual se
pertenece. Al operador le debe interesar muchoegicsde la
consultante. Si intuye que tiene un deseo que aoisea a
expresar (porque contradice la cultura familiar,gjemplo, o
la cultura académica del operador) puede darlgecpeaa
hacerlo generalizando por anticipado. "¢ A ustelbruele la
columna, o este agujerito al lado de la clavicaR@almente
no quiere descansar, no esta cansada?" puedeaspuena
para que una madre exprese su fatiga y su sudiinalmente
comience a redefinir el problema.

Rodolfo Livingston, como arquitecto, descubri6 largventaja
de que el cliente pueda expresar su suefio, qlaarél I'la casa
final deseada®. Esta ventaja consiste en que a partir de ese
momento el cliente empieza a criticar, €l mismaqyEypio
proyecto inicial, a la luz de su "casa final deséablo es el
operador quien enjuicia la solucion pedida: esigéhm quien
se da cuenta de que por ese camino sus suefiogeaizaran.

35. Es la terminologia empleada por Rodolfo Livingston,
cuyas ideas expuestasErmétodoy enCirugia de
casas son tomadas desde el gjercicio de la arquitectura
en este Punto.
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5. Induccion y contrainduccion: a la busqueda del
centro de la obediencia. La primera demostracion de
obediencia

A veces en la entrevista le pasara al operador lo
siguiente: sentira que se aburre o que tiene ginagredir a
la consultante, o las dos cosas a la vez. Estaugamun en
casos de violencia. La consultante comienza a habfauna
voz monotona y con la misma voz cuenta hechosrfastgs y
siniestros. A veces, de tanto en tanto sonrie nagise queja
plafiideramente. Al rato la facultad de pensar gdefador esta
semi-anulada. Luego se pone confuso. Finalmerggrghdo
0 agresivo.

Recuerdo haber aprendido esto de una mujer
extraordinaria. De mediana edad, bien pareciddtg,ara
viuda y tenia dos hijos adolescentes. Duefia deogiiop
departamento y con un buen trabajo, se habia @mig@reja a
un hombre que la maltrataba severamente. Vivida easa de
ella, él habia dejado de trabajar y habia lograxhcaenenazas
y seducciones hacer ingresar a otra mujer en @rhogn la
cual él compartia la cama. La consultante comamzgol a
contarme la historia de ese hombre, que habiadeside
mujeres que habian ido muriendo o que habian qoedad
enfermas. El cuento era fascinante y la forma ke¢aro
hipnética. A los veinte minutos me di cuenta de spigia
muchisimo sobre €l y casi hada sobre la sefiorae§aba
hipnotizado y confuso, deseoso de que el cuentiesig.

Detuve a la consultante y le pedi que no contincara
el relato porque me estaba inutilizando como operak pesar
de lo cual ella continud y yo consenti thcitamemejue lo
hiciese. Al rato tenia deseos de agredir verbalene
sefiora. Me puse de pie y le dije que su relatoan@lacordar
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a Las mil y una noches; le pregunté si su parej@ebe. Me
dijo que no, pero que defendia ideologicament®liggamia.
Me fui al bafio a lavarme la cara y cuando volvimesenté.
Comencé a caminar en derredor de la consultante y a
preguntarle si, ya que habia venido, estaba ditspaes
obedecerme. Repeti innumerables veces la palabealéoer”
y "obediencia" con una voz tan monétona como lalide
Hasta que la consultante entré en confusion yyar@s veces
una obediencia total. El caso se resolvio en un dia

En esa ocasién comprendi que yo habia entrado en un
recinto nuevo, al que desde entonces llameé "etcelat la
obediencia". Y supe que alli estaba un sultangelas mil y
una noches) hipnotizando a la consultante. (Dedpugse
Perrone habia hecho antes este descubrimi®rf@ro ademas
hallé que en ese instante el hipnotizador me estaba
hipnotizando a mi a través de la consultante. Questaba
inutilizando. Perrone muestra como el hechizo sede
sobre la familia de la consultante. Yo percibi gdemas se
derrama sobre el operador.

A partir de ese momento comencé a darme cuenta de
gue en muchisimos casos me habia pasado eso.efque
muchos habia fracasado porque no habia sido capeerdibir
el fenomeno y darlo vuelta. Es mas, al final hadiminado
con la consultante en una posicion muy parecidade Isu
pareja, y endilgandole la culpa a ella.

De aqui saqué varias conclusiones practicas:

v" todos tenemos un recinto central en donde se e@nlas
decisiones. En ese recinto estan las voces de swucha
personas significativas, vivas y muertas. Usualmensas

36. Véase la obra citada en la nota 5 del Cap. 1.
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voces se entremezclan, y son elaboradas y modicpor
nuestra propia voz, también presente;

pero hay ocasiones en que en ese recinto centnal se
filtrado alguien que ha desalojado a todos los deue
ha descalificado la voz de la duefia de casa a nio gun
gue esté obligada a callar. El "centro de la obige esta
copado por alguien que no escucha, manda. No import
gue ese alguien sea un ser insignificante (no &ghedr, es
el vigilante de la esquina, el zorro gris, el gitandie la
plaza o el acomodador del cine): ocupa el troncdign;

desde alli el hombrecito hipnotiza. Y cuando lastitante
habla lo hace con su voz: confunde al operador, lo
introduce en un suefio paralizante;

hay que practicar entonces la contrainduccion. iRerde
pie, hablar, repetir palabras mon6tonamente, paln&ro
a disposicion de uno. Solo asi la entrevista psedeair
bien;

esta posibilidad de contrainducir habra sido peédanpor
la consultante implicitamente, pues de otro modcefsa.
Si tiene éxito, habra sido su primera demostragen
obediencia al operador y de infidelidad al sultn.
proceso marcha bien.

Este tema, muy importante, sera retomado en el

Capitulo 8, punto 2, y otros de esta segunda darta obra.

6. El humor

El humor es buen aceite en la ensalada, buen

combustible en el motor, buen lubricante en todo de
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comunicacion entre seres humanos, y el operader uksrlo
con discrecion y crecientemente durante la entaeVv&u
humor nunca contendra maldad ni descalificaciéro Pe
reforzara las imagenes. "Asi que cuatro hijosNd, tres."
"Yo cuento cuatro, y uno muy sobreprotegido...":Ah
(Risas y miradas complices.)

7. Un caso

El Equipo de Orientacion Escolar presento una
denuncia porque Wenceslao (7) tenia problemas escleela.
Con este motivo se descubrié que habia violendia ¢és
padres e intervino el Juzgado de Familia. De ia@ra
entrevista participaron Carolina, la madre del mgg9, la
psicopedagoga del colegio (P), la asistente sdelaluzgado
(A) y el juez (J).

J: Bueno, ¢cuando fue la ultima vez que nos enaoris?¢, O
no?

C: No. Nos vimos cuando este... Yo vine con eldbitp vez
pasada, nos saludamos, pero nada mas.

J.- jAh! Yo me acordaba de su cara pero no sabiddaele.
iiAh, usted estaba aca!!

C: Si.
J. Bueno, entonces ¢ sabe por qué esta?
C. Si, sefior

J. jAh barbaro! Bueno, soy juez de familia, estela sefiora...
(sefalando a la psicopedagaoga)
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P: Yo soy la psicopedagoga del Equipo de Orientaciél
distrito que atiende la escuela del chiquito, de de... jBah
en realidad de todos los nenes!

J. jAh, bueno, perfecto! ¢ De todos?
P: Si, si.
J. jAh, bueno!

P: Pero en realidad nosotros fuimos llamados panezie que
esta en segundo grado porgue es el que demuestra ma
dificultades en lo escolar

J. Tiene agresividad, ¢no?
P: Claro, mucha hiper-agresividad, poca concentéaci.
C: Problemas de aprendizaje.

P: Parece que esta cada dia peor, este... en cuEnto
aprendizaje esta yendo... recibiendo apoyo de westra
recuperadora que hay en la misma escuela y comagwe
ningun tipo de avance, por el contrario, no... @,sesta
bastante detenido en el proceso de aprendizaje.

J. ¢Pero es un chico capaz o tiene problemas...?
P. No, es un chico capaz.

J. Hay capacidad.

P. Hay capacidad pero desde lo emocional hay...
J. Problemas.

P: (Asiente con la cabeza y contindddy un quiebre que no le
permite concentrarse y aprender
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J: (Sefnalando a CarolinBueno, por suerte aca tenemos a la
mama.

C: Si.

J:. Papa no.

C: La mama si, el papa no...
J: La mama siempre esta.

P: La mama siempre viene. Nosotros tuvimos mucasgsim
entrevistas con la sefiora y fuimos como haciendo
determinadas pautas que fue cumpliendo permanenteme
Este..., nosotros la vez pasada habiamos acorda€o.q
bueno, en realidad lo que nos parecia mas pertenerd que
llevara a la familia a un tratamiento urgente pardituacion
de violencia, mas psicolégica que existia en ex$e.c

Eh... pedimos el turno...

(Interrumpe);, Violencia sobre el menor o entre mama y papa?
P: En general...

C: En los dos. Entre todos.

J: (Afirmando, repite)Entre todos.

C: Si. Con Wenceslao no tanto, pero con Roberto si.

P: Es el mas grande.

A: Que no es el que tiene los problemas que aca...

C: No, no. El papa lo defiende mucho a Wenceslam Rjual
él estaba viviendo.., el grupo, el problema mieltermano
permanentemente.

J.- ¢ Qué edad tienen los chicos, sefiora?
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C: Roberto tiene 9, Wenceslao 7y Maria Cristinadi®.
J: (Dirigiéndose a P} Y el que usted, sefiora...?
P: El de segundo grado.
J.Elde 7.
P. si.

C. Es un chiquito que naci6 con... segun el méciico
problemas neuroldgicos, pero yo después lo hidartiano
habian quedado lesiones ni rastros de productosoh@gicos
porque él naci6 al revés como nacen los bebés yaihabia
afectado el cerebro, la cabeza, ¢no?

J.- Si, si.

C: Y habia dicho que iba a quedar como un chigddan,
pero gracias a Dios...

J: (Agrega)No fue asi. Qué bien.

C: No, no. Ahora yo lo llevo al médico esta semaha
chiquita tiene problemas en el paladar la tengo gperar
pronto. Ahora la tuve que llevar al otorrino, lecamtraron
problemas en el oido. También se lo va a operar. Empezo
foniatria en el Hospital de Niflos. Roberto ahoraétectaron
un soplo en el corazon, y bueno, le hicieron untdrode
estudios...

J. ¢ Roberto es el mayor?
C: Roberto es el mayor

J. Y usted, aparte de todo ese trabajo que tieme e
imagino que le debe llevar mucho tiempo... ¢ traloaj&
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C: Si, si. Yo trabajo. Ahora momentaneamente gsiogda
por este problema que...

1 ¢Y a qué se dedica?

C: Yo tejo.

J.- ¢Con una maquina o...?

C: Si, a maquina y a mano.

J. ¢ En su casa?

C. Con una amiga en mi casa.

J. ¢Y sumarido... 0 no sé, su pareja? No sé si easados.
C: Es parapsicoélogo. No estamos casados.
J. Ah, es parapsicologo.

C. Si. El... practicamente...

J. ¢ Tira las cartas?

C: Si. No vive en casa. Trabaja en casa y por tahes se
retira. Pero al poco tiempo...

J.- ¢ Atiende ahi?

C.: Si, tiene el consultorio. Este... pero el pdeopo que esta
ahi...

J. (Se para y sale a buscar alddr) segundito, no mas.
C. Si, como no.

(Conversan la psicopedagoga y la asistente social.)
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J. (Entrando)Hay un sefior sentado ahi (sefiala afuera de la
sala de audiencias) pero... no tiene nada que wBMDOSOLros,
éno?

A: El sefior que...
P: ¢ El sefior que estaba hablando conmigo?
A: Si, si.

P: No, no: es un papa que esta esperando no sé, una
audiencia. Me empez0 a dar charla. No sé, pareeeegtaba
muy angustiado.

J.- Bueno, a lo mejor podés darle una mano.

P: No. Dijo: "gracias, gracias, ahora me siento orgj y
bueno...

J: Muy bien. Tendriamos que tener un psicologo peente,
éno?

(Risas.)
P: Si, la verdad.

C: (Revisa una agend&gria muy bueno. Yo empecé el
tratamiento psicolégico...

J: Bueno. No. Pero usted me estaba contando, esgaue no
vive con él pero tiene su consultorio ahi pero.no..

C: Si. El tiene el consultorio ahi porque su tedéf@sta en
casa. Pero él no pernocto la noche ahi.

J: Aj4, ¢tiene otra pareja?

C: (Continua hojeando la agend@igne una esposa.
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P: Un poco la situacion que la sefiora planteabakn
momento en que hicimos las entrevistas fue queseBte
habia llevado a la pareja a...

C: Si, en el momento cuando viviamos juntos.
. ... aconvivir en la misma casa.

¢ Por qué, es arabe?

. No.

: (Dirigiéndose a C}No es arabe, no?

. ¢,Coémo?

: (Repite)¢, No es arabe?

: No, no. Nada que vésonrie)

: Porque los arabes tiene varias mujeres.
: No. El es criollo, espafiol.

: El es criollo.

: Marenco de apellido.

o O U O U O U O UV O < 3T

: Muy romantico, por lo visto.

C: Si, lo que pasa es que viviamos juntos perayana
habitacion y €l... separados. Y un dia yo me tuxeiga Entre
Rios que mama estaba mal, yo le dejé los dos chiéss
grandes para que no perdieran los dias de clageieno...
Trajo esa mafana a esa sefiora a la casa y cuandolyd
estuve unos cuantos dias hasta que bueno, llegjtukzcion
gue él vio que yo me iba con los chicos. Porque élie no
quiere es que yo me vaya de mi casa. El dice queeyeaya si
quiero, pero no con los chicos. Y yo lo que masrgues
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pedir, mas que nada, la tenencia de los chicos. ypuae
pueda retirar de ahi porque él sigue cometiendéenica
psicologica...

J: A ver si yo entendi bien: ¢,coOmo es su nombregro?
C: Carolina.

J.- Carolina. Usted en este momento vive con ss<licos,
los tres...

C: Si.
J: En una casa...

C: No es de nosotros, ni la alquila ni nada. En épaca,
hace afios atras él empezo6 a alquilando. Despussfielr se
enfermo y quedo mal de la cabeza y nunca mas pegbrar
el alquiler Es una vivienda precaria, le hicimogahas
mejoras, reformas, pero poquitas.

J: ¢,Do6nde queda?

C: En Floresta.

J: En Floresta.

J.- ¢ Y cuantos ambientes tiene?

C: Tengo un dormitorio para mi y los chicos, el bafin
dormitorio para él, la cocina grande y despuésaiq

J. El dormitorio de él, ¢ quién lo usa?
C: Lo usa él nada mas, permanentemente. Tienesllave
J. ¢Y ahi es donde atiende a la gente?

C: No, no. Después a la vuelta &gésto con las manqgl se
hizo un consultorio.
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J. ¢Enla casa?
C: En la misma casa pero tiene entrada individual.
A: Ah.

J: Pero no es una villa miseria, ni un barrio deegencia...
Es una casa normal de Flores.

C: No. Es un barrio... bien, bien. Si es una viviehdmilde
pero...

J.- Entiendo, entiendo. Si, si.

P: Sin gas.

C: Si, sin gas, no tenemos gas pero garrafa...

J.- Con la garrafa, con electricidad...

C: Si electricidad.

J. Con agua, con teléfono... ¢tiene teléfono?

C: Tiene teléfono, si.

J, Bien. ¢ Y usted trabaja... ¢eh? en tejido... pgpara...?

C: En forma particular sobre pedidos, asi de latgeque
vamos conociendo.

J: ¢Y los padres de ustedes no viven con ustedes?

C: No, no. Vive mi mama en Entre Rios que es ursopa
con problemas. Mi papa ya falleci6. Y bueno, todsamilia
esta en Entre Rios, salvo un hermano que estégarfas
Pero yo aca no tengo familiares directos.

J: ¢Y su marido?
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C: Y, él tiene. El es de Chacabuco, de la provingauenos
Aires. El papé falleci6 y la mama esta muy maldian cancer
y un hermano que vive en...

J: ¢ Usted pertenece a alguna Iglesia?

C: No sefior, catolica.

J: Catdlica. Bueno, entonces pertenece a una lglesi
C: Si el Dios es el mismo para tod(Risas.)

A: ¢ El tiene otros hijos que tienen relacion cos $niyos?

C. Si. El papé tiene una nena de 5 afios con ofiarge
tiene...

J.- ¢ Aca en Buenos Aires?
C: Si, si.

J. Cinco afos.

C: Cinco afios.

J.- Ah, asi que...

C: Viviendo conmigo tenia relaciones con esta sefauvo
una nena. Después él tiene una hija de 18 aflosigoea la
vio. Esa fue la sefiora verdadera.

J: Claro. (Pausa.) ¢, Por qué usted no esta casada?

C: No, yo con él no quiero. Igualmente yo soy sajteero ya
formé pareja anteriormente. Yo tengo cinco chiaasdes,
casados.

J: ¢ Ya casados?
C: Si.
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J: Pero... jqué joven parece!
C: (Se sonrie.) No se crea, tengo 36 afios. Temy ciietos.

J.- jAh, bueno! Lo que pasa que para tener cingashes muy
joven.

C: Cinco hijos grandes y cinco nietos. En realidedgo ocho
chicos.

Si.

J. Bueno, disfrutelqRisas)

C: Somos catorce hermanos...

J.- jAh! mucha familia.

C: De herencia.

A: ¢ Los chicos casados viven acd, o en Entre Rios?
C: Todos en Entre Rios y los otros aca en Buenes Al
J. ¢Y usted qué apellido lleva?

C: Castels. Vasco frances.

J.- Si, claro vasco francés. Son bravos los vaBeoseses. Mi
mujer es vasca francesa de origen también, asi.dRésas.)

P: Lo dice justificadamente.

J. Con conocimiento de caug®isas.)Bien, bueno, barbaro...
entonces ¢y sus hijos, los de la primera carnadgrdos los
cinco grandes, tienen vinculacion con usted, tiamdacion?

C: Si, si. Los chicos los conocen. Nos visitarnosnuy
seguido porgue viven en José C. Paz pero... niiamiss o
nos hablamos por teléfono.
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J. (Asiente con la cabez&pbrinos... ¢,sus hijos tienen
sobrinos?

C.Si

El operador esté dibujando con la consultante y la
ayuda de la psicopedagoga una "margarita” dondesaéian
los aspectos positivos de la situacion personainjliar de
aquélla.

P: Basicamente la sefiora tenia bastante temor deetipapa
de los menores mas chiquitos se los quitara potigne una
historia previa de este otro chiquito que se lo banado...
(Pausa)Porgue ella me comento6 después que... por ate tie
que ver...

C: (Asiente con la cabeza.)

J. (Dirigiéndose a P.Yos perdona que tenga que interrogar y
gue haya varias preguntas que vos debés reconttaesy
pero...

P. No, no. Yo por ahi, inclusive voy hilando un@las cosas
gue usted dice y tratando de completar la histoga las
cosas que me parecen que son importantes... pesjue
temor que esta fundado en una vivencia que la sefiwo...

J. Bueno. Que el padre se apodero de un chico.
P: La pareja anterior.

C.: Si, el papéa anterior Eh... un dia... Bah, nogstviviamos
en Parque Chacabuco, de un dia para otro él desapar
llevandose todas las cosas y me dej6 en la caté eon todos
los chicos, eran chiquitos. Yo trabajaba en el Hi@df-rancés
en el servicio de urgencias. Bueno, segui trabajan®/ivimos
con un hermano de él, y por unos tres, cuatro af@osupimos
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nada de él. Hasta que bueno, yo formé pareja nuemgercon
este sefior y... un dia los chicos vuelven del admgaparece
el papa.

J. (Con diferentes sonidos demuestra seguir atentaneént
relato.)

C. El papé era del Partido Comunista. Enfrente laalm local
y resulté ser que él activaba ahi. Fue al almacée gncontro
con los chicos. Y bueno, los chicos se emocionapgsieron
guedarse a vivir con €l porque ya mi pareja eraesiya... y se
fueron a vivir con él y yo constantemente los afst les
lavaba la ropa, les cocinaba y... un dia desaparetichiquito
gue tenia en ese entonces 4, 5 afios.

| Estamos hablando de hace muchos afos. Entonces...
C: Si; si estamos hablando de...

J: Diez afos.

C: Si; 10 afos(Duda.)

J: No. ¢ Qué edad tiene ese chico ahora?

C: Tiene 16 afos.

J: ¢ Y vive con el papa?

C: No. Entonces desaparecio ese chiquito, y buevio.no lo
veia al papa. Yo tenia relacion con los chicos nade, pero
al papa no lo veia. Y siempre le decia al nenegnasde que
le dijera al papéa que lo trajera, se llama Albertpe lo
trajera a Alberto porque nunca aparecia, nunca aguaa
hasta que me dio un teléfono, dejo un teléfongoyqiie
llamara ahi. (Se pone a sollozar.) Cuando llam&a teléfono,
yo para ese entonces estaba haciendo... en el Melaor
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Familia aca en la calle Tucuman estaba buscandmehdero
del chiquito. Me atiende una asistente social quene
acuerdo el nombre en este momento. Y bueno, cuaridigo
el teléfono a la asistente social me dice que Tgnse de
arriba o en el de abajo estan pidiendo la adopaiértu hijo".
Bueno, me dijo que me pusiera una abogada que odaey
porque era cuestion de horas o dias. Yo puse uogaaia, la
abogada viaj6 a Estados Unidos, quedo el expedigsutado y
bueno... después yo me achiqué, no tuve valor pgrarsé
yo hablé con la mama... a la que se lo dieron eerieia. El
anico que necesitaron fue al papa porque él dije ga estaba
muerta, y a mi no me encontraban entonces no padieipar
Y hablé con la mama que lo tenia al chiquito yxigligué el
caso y bueno, ella para ese entonces ya teniadp@dn y yo
le dije que yo queria nada mas hablar con él oozerlun dia
yo le dije que iba a hacer una denuncia en telémigiorque
ella lo habia comprado al padre. El papa se lo laaéndido,
justamente yo me enteré por otra Persona que &l papia
recibido un dinero...

J: jAh!

C: La sefiora se puso muy nerviosa, me dijo quaibablar
con alguien, que iba a pedir de verlo y nunca kmohivo le
dejé el teléfono, la direccion y nunca lo hizo.dgo me
comunico con Alberto para el cumpleafos. Los chiaogién
se comunican para el cumpleafios...

J: ¢, O sea que él vive con un matrimonio?
C.: Si, vive con una pareja de abogados.
J: ¢ Y usted lo ve?

C: Yo no lo veo.
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J: Ah, no ve...
C: No, no lo veo.
J: Los hermanos si y...

C: No tampoco, por teléfono, todo por teléfofRausa)Este...
yo, como le dije a la sefiofaefala a la psicopedagogg) no
le queria hacer ningin mal. El sabe que yo soydaé, tengo
la partida de nacimiento. El sigue llevando el digel de esta
familia y tiene la partida de nacimiento donde figyo v el
padre como padres verdaderos y bueno...

J: Y usted habla cada tanto...

C: Si. Y ahora mi temor es ése, el papa ahora aqueeyo no
lo vi a Roberto cuando yo no lo tenia conmigo ytemiedo
de que me lo saquen.

J. Que le haga lo mismo.

C: Si. Este... hace poco, hace tres meses, prabable
cuatro, me retiré. Hubo un problema con él una assagn muy
grande y yo me fui con los tres chicos. Entonceseébusco
por todos lados y me pedia por favor que volviara queria
ver a los chicos. Y bueno, vuelvo a casa y cuandlve a
casa €l me empuja para afuera, me cierra el Poytéme saca
los tres chicos. Entonces yo llamo a la seccioedbdzona,
concurre el patrullero y le hace abrir la puertane hace
entrar a mi y él me habia dejado después encercada
candado a mi con los chicos adentro. Vuelve lacfmlie hace
abrir la puerta, me entrega la llave a mi y buen¥.a partir
de ahi quedamos normalmente ahi pero yo con elrtdenque
me lo saque o algo, bueno, decidi hablar aca cditénciada
y llegar hasta ac&Pausa.)

J.- Y bien: bienvenida.
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C: Muchas gracias.
J. Lavamos a ayudar

El operador ha recibido el impacto de una histanig
dolorosa. Da la bienvenida y promete ayuda.

C: Ahora yo estoy yendo a una psicologa, ya fid treces. Y
bueno, ella, esta en un centro comunitario y ngs qlie
también nos iba a poder ayudar en todo lo que &St
alcance, me iba a ayudar

J: ¢ Y usted?... ¢ Esto vino a raiz de que estabkahdb usted
gue deseaba irse de la casa?

G: Si, si. Bueno, como empez0 a traer esa mujasa, Yo...
J.- (Interrumpe)Bueno, pero hoy, ahora, aca

C: Bueno, eso ya paso. Si, pero... igualmente gshmailo el
trato que tiene €l hacia con los chicos o hacian@o o...
este...

J: ¢ Pero usted esta en condiciones de irse?
C: No. Yo "obligacion" de irme no tengo pero.

J: No, obligacion no quise decir, pregunté si tiengesta en
condiciones?

C: No, por ahora no.
J: jAh!

C. No, por ahora no.
J: Con tres chicos.

C.: Si, por eso, porque con los tres chicos y caropabajo
no. No estoy en condiciones.
180



LA REDEFINICION DE LA CONSULTANTE
(Pausa.)

A: Una pregunta. Ahora usted... él ahora va solamen
atender, a la casa de usted.

C.-si.

A: ¢Y es independiente el lugar o...?

C: No, no, él comparte con nosotros el patio.
J. ¢ Almuerza ahi?

C: Almuerza ahi, si...

J. ¢El da plata?'

C. Si hace falta comprar algo, si. El ahora me estado 10
pesos diarios que no alcanza para nada.

P: Le daba 5.
C. Si, antes me daba 5 ahora me da 10.
J. Duplico.

C.: Pero él estd ganando alrededor de los 200 pdso$os y
no tiene derecho. Yo llegué con los chicos el dtaodel
hospital que necesitan un monton de estudios, rae@intos y
me dijo que me las arreglara sola, que él no ikaborar.
Tuve que ir a pedir que me dieran crédito...

J: ¢ Y usted lo quiere mucho?

C: No, ya no. Yo me separé cuando estaba embaraisada
cuatro mesesde la nena. A partir de ahi empezamisgra
separados.

J. Cinco anos hace entonces.

181



LA REDEFINICION DE LA CONSULTANTE

C. Si.(Pausa.Pero él no quiere ni que yo me vaya ni que me
lleve los chicos, ni que...

J. Porque usted le lava la ropa, le cocina...

C: Si. Ni quiere él atender en otro lado y dejamhé Incluso
ni quiere ni que... que me hace drama cada vezgige a lo
de una amiga a tomar mate con los tres chicos.

J: Usted tiene cuatro chicos.

C: Si. Y de chica crié a mis hermanitos.

J: jQué orgullo para usted!

C: Y si, porque eran mas chicos que yo.

J: Alla en su casa ¢,cuidaba mucho a los chicos?

C: Allos 14 afios me tuve que hacerme cargo deulasa
(Pausa.)

J. Es una mama... como la Madre Teresa.
C: Si.

J: (Acierta por casualidadlo unico que le falta es poner un
comedor comunitario.

C. Y, es miidea. Yo ahora también empecé con,tpimieno
si a mi me va a bien quiero poner un comedor cotauimi
para chicos.

J. jQué bien!

C: Esa es mi idea, me da mucha lastima la gentenaymo
los chicos.

(Pausa.)
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El operador ha explorado y valorizado la capacitad
cuidado y los suerios de la sefiora.

J: Bueno. ¢Qué podemos hacer con su primer hijosco..
como se llama su marido?

C: Carlos Alberto. El cuando recibi6 la notificacid@ijo que
no se va a presentar, ni quiere saber nada delgdag

J: ¢ Y usted quiere que yo la ayude en algo?

C: Yo lo que quisiera es que... si yo puedo corispgder
irme de mi casa, la tenencia de mis hijos.

J.- Claro, eso se lo podemos dar
C: Es lo que méas me interesa.

J: A mi me parece que el problema, me parece iraptat
¢no? ¢Donde lo va a dejar a Carlos Alberto ustedi&lque se
vaya con sus tres hijos? jPorque tantos afios log@io! ¢, Y
ahora?

C: No, pero ahora ya se arregla solo.
J: ¢ Se arregla?
C: Si.
J: ¢ Quién le cambia los pafiales y todo ef®igas.)
C: Tendré a alguien, seguramente.
J: ¢Alguien?
C.-si.
J. ¢ Esta segura?
C: Si.
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J: ¢ Me va a dejar tranquilo?
C: Si.
J. ¢Usted se va a ir bien tranquila...?
C: Si.
J. De que él se va a quedar protegido...

C: Si. A mi él no me interesa. Me interesa losashinas que
nada. De hecho yo ya me fui un montén de vecesnohuY
él siempre con los vecinos me manda a buscar a dor.

J: Como si usted dejara a uno de sus chicos earairj de
infantes...

C: Es... Si, simas o0 menos.

J.- Y no lo pasa a buscar después y se pone muy mal
C. Claro.

J: ¢,Como va a hacer para que eso no suceda mas?

C: Si él anda llorando por todos Los vecinos, dditaa... y
bueno.

J: No es facil dejar a un nene, ¢.eh?
C: Si, aparte era malcriado.
(Pausa.)
El operador da permisos a la sefiora.

C: Y él... Yo hablé una y mil veces con él de epascion,
de llegar a un acuerdo, de que €l me pase una reaidn
para los chicos o que me alquilara... qué sé yond'te pido
lujo, le pido una habitacion para poder estar traig con los
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chicos porque Roberto que es el mas grande sufe@isimo.
El tiene mucha bronca, mucho odio y... me da mpeina.

P: (Asiente con la cabeza a los dichos de la madrealacion
a Roberto.)

J: ¢ Roberto es el que esta mas cerca suyo?

C: Si.

J.- ;Y la nena?

C. Y la chiquita también.

J. ¢Y quién lo protege al papa ademas de usted?

C: Wenceslao. Como él lo compra con monedas eva lh
dar una vuelta...

J.- ¢ Es el qué esta en segundo? ¢ El que...?
C. Si, el que esta con problemas.

P: Tal vez es el que puede demostrar un poco n@3 4o se
siente que esta tan enfermo. Roberto... tal vae tima
acomodacion a lo escolar un poquito mejor percesedta ese
gesto, esa cosa de contencion, de bronca, de.emue
cualquier momento la cosa explota ¢no? O sea, ereu
decir que porgue no haya una sintomatologia escolar

J. A'lo mejor también porque ha visto también qadds
Alberto le pegaba a usted...

C: Si. Si. Si. Los chicos lo vivieron a eso. Baimas la
chiquita, pero...

J: ¢ Lo vivieron o lo siguen viviendo?
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C: No, ya eh... Yo le hice dos denuncias por lesigna partir
de ahi nunca mas. Ahora son verbales porque élinieo
problema que él tiene es cuando yo le pido pldeamdo algo
para los chicos; después no hay ningun problgifausa.)
Después tiene la ropa lavada, la comida cuandorguie
comer... y no hay ningan otro roce por otra cosgpriablema
se genera cuando hablo de la plata.

J: O sea, esta situacion suya ¢,como podria mejorar?
C: Yéndome de ahi

J.- Aja.(Pausa.} Por qué se tiene que ir usted? Eso no me
gueda claro.

C: Bueno, €l empez0 ahi primero y no quiero... tpékrme
amenaza de que si yo me quedo en la casa me \andeor
fuego con los chicos.

No quiero correr ese riesgo porque yo sé que lehac

J: O sea que es un malcriado que hace cosas.rudésas.
C.: Si. Si, él es una persona destructiva.

J: Esos chicos que rompen todo.

C: Si. Ha discutido conmigo... Antes cuando discytbeleaba
y rompia todo. Si, es muy violento.

J: Bueno, digame, Carolina, usted... Yo pensabaqdwdia
ayudarla, ¢no? Eh... bueno, pertenece a la Igl€sisdlica
como todo el mundo, digamos no mas que... ¢ Geastfgin
grupo o...?

C: No. No.
J. ¢ Y tiene amigas?
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C: Una sola persona.

J.- Bueno, una amiga es importante, ¢no? Tenemig@es
importante. El operador valoriza los recursos desddioray a
la vez explora para la formacion de la red.

C: Nunca pude tener amigas por él, porque cuanda ib
amigas a mi casa...

J. Bueno, pero dejemos de hablar de él por unaatit

El operador siente que tiene suficiente autoridad
ganada como para descentrar la reunion de la fadpifa
pareja de la sefora.

C: Bueno.

J: Me interesa... Usted tiene una amiga 0 un anmgcse...
C: Una amiga.

J: Una amiga.

C. Es la sefiora con la que hacemos los tejidos.
J: jAh! Una especie de socia, digamos, y amiga.
C: Si.

J: ¢Que vive cerca?

C: Si, ala vuelta de casa.

J: Y... ¢qué otra persona esta cerca de usted?
C: Una vecina que es buena también.

J: Aja. ¢ Y todos conocen a Carlos Alberto, a sigsha sus
otros hijos?
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C: Si. Si.
J: Imposible no conocerlo a él, los hijos "malcrisd'se

conocen enseguida, ¢no?

C: Aparte, él tenia antes taller de chapa y pinturia
conocian de ahi. Y después conocen a los chicqaale
jueguen a la pelota en la calle, andan en bicicleta

J: O sea que hay dos amigas por ahi.

C: Si. La otra sefiora no es tan amiga pero es @uina
conocida.

J: Barbaro. jQué lindo lo del centro comunitariogi jPoder
poner un comedor!

C: Si, es mi suefo.

J: Y a usted van a terminar dandole el premio Nobel
como a la Madre Teresa. jA ver si le dan 2 millodes
dolares! (Risas.) ¢ Dos millones de dolares, es?/do;?
Tanto no creo.

C: No, ¢ para qué quiero? Yo quiero tener paz.

J: Bueno, ella tenia paz, al parec@P.ausa.Bueno... 0 sea
gue usted tiene un proyecto.

C: Si. Si. Yo espero que se me cumpla, nada mas.

J.- De poder mudarse con sus tres hijos. Ya digajnesusted
tiene muchas cosas logradas. O sea sus cinco griggles ya
estan casados, algunos tienen nietos. Tiene unaecsacion
telefénica periédicamente con Alberto. Eh, tienemedio
para vivir con su tejido. Y tiene tres hijos quéedsse esta
ocupando de ellos y un cuarto hijo que no le sailén...
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El operador resume y acentla los rasgos positeda d
vida de la sefiora.

C. Desgraciadamente, porque cuando uno forma pareja
piensa que es para toda la vida.

J: La psicopedagoga no se puede ocupar de esegmabl
C: No, ni quiero mejorarlo tampoco. No me interesa.
J: ¢Y eso de casarse para toda la vida, quién sasefio?

El operador pasa a explorar las voces internaa de |
sefiora y la relacion de ella con sus propios padres

C: Mis padres estuvieron juntos, todo..., por eso.
J: ¢Y sumama qué dice?

G: No, mi madre no sabe nada de esto.

J: ¢ Nada sabe?

C: No sabe.

J: ¢ Usted tuvo una relacion mala con su mama?
C: Si.

J: ¢Por qué?

C. Porgue mi mama era muy autoritaria.

J. ¢Le pegaba?

C: Si nos golpeaba. Aparte trabajaba mucho y, bugoone
tenia que hacer cargo de todos los chicos.

J.- ¢ Trabajaba mucho?
C: Si.
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J. ¢ Y eran muchos hermanos?

C. Eramos catorce. Y yo tuve que... salvo no hdeenujer
con mi padre tuve que hacer todos los trabajostiqeta mi
mama: ordefiar, hacer la huerta, lavar la ropa...

J. ¢, Su mama de qué trabajaba?
C: Trabajaba por horas.
J: Ahi en Entre Rios.

C: Bah, con cama. Ella se iba a otro puebl@nterrupcion
por parte de un empleado del Juzgado para infoenaajliez
gue hay personas esperandolo para otra audief@an)inia)
Ella trabajaba en otro pueblo, se iba los domingaslvia los
sébados.

J. ¢Su mama de qué es, de qué origen es?
C: Brasilera.

J. Ah. ¢ De dénde?

C: Rio de Janeiro.

J. ¢ Es morocha?

C: Si, es morocha mi mama.

J: ¢ Es alegre como los brasilefios?

C: No, muy amargada.

J: Muy amargada. Bueno, tenia...

C: Tenia motivos. A ella se le murié un hijo deafids, una
hermanita que se le formé un pleura y la tuvierae traer
aca a Buenos Aires, y bueno.., a partir de allidfusnuy mal.
Pero bueno, nosotros pagamos las consecuencias.
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J: ¢Y qué edad tiene su mama ahora?
C: 76 afios.
J: (Y vive sola?
C. Con un hermano, uno de los menores.
J: Con un hermano... ¢ Sigue trabajando?
C: No. No, mi mama tiene...
J: Pension.

C: Si, 1e quedo... Mi papéa era empleado municipalquedo
la casa...

J. ¢ En qué parte de Entre Rios vive?

C: Villa Elisa. Y... pero mi mama tuvo un infartoetgral y
guedo medio cuerpo paralizado y recién ahora s& est
rehabilitando.

J: ¢ Quién?
C: Mi madre. Por eso es que yo le conté que funmeERios
hace poco.

J: O sea... digamos que usted tiene una relaaddnsti mama.
C: Si. Si; yo ahora.., ahora me da mucha tristezéa\asi en
esas condiciones. Cuando era joven discutiamosapamos
mucho. Yo me vine a Buenos Aires cuando tenia d$. ah
bueno, pero yo ahora la veo tan desprotegida queane
mucha...

J: Claro. Y...(Pausa.Comprende que a lo mejor, con los afios
uno va entendiendo mas a sus padres ¢,no?

C.: Claro, a medida que pasan los afios a uno le pasaas...
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J: Y la dureza de su mama tenia también sus...

C: Sus motivos. Logico. Si; mi papa en cambio ea u
persona muy buena y nos hablaba mucho.

J: Si; nosotros somos asi mas... Lo que pasa elmgumeujeres
laburan y estan ahi en la brecha para alimentargpa

C: Y uno para desearle lo mejor tanto a la pareyao a los
chicos.

J: Y los hombres entonces...
C: Se aprovechan.

J: O sea, pueden ser mas carifiosos, digamos, cudasdo
mamas son mas resistentes ¢,no?

C:Ysi.

J: (Risas.)Nos podemos dar ese lujo cuando la otra hace
todo... Los chicos nos quieren porque SOmos mas...

C: Claro, porque tienen mas tiempo para estar amdhicos
y disfrutarlos y nosotras estamos a las corridaseri, en mi
caso no, porque los chicos colaboran mucho conmigo.

J: A usted la ayudan.
C: Si; para hacer la limpieza y todo.

J: ¢Y usted, si sumama se pone peor la va a &eeRn vivir
con usted?

C: No. No. Mi mama no quiere venir y...
J: ¢ Vive con su hermano?

C: Si. A ella no le gusta Buenos Aires. No quiNieequiere
venir Inclusive cuando estuvo internada...
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El operador ha redisefiado con la sefiora un dibujo
diferente de la madre de ésta y de la relaciore embas.
Ahora convoca la voz de la madre.

J: Si sumama supiera de su situacion actual, dejaéia?
C: Que me vaya de alli, que me separe.
J: Estéa bien.

C.: Si, todos. Mis hermanos también me dicen: "Gorda
separate, gorda andate, gorda... andate con losazhi¢, Y
después que hago yo sola con los tres?

J: Si, claro jY ademas dejarlo ahi a Carlos Albesiio
pafales!

(Risas.)

C. Eso no interesa pero... ¢qué hago yo con |esdinecos?
Porque yo me fui de casa y los chicos no pudiararia
escuelay...

J: Todos problemas.
C: Un drama.

J: Bueno. A mi me gustaria. A (id resalta con tono de voz
mas elevadoine gustaria poder mas, no sé, un poco mas. No
sé todavia en qué puedo ayudarla, pero me guspedar
ayudarla. Me gustaria saber cudl es el proximo pgse usted
podria dar porque usted ya ha dado un montén degas
adelante: ha buscado ayuda, ha criado hijos, hadwiun
marido, no sé si dos. Este... que pudiera dar soalelante,

un paso mas...

C: Y yo ahora quisiera...
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J: Pero no tengo claro cudl seria ese paso quetopre dar
No. No me queda claro todav{®ausa.Eh... porque bueno,
porque la conozco poco, pero me gustaria ayudaandria
ser que usted viniese a una reunion con sus dogaafi

C: (Pausa.)... una sefora que esta al lado de casa, el est
dispuesta.

J: Aja. Perfecto.

C: Y bueno, seria cuestion de hablarlo con la sgé&ora.
J: Barbaro. ¢ Puede ser?

C: Si.

J: Bueno.

C: Voy a intentar

J: Y si no viene con una, si viene con dos mejogifda mi
me ayuda para conocerla mas a usted. Y podemoarpens
juntos... Si viene con tres mejor Si se le oculgeian mas...

C: Si fuera por ellgrefiriéndose a su amiga)o ve la hora
que yo me vaya.

J.- Bueno, pero... hay que ser prudente porquecosa es irse
y otra es quedarse afuera.

C: Claro.

J. Entonces, lo importante seria ver qué es lougied podria
hacer en este momento para seguir progresando digsti&
haciendo terapia, segun lo que me conté, ¢no?

C: Si.
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J: Eh... ha buscado ayuda también con la psicopegag
escolar, o sea esta haciendo un esfuerzo. No eé yoé la
puedo ayudar, pero a lo mejor la puedo ayudar goapero
me gustaria conocer bien. Pensemos bien cual $grase
gue pudiera dar pero que fuera firme, para ustgasa sus
hijos.

C.: Si, por supuesto. Si. Si.

J. Puede ser que sea mejor separarse, a lo mejofarmpoco
es pecado vivir con Carlos Alberto.

C: No, si él seria una persona mas tranquila o &ari
tratamiento para poder encontrar...

Por primera vez la sefiora admite la posibilidadae
separarse. Esto es importante para que puedaixeual
separacion como una opcidn y no como una imposicion
cultural.

J: Tampoco es pecado vivir sin Carlos Alberto: omncCarlos
Alberto, ni sin Carlos Alberto.

C: Pero logico. Ello podria ser lo més lindo que puslria
pasar (Lo dice cuando hace hincapié el juez en Canos
Alberto").

J: Bueno, usted en realidad lo que tiene, lo queempor lo
menos, es que no le falta capacidad, méas biendes&u
problema es que tiene capacidad de mas. Este...

C: Lo que pasa es que la situacion econdémica ndayn este
momento. Si no, yo ya me hubiese alquilado un kigay me
hubiese ido. J. ¢ Y tiene gente con el tejido?

C:Y... ahora para en el verano.
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J. Claro.

C: Se hace una que otra cosita... Vamos sobreltisan
pero... Bueno, ahora yo también empecé con tamat pgesta,
cuesta porque hay mucho...

J:¢ Usted sabe hacerlo?

C: Si, ya aprendi. Ya hice un curso. Y bueno, lhacemes que
estamos dando el teléfono. Porque justo mi amigiate
teléfono...

J. ¢Usted le hace la competencia a Carlos Alberto?
C. Si, pero en mi barrio son unos cuantos.

J. jAh son unos cuantos!

C: Si, asi que...

J.- ¢, Y como no le saca clientes a él?

C: No, no. Yo... se publica en Clarin en el rubfo I& gente
llama, el que quiere.

J: Esta bien. ¢ Y usted tiene clientes ya?
C: Si, ya atendi a unas cuantas personas.

J: jMire qué bien(Pausa.Bueno, asi que usted tiene dos
trabajos.

C.: Si, por eso le digo que ahora, como esta paesin..
Bueno pero es cuestion de esfuerzo y voluntad.

J: No. Yo creo que su problema va a ser muy fécredolver
porque usted tiene como un exceso de capacidadrdee
poco va a tener un comedor comunitario. La proxuea que
venga va a tener como cuarenta chicos...
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C: Pero lo que pasa es que llega la noche y estoy m
agotada, muy cansada...

J: Bueno, pero...
C: Mentalmente y fisicamente.
J. Sarna con gusto no picgRisas.)

C: Pero a veces no quisiera, porgue pienso queayayv
enloquecer. Pienso, pienso, le doy vueltas perentoientro la
salida porque para mi seria facil...

La sefiora puede mostrar su padecimiento.

J: Sabe qué pasa, que no encontrar salida... Peresique no
le encuentre la salida, sino que usted es tan BeeeLste...
no sé como le puedo decir, hay pocas personasaukdes
puedan pegarse los demas...

P: Es generadora de soluciones...
J: iClaro!

P: Como que vive buscando otras salidas. Se lerenuantas
cosas que no sabe cuél elegir

C: Si, més vale. Pero para mi seria facil pedir @xalusion
del hogar de él...

J: Si, por supuesto.
C: Pero ¢y después que?
J: Por supuesto.

C: Tengo que vivir atemorizada las 24 horas del dia
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J: Exacto. Su problema es facil de resolver porgueealidad
usted es la que les soluciona los problemas adosag. Pero
hay que solucionarlo adecuadamente.

C: Claro.
(Pausa.)

J: Porque, mire, hay gente, mujeres que no se selle&ion
porque no tienen trabajo, son ignorantes, no tiemegun
recurso humano, no buscan ayuda siquiera, no tiemgguna
amiga, de nada. Este... entonces uno dice: "Bugm®yvas a
hacer". Pero usted, no. Usted, al revés. Usteddhsciona los
problemas a los otros como acaba de decir ellagkeftlo a
P). Entonces digo: con usted en 5 minutos se paedglar el
problema. Pero hay que ver como.

C: Claro. Yo lo que no quiero es dar un paso esdajue
tenga, que pueda arrepentirme y perder mis hijos...

J. Por supuesto, pero usted a sus hijos no losperder
nunca. Usted, al reveés, los va a tener mas. (PalEsa no es
un peligro. (Pausa.)

C: Y mas que nada ahora solucionar el problemaatiedsde
los chicos. Eso también me tiene mal.

J: Lo va a solucionar muy rapid¢Resalta).o va a solucionar
muy rapido. Ademas usted es muy bonita.

C: Lo que pasa que bueno, me dejé estar y engordé.
J: Se dej6 estar y engordo.
C: Ahora...

J.- Pero abajo es muy bonita.
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C: Ahora con Roberto estamos haciendo tratamidaittiene
gue bajar 8 kilos, asi que lo acompafio... y bueno.

J: (Senalandose la panza)yo fuera una maméa como ella,
bajaria también(Risas.)

P: La mia también es gordéRisas.)

C: Asi que a veces me aburro y se me da por cofiRiaas.)
J: Ah, jencima cocina! Claro, jy debe cocinar bien!

C: Si, no es por agrandarme, pero cocino muy rico.

J.- Si, en realidad el problema suyo es demasiag@adad.
Bueno, eh... fijemos una reunion entonces comellmas
(sefiala a Carolina) para la semana que viene queaeon
sus amigas, ¢eh? (Dirigiéndose a la asistente §dsigeno,
Vos te ocupas de encontrar un lugarcito, ¢ eh? BarbBueno,
muchas gracias, cualquier cosa estamos en contacto.

C: Muchas gracias, doctor
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CAPITULO 7

LAS PRIMERAS REDEFINICIONES DE

4,

LA RELACION Y DEL PROBLEMA

CARACTERISTICAS DE UNA BUENA
REDEFINICION: POSITIVA, ABIERTA,
COHERENTE Y CONSENSUADA

LA SUGESTION Y LOS DIBUJOS EN LA PIZARRA
CUANDO ES NECESARIO "DESPROGRAMAR EL
CEREBRO" DE LA CONSULTANTE

UN CASO

La intervencion para la paz desde la paz tienerque
sembrando las "semillas" de una redefinicion delkcion y
del problema. ¢Qué quiere decir esto? Que pocoa@tfeme
gue haber un acuerdo entre los participantes elettavista
sobre una nueva forma de concebir la relacion émtre
consultante y su pareja y un consecuente nuevod@eico
problema.
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1. Caracteristicas de una buena redefinicién: posita,
abierta, coherente y consensuada

Antes que nada el operador debe hacer consigo mismo
un ejercicio intelectual: procurara que aparezedefiniciones
dentro de su propia cabeza. No existen férmulasagtas para
lograrlo, pero algunas reflexiones pueden serditdsualizar
a las partes en contexto. Especialmente, formupatdsis
sobre los "juegos” a los que vienen jugando y gumglestan
gravemente a la consultante, e imaginar descripside la
situacion subyacente a los “juegos” antedichosgyréiftes de
las descripciones traidas por la consultante. Estegas
descripciones deben ser:

positivas para la consultante,

coherentes y

abiertas;

ademas, alguna de ellas debe comenzar a consensuars
entre el operador y la consultante.

AN

Al emprender esta tarea con la consultante, ebdper
no debe olvidar que existen uno o mas problemashgy uno
0 mas que sufren, y que de aqui surgen la enetgiaojuntad
de redefinir, ya que la definicion anterior resuttéficaz para
solucionar esos problemas y aliviar esos sufrimgnt

Para lograr el objetivo es necesario en primerrlgga
el operador sea paciente y, sobre todo, que noge eon la
consultante. Hay que comprender a la gente con sus
limitaciones, ya que a poco que uno se mire asinmise dara
cuenta de que tiene las mismas carencias que ella.
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Veamos ahora con mas detalle las caracteristicas de

una nueva descripcion de la situacion.

Es positiva cuando permite a la consultante vakwar
pasado, aun cuando ahora haya que cambiar algondsotas
porque ya en parte no sirven. La redefinicion,fente, debe
estar elaborada en torno de los ejes fundamemjaéeslla y su
grupo familiar ya han experimentado, tienen interés
conservar por considerarlos exitosos, y de momemte
estan logrando.

Por ejemplo: "Usted es una madre muy importante;
usted es demasiado poderosa, demasiado madranéles
chiquito y usted lo malcrid, si usted da vueltadsa, su bebé
le pone una mano en la cara para que lo mire,gdeom él es
grande y eso duele y hasta deja marcas. No esquaterlo,
pero ahora hay que quererlo mas y mejor, sin naalori." Si
esta nueva descripcion es "comprada” por la cangelt el
problema ya no es "violencia" sino otro. Por ejempbmo
cuidar de ese hombre o de ese hijo sin dafiarseowtno
cuidarlo mejor pero sin malcriarlo, o como ayudaricrecer, o
como ayudarlo a ser un buen padre.

Ademas, el miedo que la consultante dice tener a su
pareja se va transformando insensiblemente eneelagjue
toda madre tiene de abandonar a un pequefio hipséYjue
él anda armado y se las da de maton, pero no &4 gsedo
méas profundo que usted tiene, sino el que cree.t8npor ese
miedo fuera, usted ya habria solucionado el problén
verdadero miedo es a dejarlo abandonado."

Las "rutas del aprendizaje”, grabadas a fuego en la
memoria y la experiencia de la consultante (y ddquuer ser
humano), deben ser profundizadas y ampliadas temativas
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y variantes. Pero nunca debe intentarse claussirarla
reemplazarlas. De esta forma el operador puedevesda
"trampa cultural” tendida, sin querer, por la mistoasultante:
respeta sus valores y su lenguaje, que ya esténecam#o a
comprender y a hablar. No impugna la identidadlide e
diciendo, sugiriendo o siquiera pensando: "Los piesrhan
cambiado y ese oprobioso cuidado que usted haalado
pareja durante quince afios hay que tirarlo a lareasCon lo
cual la autoestima de la consultante bajaria diel yosolo se
provocaria que mintiese, que incumpliese o se &gas

v"Una nueva descripcién es abierta cuando aliertarabio:
cuando es posible cambiar sin dejar de ser uno onisim
ser otro, simplemente haciendo algunas cosas erafor
diferente. Es la segunda caracteristica que delee tma
redefinicion. Lo anterior queda valorado, no defcado,
y ahora es posible continuarlo y mejorarlo: la fimigon
brinda posibilidades. Si, por ejemplo, la definicael
problema es que la consultante es infantil o inmadu
gue su pareja es un alcoholico, drogadicto, violent
perverso, las posibilidades de solucionarlo soasilo
mismo sucede si el problema reside solamente eralo
gue esté el pais 0 en que el padre de la consuhargido
violento, esquizofrénico, alcohdlico, drogadicteamo.

Muchas veces las intervenciones fracasan porque el

operador pretende imponer definiciones propias del
problema que la consultante no acepta porque maiden
con las "rutas de aprendizaje” que estan grabadsis e
memoria. Pero otras, porque la definicion del proid del
operador coincide .¢on la definicion inmovilizad orze
trae la consultante. Claro que si el operadorspor
experiencia de vida o su profesién de origen, tiane
certeza de que la definicion del problema remitea
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causa que, ademas, es irresoluble, va a ser dfieila
situacion cambie .y que la intervencion progretma
abogada de familia, por ejemplo, puede creer a pies
juntillas que ese "padre" incumplidor es la causa d
problema; un psicdlogo, empefarse en que el prabésm
esa mujer golpeada que no encuentra su identittzdera.

Pero lo cierto es que los honestos y verdaderamente
estudiosos saben que no es posible estar seglreslao
relacion causa-efecto en el terreno de lo humaao. L
causalidad, ¢es lineal o circular, monocompuesta o
pluricompuesta? Son preguntas que hoy no tienen una
respuesta Unica ni siquiera en el terreno dedasaltias
ciencias duras. Es mejor ser humilde y préactiqmnsar y
decir cosas que uno crea honestamente que saasciert
pero que ademas tengan esta gran virtud: que psedan
cambiadas sin traicionar la historia fundamentdade
personas y la familia.

Ya se ha dicho que puede ser muy util al operador
distinguir entre "casos de violencia" y "casos con
violencia". Vale recordar aqui lo ya expuesto en el
Capitulo 3, punto 2.

v" Una nueva definiciébn esoherentesi no deja ningun
aspecto del problema sin tocar. Es la tercera tafstica
gue debe reunir la nueva definicion: no debe deaa
afuera. Ni el pasado ni el futuro. No sirve unavaue
descripcion que deje de lado, por ejemplo, el carif
maternal con que la consultante ha tratado a sjepar
como tampoco sirve la que deje de lado que eserlgomb
anda armado buscandola por todas las casas doade pu
estar. ("El nene ha tenido un berrinche porquedmalo
dej6 solo; pero un nene armado es muy peligrosEde
completarse.) O, para la situacion de una mujarcaé no
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so6lo su pareja sino también sus hijos menosprecian:
"¢, Quién fue sino usted la que lo puso a él entan al
rodeado de sus hijas? Usted, poderosa organizadora
silenciosa...".

Si las nuevas definiciones no son coherentes, sobre
todo si dejan de lado aspectos de la situaciorsqne
relevantes para la consultante o su entorno, faa@&as
inevitablemente.

v Pero falta algo importantisimo: que la consultgateicipe
en la reformulacion de la relacién y del problesna,
elabore, 0 al menos acepte, una redefinicion de los
mismos. Todo esto debe hacerse siempre en forma
consensuada. El pensar algunas variantes previaregnt
inevitable. Pero imponerlas a la consultante eoihte.
El ideal es que ella participe tanto o mas activdamgque
el operador en las nuevas definiciones. O que adEpt
corazon la redefinicion que se le brinda, al mexrsuna
parte de su persona. Si no lo hace (aunque comésme
diga que "si"), seguir adelante es tiempo perddicen
cambio, sucede, el resto es mas facil.

De todos modos, como se vera méas adelante, la
verdadera y mas fuerte redefinicion de la persenad
consultante, de la relacion con su pareja y dddlproa se
hara con la red (de la cual el operador y la coastd
formaran parte). Pero es imprescindible que umagya
redefinicion salga del encuentro operador-constdtan
porque de otro modo esta Ultima se integrariaredan
excesiva inferioridad de condiciones.

205



LAS PRIMERAS REDEFINICIONES DE LA RELACION Y
EL PROBLEMA

2. La sugestion y Los dibujos en La pizarra

Una redefinicién con estas caracteristicas sattacil
mediante un proceso de sugestion. El operador e téener a
la sugestion directa o indirecta, pero debe irsmdodo para
llevarla a cabo con eficacia. Sugestion no sigaifiersuasion
(esto es importante para los abogados), porquegirses
convencer, y sugestionar es introducir experienugvas en
el inconsciente de la consultante.

Se sugestiona mediante la seleccion de determinadas
palabras que tengan que ver con las experiendiesagas de
la consultante, dichas con un tono de voz detedwina
(generalmente muy suave), repetidas a lo larga de |
exposicion, y casi siempre acompafadas con detadosn
gestos (movimiento de las manos, miradas, etcétera)

Hacer dibujos en la pizarra, ya se dijo, es de una
eficacia impresionante. La redefinicion posiblesegd muy
alentada con un dibujo hecho por el operador.@iemplo,
éste trata de sembrar la semilla de que la comseiless una
madre hermosa vy significativa podra hacer un dibajoo
éste:
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Y si quiere afiadir que su pareja es un nifio malona
rabioso a veces, tierno y seductor otras, podrt=tar el
dibujo asi:
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Estos dibujos pueden quedar en la pizarra el tiempo
gue sea necesario para que entren en la mente de la
consultante. Pueden ser completados de a pocosénpbr
ella misma: seria el ideal.
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3. Cuando es necesario "desprogramar el cerebro" de
La consultante

Son los casos del sultan, a los que ya nos hemos
referido en el Capitulo 6, punto 5. Son los casogue el
operador reacciona para evitar la sugestion gperka de la
consultante inocula a través de la consultante enism
jAtencion! que no siempre es asi, ni siempre lgnamacion
del sultan ha calado con la misma profundidad.

Hay que ayudar a la consultante a "desprogramar” su
cerebro, que ha sido "programado” para recibifikino
ordenes de su pareja. Este proceso de desprogémustie
reunir dos condiciones:

v' La primera es que al realizarlo debe evitarse diisaaa
la consultante. Ella no debe creer que el operadazga
tonta o incompetente. Justamente ése es uno de los
métodos que su pareja utiliza para programarla. Es
imprescindible entonces que al menos una parte del
operador la encuentre inteligente y eficaz. Y eg mu
importante que el proceso de desprogramacion cemien
so6lo cuando la consultante ha sido bien calificada,
recuperado parte de su autoestima y al menos ha
comenzado la redefinicion de su persona, su relacgu
problema;

v la segunda condicién es que al programador no geriga
ni demasiado alto (porque aterrorizaria a la céastd que
sea redefinido como un psicopata de pelicula
norteamericana, capaz de tener en vilo a la veziass
familias, a varios barrios y a la policia; persenaj
fascinante del cual, poco tiempo después de defamsd,
no se puede dejar de hablar) ni demasiado bajgipor
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indirectamente se descalifica a la consultante hauwe
muchos afios que es pareja de ese hombre: ella zarfen
a tener que compartir su vida sentimental con etauor).

La tarea de desprogramacion puede hacerse a pleno
recién cuando se convoca a la consultante enoet) se
vera en el capitulo que sigue. Pero en la enteevist
individual se puede comenzar a reflexionar conssilare
coémo hizo su pareja para programarla: qué recusds
La mentira, inspirar lastima, amenazas, descatilicees,
ordenes, rogativas, etcétera, pueden empezar a ser
analizadas en concreto (no en abstracto). Simplemen
como un alerta para que luego el inconsciente de la
consultante trabaje en esta tarea de desprogramam@icsu
cuenta.

Quiz4 la consultante esté tomando psicofarmaceas par
poder soportar la programacion y sus efectos.t8i es
dispuesta as desprogramarse, tal vez deba ir dejand
medicacion...

La desprogramacion debe ir acompafada siempre de
"otra programacion”, que el operador introducirdimete
la redefinicion y la sugestion, temas abordadds®n
puntos 1y 2 de este Capitulo. Pero esta reprogiémao
parte de la nada sino de los elementos mas prasundo
queridos de la historia vital y familiar de la colante.

4. Un caso

El caso de Nuria fue tratado en una instituciougua.
El operador intervino acompafiado de Miriam, unsteste
social que previamente habia tenido una breve\astiaecon la
consultante. Esta asistio, a pedido de Miriam, g@stada por
su hermana Tita.
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Se transcribe la Gnica entrevista mantenida, digiéin dos

partes separadas por un breve periodo de refléxéva de la

sala. Participaron Nuria (N), Tita (T), el operad@yy Miriam

(M). Se transcribe luego la conversacion telefonieentenida

por Miriam con la derivante.

Primera parte de la entrevista con Nuria y Tita

O: Bueno, yo no las conozco mas que por el relatMitiam,
sé que usted se llama Nuria, ¢,no?

N Si.

O: ¢Y usted?

T: Isabel.

O: Isabel, ¢.es la hermana?

T: Si.

N. Tita, le dicen.

O: Muy bien, y Tita qué es, ¢la hermana mayor?

El operador comienza a inquirir sobre el genogrgma
el mapa de la familia.

T.- Si.

O: ¢De todas?

T: Si, de todas.

O: No me diga, qué trabajo ser la hermana mayog?,n

T: La verdad si, para mi ha sido muy duro siempre.
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O: Muy duro ha sido ser la hermana...

N: Siempre ha sido la mama de todos.

T: Si, yo hasta soy mama de mi mama.

O: Claro, claro, es el destino de todas las hernsamayores.
N: Estéa alla en Chilése inclina hacia adelante riéendose)
T. Si.

O: ¢De dbénde son?

T: Chilenas.

O: Pero, ¢ de Santiago?

T: No, bueno, yo me eduqué y vivi en Santiago nsuafias,
pero naci en el sur

O: ¢ En dénde?

T: En una localidad que se llama Chillon.

O: Ah, Chillon, qué es méas al sur de Temuco, ¢dlisar es?
T: No, antes de Concepcion.

O: ¢ Antes de Concepcion?

T: Entre Santiago y Concepcion.

O: ¢Y usted también, Nuria?

N: Si.

O: Es de..., yo lo que conozco es Temuco.

A la busqueda de lazos con la consultante y su
hermana.
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: Ah, Temuco es mas al sur

: Claro, fui en tren y creo que el tren pasa pa@nCepcion.
: Claro, si.

: Asi que son dos hermanas.

: Somos tres aca.

: Ah, son tres, o sea Tita es la mayor.

: Somos muchos mas, pero aca...

: No, nosotros en total somos diez.

: Somos diez.

: Ah, son diez hermanos.

. Pero ac4, en la Argentina, somos tres.

: Diez hermanos y aca en la Argentina hay tres.

- O 2 O z2z 4 2 O 4 O A O 2

: Si, once porque tenemos una muerta.
N: Yo soy la dltima.

O: La dltima, o sea, usted Nuria..., voy a ser asioi, ¢, usted
gué edad tiene?

N. Treinta y seis.

O: Treinta y seis... y la del medio, ¢,como se lIlAma
Y: Gladys.

O: Gladys. Y después hay varones también.

M: Cuando ellas hablan de que tienen varios herrsanceo
acordarme de que, no sé cOmo era la situacion, pero
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acuerdo bien que usted me dijo que a algunos niesig los

conoce.
N: Si, ahora no los conozco.
O: Porque son mucho menores.

N: No, son mayores, pero yo hace diecisiete afiesnquos
Veo.

O: Ah.
N. O sea que es, mi(lleva el indice a la frente).
O: El recuerdo.

N. Mi recuerdo era de la juventud, ahora si yoves no sé
quién es.

M: No ha tenido tampoco...

N: No.

M: Mucho contacto.

N: No, no, no.

O: ¢ Y ustedes vinieron juntas a Buenos Aires?
T: Yo las traje, yo las traje.

O: ¢ Usted vino primero?

T. Si.

O: Usted, qué... se caso, qué...

T. No, yo soy pastora.

O: Es casada, viuda, soltera, divorciada..., ¢qs®@ e
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Y: No, nada.

O: ¢Nada?
T. Nada.
O: Como, no puede ser, una de las cuatro tienesgue

T: Sin problemas, no, yo soy pastora evangelista pengo a
dar un seminario.

O: ¢Aca, en Buenos Aires?

T: Eh..., no, en Chile y, eh..., actualmente, g seavine aca,
trabajando como nifiera y, a la vez, también, camatajando
en las iglesias ayudando a los nifios de la vilab&jo mucho
con los nifos de la villa de "La Cava".

O: iNo me diga!

T: Mi trabajo es solamente con nifios.
O. jPero, qué lindo!

T: Si, me preparé para ese trabajo.

O: Aca, uno de los abogados que esta aca (se ecdidos
observadores detras del vidrio unidireccional) egsor de...,
en materia de familia de..., del obispado de Safds

T: Aaah.

O: Dentro del catolicismo, pero creo que se llebaén, ¢no?
con...

T Si. Si, si. Segun las ramas evangélica, nuesina les
una..., rama bien educada...

O: ¢ Usted es evangélica, Nuria, también?
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N: No, yo no. Soy descarriada.

O: ¢ Soy descarriada(arcajadas.)
M.-Descarriada(Risas.)

N: Desde que me casé me descarriaron.
O: jNo me diga! jEs la oveja perdida!

N: NOOO, todavia hay tiempo.

O: Muy bien. Bueno, Nuria, por lo menos, lo que, esoque
tiene sentido del humor

N: Si, puede ser Dentro de todo...
M: Eso es bueno, eso es bueno.

O:Y, usted, Tita, ¢, es casada ?, no, eh..., uljedjue era
pastora, pastora.

. Si, si, si.

: &Y, usted, Nuria? Si, esta casada.
: Por desgracia, si.

: No es que viva en pareja, se caso.

: Soy casada, casada.

T
O

N

O

N

O: Casada. ¢ Y, como se llama su marido?
N: Oscar es su nombre.

O: Oscar.

M. Y no es chileno.

N: No.
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: Oscar ¢,qué es, mayor que usted?

. Si tiene cuarenta y seis.

: Cuarenta y seis. Y tienen..., ¢tres hijos?
. Si.

'Y qué el mayor tiene quince.

: Dieciséis.

: Dieciséis.

: Una de trece.

O

N

O

N

O

N

O

N

O: Una de trece.
N: Y una de nueve.

O: Y otra de nueve. (Y los papas de ustedes?., este.
T: Viven.

O: ¢Viven en Chile?

M: ¢ El papa también?

T: Si. A ellos nunca les va a separar ni la muerte.

O: ¢Ni la muerte, ni siquiera la muertéRisas.)

T: Se van a morir juntos.

O: Estéa bien. Y Oscar ¢tiene parientes?

El operador, informado del genograma y mapa de la
familia de la consultante, comienza a inquirir €olos de su
marido.

N. Tiene su madre, nada mas.
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O: Nada maés. ¢ Es hijo unico?

T: Y hermanos, ¢no?

N. Tiene hermanos, si. Tiene..., tiene..., sorrguat
M: ¢ Cuatro hermanos?

N: No, una nenay tres varones.

M: Una nena, una mujer

0O:Y él, itiene relacidon con sus hermanos?¢,0 estan
separados...?

N: Tampoco se ven, porque la hermana esta en Estado
Unidos, eh..., con el menor es con el que se nisitas.

M: Medio hermano.
N: Son medio hermano.
O: Ah.

N: Y con el otro hermano se visitan cuando tierebfamas, se
ayudan mutuamente o sea ahora mismo, ahorita migyo
problemas y se van a la casa de él pero pueder pdiss que
no se visitan.

O: Y ustedes viven en una casa que es de ambafnd@
alguien me cont6 que era suy@?igiéndose a Nuria)

Un tema importante: la propiedad del hogar conyugal
N. Si.
M: ¢ No es de material?

T. Es de material, pero es precaria. Es una casg paobre
gue, yo pense, bueno, una pareja en dos afnos églarrla
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pone linda, pero tiene el terreno donde vivir, §em techo,

por mientras, hasta que...

N: Un techo.

T: Hasta que...

M. Y eso, es en San Miguel.
T: En Burzaco.

N: Burzaco.

M: En Burzaco.

T: Si. Pero no se hizo nada.
N: Pero porque €l no quiso.

T. No se hizo nada porque él, hasta para cavarazrop
séptico, yo tuve que pagarle para que haga su prppzo
séptico.

N: iY lo hizo ella!

O: O sea que usted se caso a los veinte afos.
Comienza la indagacion sobre la pareja.

N: Si.

O: Era muy, muy chica.

N: A los diecinueve me junté con él. A los veiagdmi
nena.

O: Aja asi que es toda una vida de..., de...,,d&.vivir
juntos.(Nuria asiente.Muy bien. El es sanjuanino, me cont6
Miriam.
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N: No.

O: ¢Ah, no?

N: No, es de Capital, de aca.

M.- ¢De aca? ¢ De donde saqué yo que es...?
N: No, portefio es.

O: No hay ningun sanjuanino, ¢eh?

N: La madre es mendocina. Trabajo, vivié en Mendonasé,
algo asi.

O: Bueno, Nuria, ¢y cual es el problema? Cuéntemos
poquito, cudl es el..., qué es lo que usted, esteano, cOmo,
coémo ha vivido, qué es lo que usted va a haceraahor

El operador considera que ha llegado el momento de
volver al centro de la "margarita” y hablar soldrpreblema.

N. ¢ Como he vivido?, y he vivido toda mi..., cadotel resto
de mi vida golpeada.

O: Muy golpeada.
N. He trabajado. Tod¢compungida)
T. Contale lo de... de... cuando estabas embarazada

N: Bueno, desde que yo empeceé a salir con él unastaba
comiendo, cuando empez6 a ponerse medio locay@®, ¢,
estaba comiendo, no quiso que comiera mas, paraqgue
engordara, me metié la mano en la comida y me tiijo:
cornos mas". Y bueno, yo me la aguanté porque rgiba,
no sé, yo decia, capaz que es para mi bien, patpea|
también, lo dejé. Me embaracé, cuando me embasdos,
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siete meses y pico, él me peg0l y me hizo caenpschlera.
Tuve mi bebé, a todo eso, yo estaba embarazadajaaon
él. Me peg6 antes, ya de novia, me pego. Me cai,dmque
tenia yo, eran gemelos, pero estaba fuera de lugar con lo
gue mi médico me saca la ecografia. En ese tiempaxplico
el ginecdlogo, perdi, pero me habia quedado el, @staba
agarrado ahi bueno, nacié mi bebé a los siete mgsredio,
me pego también, cai de cola en las escalera yagedue ir a
hacer la cesarea urgente porque se enredoé el cordén
umbilical.

T. O sea que vos tuviste un aborto.

N: ¢, Cémo?

T: Vos tuviste un aborto.

N: Si, lo despedi.

T: Del primero.

N. Del primero, porque estaba fuera de lugar, eharo.
O: Claro, claro, claro.

N: Eh..., bueno, mi bebé, lo perdi de..., despaéseia como
gue lo habia perdido, que me derivaba un ginecékgo
Ciudadela y me dijo si, no, lo perdio, me dicepp®e dio una
contra la hemorragia, todo. Eh..., bueno, yo vaia gomo me
crecia la panza, me crecia la panza.

O: Ah, y era el otro chico.

N. Claro, cuando fui a Ciudadela, al Carrillo, mgadno
sefora, que tenia un gemelo asi y asi y que S& sale estaba
fuera de lugar, pero el otro estaba en..., me e mi, yo...

O: ¢Y el mayor? Es el mayor
221



LAS PRIMERAS REDEFINICIONES DE LA RELACION Y
EL PROBLEMA
N. Si.

O: Como se llama?
N: Diego.
O: Diego.

N: Y después, eh..., bueno, este..., en ese tiengopego,
porque los padres vivian con nosotros y en mi ialdonde
yo trabajaba, en la funeraria con él, él atendia fauertos, yo
limpiaba los ataldes, todo eso. Con panza grankota
ayudaba yo.

M: ¢ De quién era la empresa en esa funeraria?
N: Eh... aca en Cazon, en el Tigre.
M: Pero qué, ¢ era de los padres de €l 0 no?

N: No, no, no, era un trabajo que le habiamos tomad
nosotros y le habian dado una casa para que viniés
éramos recién casados y, eh... los padres lo desafodel...
de Ballester y la madre se fue a vivir con nosqtpeso €l no
pidié la autorizacion de los patrones, como cor@asia
decirle al patron, va a venir mi familia y yo leaile que él
tenia que hablar con los patrones, que era lo l0gi&l me
decia, no te metas, pum, pum y me pego, porguedexia
gue le hablara, porque a mi me daba verglienza erazome
de frente con toda la familia de él y el patrén gada.

O: ¢ Es muy trabajador?

El operador intenta iniciar el dibujo de un pétddola
margarita, retirandose del problema por un rato.

N: ¢ EI? Trabajador, a veces le da por trabajar,ex&s no.
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O: A veces le da por trabajar y a veces no.

M: Y usted trabaj6é siempre.
N: Yo he trabajado toda mi vida, desde que lo coaad.
T: Como por horitas.

N: Por horas, como fuera, no, no, yo no le tengedaia
ningun trabajo de ninguna especie, pero...

O: O sea que habia momentos en que usted mantecdsa.

N. Cinco afios estuve manteniendo la casa, siendorebre y
la mujer de la casa.

O: ¢Cbmo?

N. El hombre y la mujer de la casa era, pero budlagd un
momento que, pero siempre fue agresivo él, ehando yo
trabajaba...

O: ¢ Bebia?

N: No.

O: No, no es bebedor

N: No, no, no es bebe..., no toma.

M: Es agresivo con usted, no con los chicos.

N: No, no, no con los chicos, él era agresivo cganeh... yo
antes trabajaba de... eh... me iba de mi casa ad#&smenos
cuarto de la manana y llegaba a las ocho y mediaye,
porque yo salia seis y media de acé, de..., LuidaMaampos,
que trabajaba y... como tardaban tanto los colextjilegaba
MAas 0 menos siempre a esa hora, pero yo a veasbiar
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cinco minutos, porque, a veces, la sefiora diceétoanos un

café o a veces yo queria mirar una vidriera...

O: ¢ Usted trabaja en lo de la sefiora Marta, o eed®
(refiriendose a Tita). (Marta es la derivadora).

El operador sigue dibujando pétalos de la "maragarit
T: No.
N: Yo trabajé con Marta.
O: Ah, trabajo con Marta.
N: Si trabaje...

T: No, a mi ella me conoce por relacion, porquamsga de
mi patrona que, yo hace veintitrés, veintitrés giie vivo con
ella.

N: No, yo siempre trabajo con ella, o sea, porahiafio si,
por ahi otro afio no trabajo, por ahi en dos afiolvoe
siempre estoy en contacto con ella, pero la costeasue,
bueno...

O: Se ve que la quiere mucho.
N. Puede sefRisas.)

O: Porque, incluso, queria venir hoy, s6lo que od@venir
porque tiene otro compromiso, pero..., tenia gat@senir a
ayudarla y me llamo varias veces, ¢no?

M: Si, si, hablé conmigo y ¢quién es la que sedldiriam
también, su patrona@nira a Tita)

T. Mi patrona.

M:Ah.
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O: Asi que son personas muy queridas, ustedes.

T: Si, yo con mi patrona somos...
O: Y usted también (refiriendose a Nuria).

El operador intenta una calificacion positiva de la
consultante.

T. Almay alma.

O: Se ve que hay muchos que se preocupan por usted.
N: Si, porque en todos lados que yo he trabajado...

O: Bueno, ¢,su hermana desde ya, no?

N: En todos los lugares que yo he trabajado, ygden
teléfonos, si ustedes quieren llamar, siemprelsaii, siempre
vuelvo a los mismos trabajos, siempre estoy dahdo a
revoloteando.

M. Eh... y usted, Nuria, ¢tiene algun contacto keofamilia de
Oscar, con la madre, con los hermanos?

N: Si, con la madre, cuando ella necesita platdlama, yo se
la doy y cuando no necesita plata yo no se la maesees el
contacto que tenemos.

M: Y ella con el hijo?

N: Con él si, si, conversar, conversan; pero alresipo que
siempre se llevo a la gente por delante.

O: ¢Quién?
N: Mi marido.

O: Ah.
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M: Oscar

N: Siempre se llevo a la gente por delante, o aebsea la
madre, siempre quiere pasar por encima de... d&goiexa.
El las sabe todas, él tiene razon en todo.

M: ¢ El padre de él, también?

N: El padre muri6 a los treinta y cinco afios.
T: Ah, o0 sea que él...

N: El tuvo padrastro.

M: El tuvo padrastro.

N. Pero el hombre era muy bueno, no era mal hompbrgque
yo no..., cuando yo lo conoci no...

M: ¢De quién me esta hablando, del padre o del astdo?
N: Del padrastro.

O: Del padrastro.

N: Porque el padre muri6 a los treinta y cinco afos

O: Muri6 cuando Oscar tenia treinta y cinco.

N: No, no, él murio a los treinta y cinco afiospatire.

O: El padre.

N: Oscar tenia ocho afios, cinco afos, no seé cudatda.
M: O sea que quien hizo de padre es su padrastro.

N. Claro.

M. El que vive actualmente.
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N: No, murié.

M: Ah, ¢ muri6é también?
(Nuria asiente).

M: O sea que ahora tiene la madre, solamente addrey y a
los hermanos.

N: Si. Si, si.

M: Y alguno de los hermanos ¢ vive con la madre n
N: Si, si vive.

M: Ese era a quien él...

N: Con él es el que tiene mas contacto.

M: Con el que... ¢al que consulta cuando tiene lemolas?
Dice usted.

N: No, no, él si conversa, tiene contacto entrertzeros, el
gue conversan de los coche, de esto, de estepetro cuando
él tiene problemas de verdad, que yo me fui dasa,ces
donde solamente va a lo del otro hermano que riesn
bien, pero cuando hay problema, o sea,para ast gecique
aguella me dejo, porque esto, porque este otrasmwm él,
porque el otro le da manija para hablar

O: Claro.
M: Si, si, si.
O: Nuria, y usted, aparte de sus hermanos, ¢ tigeee
amigas?
Otro pétalo de la "margarita” esencial para la
construccion de la red.
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N: Yo no soy de tener una amiga, las que tengasntadas

con los dedos de la mano.

O: Las patronas, que son también amigas suyas.
N: Si, pero asi, una amiga, como decir vamos atoma
O: Si, vamos a tomar un helado...

N: Si, no tengo una, una amiga, en el barrio,lgs .otras
conocidas nada mas.

O: Pero, ¢por qué? A Oscar no le gustaba...
N: No le gustan las amigas.
O: Ahh.

N. Nunca me dej6 tener amiga. Cuando las tuve, phsan
prostitutas.

O: Claro.

N: O "esa no te conviene", o porque "ella es mejavj "no,
viejas aca en casa no quiero, aca que no entrenyiega que
no venga’.

M: ¢ celoso es él?

N: ¢ Celoso? Si pero es un, no es un celo... eld®lo eh...
enfermizo, en el sentido de que a la noche a niiane
escandalo, no en el dia, porque, pongale, en lha@&t quiere
sexo Y yo le digo no, no tengo ganas porque estoyacla, y
no, porque vos tenés que entenderlo, Porque segieo
estuviste con el otro, porque viniste de trabaparque hiciste
esto, porque hiciste lo otro.

O: Claro, en realidad no es celoso sino que laealgr con eso.
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: Claro, y aparte que yo para que €l no hable...

: Claro, claro.
: Digo "bueno.”

: Esta bien.

N
O
N
O
N: Para callarle la boca nada mas, pero...
O: ¢Y él, es mujeriego?

N: Si.

O: Muy.

N

: Si, mucho. Por lo que yo me doy cuenta en laacal®
actuar sexualmente, si. Me doy cuenta que, tip@ sgno esta
con eso, no...

O: Anda con otras.

N: Anda..., yo pienso que eso, yo pienso quessaapmi
pensamiento es ése, ahora, capaz si estoy errattas® yo
lo conozco y creo eso, anda con otra.

O: Ahora, a mi me impresiona, el relato suyo, mugaoque
eh... me deja la impresion de que usted fue, dardietciséis
afos, como una especie de... mama.

El operador intenta una primera redefinicion de la
persona de la consultante y de la relacion corasejq

N: De él.
O: Si.

N: Es la verdad, esa es la verdad, para él yo aogpama.
Segun él, siempre que tiene un problema, ayudayndame.
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O: Pero no una mama cualquiera, eh... usted meqean@a

mamaé como... como el(genala a Titap sea una mama...

(empieza a dibujar en una hoja, en la pared)

M. Protectora.
O: Este...

N: La que lo va a ayudar en todos... una madreadédlienas,
soy yo. T. Si, pero para €l yo no la veo a la mgo&él mira
como la mama buena.

O: No, no, no digo buena o mgleontinta dibujando).
Y: Yo tengo otro pensamiento, dado que...

O: Yo, espere que le...

T. Yo creo que ella...

O: Yo le voy a contar primero el mio y despuésdustgeComo
es él?(dibuja). Con pelo negro...

El operador no desatiende el desacuerdo de Tita per
sigue un poco con su propio disefio.

: El es..., pelos..., rulito negro.
: Rulitos.(Sigue dibujando.)

: Morocho.

: No tan morocho, pero morocho. Si dentro deué:gp eso?

N
O
N
O: Muy morocho.
N
O: Oscar(senala la hoja).
N

: Ah.
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O: Usted lo cuiddé mucho durante diecséis afiosstdl e

enojado, siempre enojado.

N: Siempre esta enojado.
O: Siempre esta enojado y usted lo mima, lo...Im..

N: Siempre le trato de buscarle el lugar para qagdien, se
sienta bien, no discuta, no me agreda, no me leviantinano.

O: Porque, claro, él es como un nene que pegamdma.

N. Muchas veces le dije, yo a él, no soy tu mej@y,tu madre,
porque siempre, eh..., péngale, quiso algo y...pcédmelo.
Ella es testiggmira a Tita)

O. Comprame chupetin, comprame...
N: Una vez se le ocurrig, yo estaba...

O: Por ejemplo un kiosco, ponemos un kiosco acdifioja
en la hoja). Mmm..., un kiosco, entonces él le fmedibuja a
ambos) que le compre una golosina. Comprame, camgrg
usted ganaba plata, ademas.

N: Si, yo trabajé en una casa de familia muchas$&omuchas
horas trabajaba y ganaba mil trescientos dolaremapa.

O: ¢ Mil trescientos délares?

N. Le estoy hablando hace cuatro afios atras. Yiawido un
amigo que era chileno, con otro, y vino con unay, o coche.

O: Pero, espere un cachitito, acuérdese de lo gaestaba
por contar, ¢se va a acordar?

N: Eh...

O: De esto que me esta por contar ahora.
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N: Si.

O. Porque me gustaria que Tita nos dijese comodatia que
no le parece que sea asi.

El operador cree que es el momento para considerar
desacuerdo de Tita.

M:Ella lo ve diferente.

T: No, yo, el cuadro, mas o menos algo muy paregédm lo
gue yo creo es que este hombre, él tuvo un padyeagresivo
con la madre, las..., la maltraté mucho, yo cree glla (por
la hermana) tiene una confusién de que el padrddrautos
ocho afios, para mi el padre muri6 en el tiempo doaél
trabajaba en Balbiano y tuvo que pagar el ataud.

N: No, es el abuelo.

T: ¢ El abuelo?

N: El abuelo.

O: Pero no importa.

Y: Pero la, yo sé que el padre...
O: Dénos una idea.

T. Fue un... un golpeador que maltrato a la madasta lo
sumo. Tal es, que la madre se fue, se prostitwgdya los
hijos, no sé si en algun lugar, o no los pudo sestede modo
gue este Oscar fue a parar a un orfelinato.

O: Alld en Chile..., no aca en Buenos Aires.
Y: Si, si.
N: Ah, en Mar del Plata estuvo.
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Y: Por lo que él dijo cuando ella se fue una vee@or,
(refiriéndose a Nuriay él lloré y suplico para que ella vuelva
y lloré y dijo que todo lo que habia vivido, élesa
oportunidad hasta conté que lo habian violado, uleabian
pegado, que le habian quebrado un brazo escapaadsd
monjas, en el lugar donde estaba. Entonces, €l pdrdiene
una imagen de la madre de amor y odio, y €l smltstnite a
ella.

O: Claro, pero fijese que los chicdse levantajjue pasa una
cosa, ¢no? Yo, por ejemplo, tengo un chico y lgdem
brazos, ¢no?, entonces, este..., pero de pronfoomgo a
mirar una vidriera, entonces, el chico, si yo nekioy
mirando, me pega, pero lo que pasa, que, cuandbieb
tiene cuarenta y seis afios, me deja un moretorPasd. es
como un bebé que trata de que ella esté permamente...

M: Le preste atencion.

O: Con atencion, porque esta acostumbrado al carého
carifio inmenso de Nuria, ¢no?

N.- Es que realmente yo a él, cuando me casé, cuaredunté
con él yo nunca habia tenido experiencia con hombre

O: No.

N: Novios, tuve filos, como se llaman aca, polotasno le
llamamos...

O: Estaba pololeando.

N: Pololeando nada mas, y como se decia a vecszz0s
no se sacaban pedazos, pero yo cuando lo condcébsé me
saco el pedazo, porque fui de él. Yo decia sierbpeno, él
me ve de que yo aprendi todo con €l o sea, todas la
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experiencias las tuve con él y de repente, cuanduae largué
a trabajar sali de la, del, de lo que él me deoi@,esto esta
mal, esta mal, esta mal lavado, anda a lavarlo pergsta
sucio, y yo trabajando, y yo lo lavaba unas veestba
lavado y €l me decia, no, esta sucio, no, porqueylo lave,
chau.

: DOnde empez0 a trabajar la prime...

: La primera vez aprendia otras cosas.

: Claro. Y eso es lo que a él mucho no le gustaba.
: Claro, porque usted, él perdia atencion unica.
Claro.

: Asi que usted cri6 cuatro.

: Si; cuatro, cuatro hijos, sélo que el mas granae...

: Es el que més trabajo le dio.

Z 2Tz 0z 0 zZ Z O

: Si; mucho trabajo, mucho trabajo. Pero yo leadg que
cuando él me empez0 a golpear, yo ya no lo quise lmé&nia
lastima. Amor, ese amor inmenso que se le tieherabre, se
me fue apagando.

O: ¢ Cuando empez0 a trabajar usted?

El operador insiste sobre el aprendizaje que la
consultante hizo trabajando afuera de su casa.

M: Y le tenia lastima.
N: Si. Yo empecé a trabajar, ha... hace muchos.afos

O: Hace muchos afnoéSe sienta.)
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N: Hace...

M: Ya tenia todos los hijos.

N: No, yo tenia a..., a, a Andrea, ya con Claugatrabajaba.
Y: Con Andreita.

N: Estaba embarazada y trabajaba con Andrea.

T: Hasta que entraste a trabajar en mi casa.

N: No, no, no. Yo antes con la nena chiquita, deesieempecé
a trabajar de lavado en el mismo bar de...

T: Ah, en el bar, pero con gente pobre.
N: Gente pobre pero...
T: Con gente igual a ella.

N: Bueno, yo le lavaba y por lo menos la plataaledmida
ahi...

O: Eso ya no le gustaba a él.
N: A él le gustaba, si, a él, a €l le gustaba perqu
M: Porque le gusta mucho la plata.

N. Claro, porgue sabia que no iba a salir la pld&atodos los
dias para la comida. Porque él sabia que yo ibaiatla
plata de la comida pero... ¢qué hacia con la pta2!?,
siempre compraba cacharros viejos, coches viejos,, €osas
gue no tenian fundamento.

O: Ahora, es increible, yo pienso, como ella leisimné todos
los problemas, ¢ no(lirigiendose a Tita).

N: Todos.
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O: Porque... €l podia estar sin trabajo...

M: Hasta la casa aport0, a través de la hermana.
T: Al principio...

O: O sea que ese hombre se debe sentir..., sehdblee
sentido, ahora no porque usted se fue de la casstn
momento, pero se debe haber sentido, pero... giotd

N: Y logico, si él tenia todo.
T: Pero nunca estaba con la familia.

N. Y mire, le cuento mas de lo que yo estaba cdotebe ese
chico del kiosco, le voy a contar: teniamos amigfakenos,
gue venian con un coche muy lindo, un Dodge blancg,
lindo, y yo estaba trabajan...

O: ¢Esto es lo que me iba a contar?

El operador quiere destacar que no olvido que la
consultante queria contarle algo que ella calibodé
importante y él le pidi6 que lo dejase para cootdéspués.

N: Es lo que le iba a contar Un Dodge muy lindaniame
gustaba, pero para mi adentro, porque si yo degia fusta”,
perdia. Entonces, yo decia "tranquila”. Pero mira,a hablar
Y un dia me dice, mami, es tan lindo ese cochle, tiagamos
lo posible para comprarlo, por qué no lo comprans,que
es grandote, me dice, compralo, que yo lo voy dacuie voy
a ensefiar a manejar y vamos a salir con la familamnos a...

O: Eso ¢quién decia? ¢Oscar?

N: Mi marido. Y, ¢te gusta?, y cada vez que vendetia, a
mi amigo, le decia, prestamelo, le decia, parauwta vuelta, y
yo lo veia que estaba tan orgulloso de ese cocleedigo,
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vendémelo, le digo, vendéme por pagar en tres yeaao
veces, pero yo te lo pago. Como sabia que yo calvan, me
dice, bueno Nuria, me dice, ¢cuando me da la panparte?,
y para la segun... ¢ cuando me vas a pagar?, dejoy chau.
Y bueno, hablé con mi patrona y le conté, le dgéiora Silvia,
le digo, eh..., mi marido quiere comprar un coghme dice,
épor qué le tenés que darlo? Cuando quiso un ssewos
me pediste la plata, yo te la di, una vez. Porgquerimera vez
que ter..., el primer mes que trabajé, yo no teal@visor a
color y él jodia con el televisor a color, que nanque nunca
va a tener corriente...

M: De verdad, como un chico, ¢,eh?, parece que Eestuv
hablando de un chico.

N: Y jodia y jodia. Un dia vengo yo y le digo a&ddiora
Silvia, sefiora Silvia, le digo, eh..., trate demat cuando yo
cobraba ciento cincuenta, de lunes a viernes, dgargo
cincuenta y el resto guardemelo y vaya dandomepasi,
semana y después me, cuando yo lo necesite, le pido

O: Démelo todo junto.

N: Y usted me lo da. Y ella me lo da. Despuésajmui dice,
ya estoy podrido de ver la tele en blanco y negoogue no
me gusta, porque ya me cansé. Le digo, buenogde damos
a ver si podemos comprar televisor a color, VO®Esp/os
esperd, buéy yo le digo a la sefiora Silvia, dénpdta que
tengo, le digo, porque quiero comprar un televigaolor,
porque no le dije que mi marido queria un televisalor.

M: Para los chicos, légico.

N: Para los chicos. Y ella me dice, bueno Nuribaé, me
dice, y toma un restito de regalo, me dice, para igucompres
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algo, porque te quedas sin nada. Yo decia, terégacqmprar
un televisor color, pero yo, para el viernes, sébgalomingo
no tenia nada, el sabado y el domingo. Y vienes yiene y
me dice, é4 yo me junto con él en mi casa y le g@nos a
comprar el televisor, le digo; no, me dice él, hoy no, me
dice, vamos a comprarlo entresemana, me dice, g8abé
Bueno, le digo yo, ¢y qué dia? Si, vos decimagydisalgo
temprano y lo vamos a comprar, porque yo tambiéabes o
sea de mi...

M: ilusionada.

N: De mi plata, comprar algo para mi, era una gosa. Me
dice, tal dia, vamos a ir..., un martes, vamos aimartes, me
dice, y yo le digo a la sefiora Silvia, sefiora Sjlme da
permiso, yo vengo a las siete y media y le hadgmia que yo
tenia que faltar Si Nuria, no te hagas problemaéhla que
quieras, vos veni. Bueno, cuando yo llegué a na pasa

salir con él, el televisor ya estaba en la casaloyhabia
comprado a su gusto.

M: Con su..., ¢con qué plata?
N. Con mi plata.

O: Con su propio dinero.

T.Y a sunombre.

N. Y a sunombre. Y yo agarré y le dije, che,ji& diqué va,
eh..., ¢como lo hiciste? Le digo, la compra en memtuo, le
digo yo, pero yo ya sabia, yo ya no..., yo...gyconozco. Le
digo, ¢a qué nombre lo compraste?, me dice, al pui@ue
como Vvos no tenés el documento argentino, no puaméprar
nada, me dice. Bueno esté bien, le digo, totatelevisor no
es nada. Después, el coche, cuando quiso el clcheyo, yo,
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a este muchacho, le digo, cuando haga el papaiagie

quiero que sea a mi nombre. Bueno, Nuria ¢ qué ukaés

gue venga? Veni el viernes a la noche, de pasago tn

asadito y te doy la plata, comemos y bueno, liécédhe.

O; Cémo la quiere la gente a usted ¢ eh?

N: No sé, lamentablemente mi amigo se murié y qoed|
recuerdo...

O: Bué, su amigo se muri6 pero fijese que, yo queusted,
ahora, lo que me esta contando es que no solarteot®
sino que un poco tambiésefiala la hoja).

: Siempre le saqué las papas del fuego.
: Le sacé las papas del fuego.

: jUuuu!

. Lo malcrié.

: O sea, que, lo malcrié un poquito.

. Si pero, si yo no lo hacia, insistia.

: Claro.

: El insistia a la madrugada, a la mafana...

< 2 0O zZ2z O£ zZ2 O Z

: Como los chicos malcriados.

N: Era como que se levantaba y me decia, jay! pautpa no
lo tengo, por...

O: Ahora, jqué mama!l, ¢no? Hay que... quizas, lzatye,
que, eh..., digamos, como ensefarle un cachititacegr un
poco las cosas diferentes, pero la pasta de mama es
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impresionante, qué tiene usted, sera que usteasiel® a ser

mamé(mira a Isabel)cémo, cémo...

El operador intenta prolongar los conocimientotade
consultante para que pueda corregir sus errorekfaturo.

N: Mm... no...
T: No.
N: A mi nadie me...

T: Yo no le ensefié, tal vez, si le hubiera ensefladmbria
ensefiado de que..., sin dar chirlos, se puede ansaily bien.

O: Un poco mas de limites.

Y: Se puede ensefiar muy bien, eh... yo, al prmdiambién lo
malcriaba, porque cuando ella estaba embarazadagél
trabajaba, yo me iba con los canastos, todas lasas®@s, con
los canastos del mercado, €l no trabajaba en esefo.

N. No trabajaba.

T: Entonces, un dia di un no, se cortan los viyereshay mas
ni un peso, no hay nada de nada.

O: Usted pone mas limites.
T. Si.

O: Claro, ella es una mama como las de anfesgiriendose a
Nuria) esas mamas que..., que...

M: Consentian todo.

O: Que consentian mas; ¢no?
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N: Y ahora mismo, la pelea mia que se desato6 todo,

cuando yo... a mi nunca me dejé hacer mi documento

argentino, nunca me lo dejé. Porque siempre tenignetexto

para no hacerlo.

O: Claro, yo diria porque él la toma de...
M: La tiene agarrada.

O: Claro.

M: Para tenerla bien agarrada.

O: Para tenerla bien agarrada, qinientras habla, dibujale
la pollera.

N: Y un dia viene y me dice, él, le digo yo, medaligo, yo
quiero hacer mi documento, porque no quiero trabajas de
mucama, porque, ahora mismo, una mucama se siente m
manoseada, manoseada en el sentido que yo, pongalgo
aca y busco trabajo y ustedes dicen, si, pero perpgsos.

O: Si, si, si.
N: Trabaja y trabajo, seis, siete horas, te doyntepesos,
veinticinco pesos, y usted trabaja y traba...

O: Usted queria un trabajo mejor

N: Yo queria entrar a trabajar, porque a mi me gueit
comercio, yo tuve kiosco, un kiosquito que no,é&juee
informa, pero cuando él se enojaba, me tiraba llgioa,
todo, me pisaba todo, me rompia todo, y yo volviaayorista
a pedir...

O: Bueno, la descripcion ya esta.

M: Ya es clara, esta clara, bien clara.
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O: Ahora quisiera saber qué va a hacer, porque désple
dieciséis afios de haber criado, y en parte, matiria Oscar,
es muy dificil dejarlo tirado, porque las mamas,sesas si
gue son mamas para siempre, ¢no? Como usted piacsa
para, para, para mejorar esto, porque usted ya lailgm
importantisimo, aparte de sus tres hijos, bueni@, eno, no le
salié muy bien, pero bueno, se dedicé a eso, edteante
muchos afios, y este..., ahora tendria, este horgbeecrecer
un poco mas, ¢no? Por lo menos para ponerse, &|,(aefala
la hoja) digamos, este..., eh..., porque esta wopdemasiado
chico, asi lo veo yo, no sé usted.

El operador intenta que comience otra faceta derttevista,
destinada a abrir otros futuros posibles.

N. Ahora esta chico.

O: Esta demasiado chiquito, porque usted se vedgan
también, y, y él quedo chicon. ¢ Esta de acuerda?Ti

T.- Si.

O: ¢ Seguro®Tita asiente.Porque mire que usted, aqui, vino
para ayudarnos, no para escucharnos nada mas,wsessQ
usted dice no estoy de acuerdo, me lo dice.

T: Si, €l todavia es muy chico, no quiere crecer

O: Esta bien. Quedo¢ ali$efiala la hojano pasa degrado.
Esta bien.

Eh... es un problema, eh... ¢cual es su..., suepto?

N. Mi proyecto es dejarlo, alejarme de él, que hagaida y
gue me deje,porque yo no sé vivir

O: ¢ Cbémo no sabe vivir?
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N: No sé vivir, 0 sea, no sé vivir porque estoy &bn

O: Péarese(Se pone de pie, levanta a Nuria y le sefiala el
dibujo. Nuria se rie.[Es una hermosa mujer: ¢ CoOmo no sabe
vivir? Y todos la quieren, las patronas...

N: Si; pero...

O: Las hermanas, las amigas, la que le deja tehaere,
¢,N0? Son pocos pero buenos, eh...

N: Pero al lado de él, no me deja vivir

O: Claro, pero "no sé vivir” no.

N: No sé vivir al lado de él, o sea...

O: No, no, no. Usted sabe vivir

N: O adaptarme a él, a la forma de vivir de él.

O: Porque entonces esta tan ocupada cambiandodbalps,
tan ocupada dando la mamadera, tan ocupada, ocuppa
no puede vivir Eso si lo comprendo.

N. Eso es, esa es la palabra correcta, o sea quaiedo
atender todo.

O: No puede atenderlo.
N: No, no puedo, porque no, no, no me da, no tengo.

M: El quiere alguien que solamente se ocupe dél &, queria
a usted solo para él, ¢no es asi?

N. Si, pero que le dé plata.
O: Pero no puede vivir

T: Que le dé la plata, que esté con él, que cuahdiice...
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N: Sexo, sexo.

T. Cuando él, como el-gallo y la gallitige rie).

O: Mimos, mimos, mimos. Bueno, esta bien. Cuénteme,
entonces: usted estaba, yo la interrumpi, usteéstaba
contando, su proyecto que es, que Yo la interrypopjue
usted me dijo, no sé vivir, yo estoy totalmentdeacuerdo,
yo creo que usted sabe vivir, pero no puede vivir

El operador intenta retomar el rumbo operativoede |
reunion.

N. Sé vivir, pero al lado de él, no. Al lado denél, porque
seria como trabajar y seguir trabajando para élaygpsus
gustos.

O: Bueno, también habria otra solucion, la interqporuna vez
mMAas y no la interrumpo mas, este..., a lo mejareehita y

Miriam y un poquito yo, le podriamos ensefiar cootntese
carifio, que usted puso y que lo llevo a él a créeesta aca
(sefala la hojaye puede modificar un cachito para que €l siga
creciendo con algunas cosas que...

El operador abre alternativas para que la congaltan
pueda expresarlas si las lleva adentro. Se tratieasvadir la
"trampa cultural".

N: Pero no al lado mio.
O: Claro, puede ser
N. No al lado mio, no.

O: Pero puede ser que lo ayude a él que ustedeje, al
también, ¢no? A crecer un poco.
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N: No sé, porque por lo que yo he hablado con mgandice

gue parece un pollo mojado, en la casa, no es nada.

T: Si; pero esta buscandola desesperado, anda asmad
también.

N: Anda armado, me quiere matar

O: Bueno, si, es un chico que tiene un revolvdaenano,
pero esta desesperado. Bueno, pero dejemos que esta
desesperado, esta desesperado y l6gicamente, corean
estar desesperado.

N. Yo también estoy desesperada, pero desesperada.
O: Pero usted esta desesperada por otros motivos.
N. Estoy desesperada por las amenazas, por lascosa

O: No, no, no, pero ademas, escicheme Nuria, so\la
conozco mal, usted esta también desesperada pdegpeiés
de tenerlo en brazos durante tantos afios, ahorsahe donde
ponerlo.

N: No sé como consolarlo.
El operador redefine la desesperacion de la camgalt

O: Exacto. No sabe cdmo consolarlo. Muy bien. Nmesamo
consolarlo.(Se levanta y le da un besd)a le vamos a ensefiar
(Le acaricia la caraPorque tiene que consolarlo, es verdad,
coémo va a dejar una madre a su hijo después désdisc

afios, ¢, no? Eso no se hace, porque después vetizeio

de la basura y dice: "Pobre Osvaldito, pobre Ositalccomo

te vas a quedar alli", este..., no, nadie, una readr puede

tirar asi, no. Tenemos que pensar cOmo consolaitogue
usted se darie.
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N. Mas vale, no, no, porque yo al lado de €l halten

enfermedades que, en mi perra vida las he tenido.
O: ¢ Venéreas?

N: No, no, gracias a Dios, no.

O: Bué, esta bien.

N: Pero he tenido enfermedades bastantes jodidas.
O: Sil

N En todo el sistema nervioso, porque ha llegadmomento
gue me he bloqueado.

O: No, pero mire, solucion del caso suyo, por sjatigamos
que... que... que los alumnos, abogados, que Haptrddado
(se refiere al vidrio unidireccional), van a ver gaso muy
sencillo, pero que hay que pensar bien qué sehaxcar,
porque es sencillo, porque usted se mide, ¢ cuéitte nsted?

N: Un metro cincuenta y ocho.
O: Bueno, parece que midiera uno ochenta y ofibibuja.)
N: jQué grande!

O: Uno ochenta y ocho (sigue dibujando). Clarogestde
cero cincuenta y siete (lo marca), cincuenta yesiet
centimetros, pero tiene que seguir creciendo, paemdo uno
recibe a una persona que ya ha crecido tanto, eblgma es
muy sencillo. Usted sabe vivir

N: Si; si.

O: Gana plata, tiene amigas, eh..., tiene amigoshign, debe
tener un hombre, también, que la quiere, pero ¢,coOmMo
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muchacho no se va a enamorar de usted?, y si anaeoro,
ya se va a enamorar, este..., entonces, ustedunmechenta
y ocho (marca en la hoja), entonces el problemaey
sencillo, el problema es coémo una mama de un neetno
ochenta y ocho, puede dejar a un nene sin desaspgen
desesperacion.

El operador redefine una vez mas el problema de la
consultante. Como al pasar, deja caer la semilla de
posibilidad de una nueva relacién de pareja —qupelador
sospecha ya existe en la vida de la consultantera, p
aprobarla delante de la hermana.

N: Pero es que yo le hice el juego de la mama, adice
usted, yo ya, un mes atras, yo le estaba diciendo..

O: Mira nene que te voy a abandonar

N: O dos meses atras, porque le vi una accion,ajoe no me
gustd, de egoismo conmigo, de egoismo. El pidpréstamo
de dos mil ddlares, en el banco, y yo, me suppoigue yo lo
hubiese hecho si yo tenia esa plata, que si yasake él
necesitaba esa plata, que si yo sabia que €l nabasiyo saco
la mitad y le digo toma, soluciona lo tuyo que este poquito
soluciono lo mio. Y yo necesitaba trescientos ppaosirme

a mi pais, a hacer mis documentos, trescientofe pedia
mas, porque con lo que yo cobraba llegaba.

O: Pero no se lo dio.

N: Llegd, me mostré y me dijo aca tengo los dogigidres,

yo dije, uy, jqué barbaro!, le digo yo, pero yo@&sba que
saliera de él porque yo nunca te voy a decir, danmmaBximo

a ella(sefiala a Tita)por ahi si le digo, me los da y me los da,
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y me lo da, pero yo espero, de la persona queadsa@io mio,

gue salga...

O: Pero a usted, alguna vez, un chico le dio laathide su
chupetin?

N: ¢ Eh? Yo si.

O: No, usted si, pero el chico, ¢le dio la mitatiaheipetin?
N: Nunca.

M: Los chicos, en general, no dan los chupetines.

N: No. Y él me los dio, me hizo asi, y yo dije, guyanta plata!
porque, en mi vida habia visto tanta plata, astgume dije
ihuy! tanta plata, le digo, le digo, seguro que vas a dar
trescientos, pero buscandole la forma buena, @ él,me dice,
no, no, no, lo vamos a pensar, me dice, deja gizenexhe yo
pienso y vamos a ver qué voy a hacer Bueno, yejé& the
arreglé, al otro dia tenia que venir a trabajar acae fui,
cuando llego la noche, le digo, y, ¢ qué vas a hacarla
plata?, ah, no, dice, ya di la parte del Duna gelego que
comprarme, me dice.

O: ¢ Del Duna?
N: Un Duna. Porque él fue subiendo.
Y: El se compré todo.

N: El fue subiendo de la mitad de la plata mia,cper yo
primero le compré un Dodge, él vendié ese Dodgecompré
un Peugeot, después ese Peugeot...

O: Usted sabe la cola de hombres que deben egterasdo
gue ella se ocupe de ellgnira a Tita).

248



LAS PRIMERAS REDEFINICIONES DE LA RELACION Y
EL PROBLEMA
El operador repite la maniobra.

N: No, nunca. No, no.

O: Con lo extraordinariamente cuidadosa y carifioge usted
fue, creo que hay cola.

N: La cosa es de que, bueno, él fue subiendo, cfeeco
O: Bueno, ahora pasamos al futuro: ¢ qué piensaft?ace

N: ¢ Yo qué pienso hacer? Salir de la vida de @In quiero
nada, ni siquiera la casa que me regalé mi hermanzala
quiero, no quiero su coche, no quiero lo que hagraie, no
guiero nada, y lamentablemente, mis hijos no seéaua upa
mio, porque él los cri6, yo no los crié, yo eraglee llevaba la
plata pero mis hijos nunca se dieron cuenta deejios
comian por la madre, porque siempre yo salia s#s de la
mafiana y venia a las ocho de la noche, cuando editaban
durmiendo o estaban para dormir, y todo el dia &s...

O: No, yo creo gue no sé si es asi como usted pliegle ser
que sea.

N: Si, si, si, porque usted ve a mis hijos, usgddahun cachito
con ellos y son igual que él.

O: Pero, sabe qué pasa, que lo ven tan... sus luijgsieren
proteger también.

El operador intenta redefinir la predileccion de lo
hijos por el padre, punto de dolor para la constdta

N: No sé, no sé por qué.
T: Si que lo protegen.
N: Lo protegen, mi nene mayor si lo protege, porque
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O: Y lo ven tan chico, que dicen: "mama se va aglar,

porque mama tiene un metro ochenta y ocho, martddes

mama es trabajadora, mama, este..., tiene amigos, g papa

tenemos que cuidarlo nosotros."

N. Ahora mismo, mis nenas, yo estoy con mis nareamsg las
fue a dejar a la casa de ella (refiriéndose a Titag las tir0,
yo me las agarré, y yo charlando con ella, le digweno, ¢ qué
vamos a hacer?, nada le digo, vamos a hacer una, tesligo
yo, mafiana hablo con unos sefiores que me van iatarig
bueno, vos, todo lo que quiero saber de vos, cae sacera,
le digo: ¢, querés quedarte conmigo, 0 querés quedan tu
padre?, porque, ya ves, ya cuando yo les dijedass
llegaron hasta aca, dije. Yo me voy, le dejo todo papa,
Pero yo me voy, no aguanto mas, porque me estoy
enfermando. Tenia una pardlisis que estaba asbiaba con
la parali..., porque, al tener pardlisis, no meisah forma de
hablar normal, y mi nena, me dijo, yo me quedoroopapa,
yo me quedo con mi papa, y la chiquita, me dicenitaa yo
me voy con Vos, Y le dije, ¢ vos estas segura?

O: Bueno, porque, con dos que lo protegen es sufiei
N: Si, y...

O: Por qué dice, Tita, que usted cree que también..
T: Bueno, ahora si.

N: La cosa es de que mi nena, me dijo anoche, gijee
pensando todo esto anoche, mafiana, le digo...

O: Espere, espere, que le hice una pregunta a ptleque
usted dijo algo que, eh..., yo quisiera que aclargorque
dice, cuando yo..., ella dice: "Si, los hijos l@fegen al
papa", dijo usted, ¢no?
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T: Si; si; porque yo le preguntaba a...

O: Escuche, el{Le habla a Nuria.)
T: Que, el problema que hubo en el...

O: Sabe que el problema de las hermanas mayorgsess
nadie les da bola.

N. No, yo si.
O: Ah, ¢si? Ah, bueno, qué suerte.
N: Yo si.

T: Yo le visité a ella el martes pasado, o seaghlynes,
cuando fue el feriado, entonces, eh... ese diaodnedo el
problema, toda la pelea, y yo le dije a €él, budgndp esto se
debe a esto, a lo otro, todo lo que paso en estepo, y aca ya
revienta esta situacion, ya no sé, no da para el echo, le
dijo que se vaya, que en tres o cuatro dias, @asa, iban a
tener una mama buena, una mama como la gente,,yrero
gue ella se vaya, que no aparezca mas, que se nidespuées
cambio el discurso y me dijo que, la voy a sacaad=masa,
pero en un cajon. Ya muchas veces se lo ha dickiecds,
también le puso el arma en la cabeza. En otra pgleayo
estuve, que yo fui, fui testigo también de esguémo la ropa,
tijereteo todo la ropa, y ese dia le repitio, hastdartazgo,
gue se vaya y de que iba a salir en cajon de la,cals... antes
de ayer, cuando me vino a dejar las ne..., el dgmine a la
casa...

N: A la iglesia.

T: A laiglesia. Yo estaba en una reunion, y meoine buscar
a esa reunion porque me estaba buscando mi cuf@admdo
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vine, me dice: aca estan los chicos, quieren Varraadre, la

madre no esta aca, no...

O: Usted me estaba diciendo por qué cree que...

T. Entonces, este..., la nena mayor escucho tapealsa que
tuve, que hubo ese dia y las amenazas del pativdpy
Cuando el domingo aparecio en la iglesia, y buscaadta
madre, y yo le dije, no esta, me dice: bueno ejlosren ver a
su madre, asi que vos, me la tienen que traer,Bovgs S0S
la culpable, vos te la llevaste, vos le metistéaezabeza
llevarla, eh... mi vida siempre ha sido...

O: Claro, porque él no puede creer que la maméegjp da
culpa siempre es de la suegra.

T: Asi que vos y Carla y Rafirhi otro cufiadoyon los
culpables, Porque le metieron en la cabeza quetefiéa que
trabajar y ella no necesitaba. Y si no hubiera afulo, ella,
no sé qué... Bueno, entonces, pas6 ese domingte ydie,
mira, no puedo hacer nada, tengo que entrar aliesig, asi
gue, ya comienza el culto, si vos querés, yo,oyapypuedo
estar con vos aca en la calle, los despedi y seru&l lunes
me llama mi hermana, lunes fue, ¢07?, no, estoyag antes
de ayer, antes de ayer fue mier..., martes...

O: Antes de ayer fue lunes.
M: Hoy es miércoles.

T: Entonces, estoy bien, estoy totalmente..., huernones me
llama mi hermana y me dice: jY, Tita!, dijo Oscaede va a
llevar las chicas, Carla me llama. Yo le dije necile que no
me las traiga porque yo, yo qué puedo hacer coglésas. Al
rato me llama la nena, dice: "tia, dice mi papa quos va a
llevar a tu casa, que nos va a dejar con vos ".,"texile a tu
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padre que no, jpah!, me cortd. Al rato, me volvigaanar: No,
no puedo redbir, yo trabajo en esta casa, estasnona casa
para que vivan los nifios." Yo sé que, en mi casagytraido
familia y la he tenido una semana en mi casa, péara vivo
en una casa aghace gesto de pequefiez con la maaiodra
la casa, donde vivo con mis patrones, es una cahituitita,
totalmente diferente a como era antes, que viviaandsos
Potreros.

O: Pero, ¢por qué usted dice que los chicos loggen a él?

El operador insiste en la redefinicion en que ha
coincidido con la hermana de la consultante.

T Porque esa noche, entonces, le digo yo: peroAmndrea ves
como..., al final me los trajo, como le digo, yloedejo
tirados en la calle, me vio que yo salia del edlifies un
edificio cerrado y me los dejo alla en la calleatios. Entonces
yo corria detras de él, jno me los deje!, y enssme escapo
el nene, el nene se escapo, desde ese dia no fecalzamas.

N: Y yo no sé donde esta mi hijo.

T Entonces, bien, subo con las nenas, y las nemadicen,
eh... bueno, que el papa las trajo porque yo ldédalicho que
las traigan, él ya cambia de discurso a cada moment
entonces comencé a hablar con ellas, pero ustedes, como
es papa?, vos te acordas, Andrea, cOmo papa sé port..,
no, dice, mi papéa no le dijo nada, y la mas chalatdice,
pero si él la echd, ¢te acordas que la ech6?, ngséo sé
nada.

O: Claro, por eso usted dice que lo protegen.

T: Si. Yo no sé nada.
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O: Claro porque es logico; fijese que lo que & gmsando a

este hombre es que, como usted le dijo basta, &g, Itomo

una decisién que, creo que es la primera vez qtentea, o

alguna vez usted antes....

N: Muchas veces me fui y volvi.
T: No, muchas no: dos.

N: Dos veces. -

T: Dos veces.

N: Para mi, eran muchas.

O: Claro, este hombre se pone como loco, este hms®pone
como loco y no sabe que le dice una cosa y a &srdinutos
le dice otra. Trae los chicos, los pone, no le ingoada de
nada.

T: Pero mire que me molesta a mi, molesta a mi®pas, el
lunes fue un baile, hasta la una de la mafana erata de los
patrones, yo digo mi casa porque yo soy... estoy ta
mimetizada que yo digo mi casa, pero, hasta ladenka
mafiana tuvimos el baile y ayer estaba parado, afaderla
casa, hasta las siete y media de la mafiana, deéavuel

O: O sea, esta como lo¢dibuja), esta como loco, esta a las
puteadas porque la mama parece, parece que lodgaa,
por eso hay que tranquilizarlo. Ahora, tendriamas gensar
coémo, qué quiere hacer y como lo va a hacer ugtadjue, en
realidad usted, sinceramente se lo digo, puederiaague
quiera, porque ustefinuestra la hojajiene cuatro chicos.

N: Tres. Ah, cuatro.
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O: Entonces usted es suficientemente grande, aonsoite
gue tiene treinta y seis afios; ademas es grande Ipacer lo
gue quiera, el asunto es hacer, lo que hay querhaeeerlo
bien, no dejar que este hombre se enloquezca ppetje no
me importaria que este hombre enloqueciera si amafu
porque ustedes tienen tres chicos.

N. Es que va a enloquecer a los demas.

O: Claro, porque los chicos, si no, van a tener quiglarlo
demasiado, ¢me entiende lo que le digo?

M: Alguno, a lo mejor, tomara el lugar que ellg@eacante;
a lo mejor, alguno va a tener tentacion de tomdugér que
dej6 vacante, alguno de los chicos, o, y seguirtdggiendo.

N: Lo que pasa es que yo, ahora, vine de hablamaisn
nenas, antes de venir, le digo: ¢tomaste la dettsi® mama,
me dijo, yo me quedo con mi papda, no hay ley quienpiea
gue yo esté al lado de mi padre.

O: ¢Y silo quiere cuidar?

N: Yo no le dije nada, porgue yo respeto la denisié mis
hijos y siempre la he respetado, y la respeto, leiga hijo, si
ustedes quieren estar..., me dice, pero yo lonega la tarde,
hasta el domingo a la tarde, yo estoy con vos.

O: Y usted, eh... dentro de esta generosidad cerugted
siempre actuo, le va a dejar la casa...

N. Ah, yo no quiero nada, no, no, no, yo no so\eraista, él
a mi no, yo si como yo le decia a él.

O: Bueno, ahora mismo, vamos a hacer una cosa.Hasein
descansito de quince minutos, ustedes puederbarad,
caminar, ¢,eh?, usted también.
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M. De este lado por acé (sefiala hacia afuera).

N.- Ah, si.
M: Ahora les muestro.

O: Hacemos un descansito de quince minutos, porgiengo
gue hablar un poquito con los alumnos y despuésires
pensando. Ahora si, vamos a pensar cual es elmpmpiaso,
Nuria, cual es el proximo paso que hay que daesns
momentos, esta en la casa de una amiga, sus astas ahi,
y él no sabe donde esté usted.

M: ¢El no sabe?
N No, por ahora no sabe nada.

M: ¢€él conoce a los amigos estos, suyos, donde kxsta
chicos?

N. Si, si, si.
T. ¢, Sabe la casa, no?
M: ¢ No se le puede ocurrir que estan ahi? ¢ 0 si?

N: No, porque ayer mi amigo llamo por el movicomaleasa
y le dice U: ¢ como estas negro?, le dijo, biemlije, aca
estamos, pero con la voz muy cortada, le dijopgychicos
cOmo estan?, aca, estan bien, le dijo, al men@s dds nenas
las tengo yo, y el varoncito, yo no sé donde est&e si esta
por la calle, porque llamo a mi amiga, mi amiga &uka casa,
no la dejé entrar, mi otra hermana llamo por tel&oy le dijo
gue Diego no estaba.

O: El hijo, el varon.

N: El varon.
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: Ah, yo creo que el varon debe haberse ido con él

: Pero, no sé, yo quiero saberlo.

: Bueno, ya esta.

O

N

O

N: Eso es lo que no...

O: Si: ya sé, pero zonzo no es, debe estar cuidamdpapa.
N: Es que no lo sé.

O

: Porque todos lo cuidan a este sefior ¢ Qué? ¢ BFshmen
mozo?

N: No, bah...

T: Dicen que en gustos no hay nada escgtorie) Sera que
ellos...

O: Yo ya me lo imagino.

M: A Tita, me parece que no le parece buen mozo.
O: No, pero a Nuria si a lo mejor

N: Para mi fue...

O: Yo me lo imagino con traje de lentejuelas, esimo los
chicos cuando van al disfraz, como un charro mejcahey,
oye chamaca".

N: No, no es un tipo, no sé, no es feo pero tampsama
belleza, es un hombre comdn y corriente.

O: Bueno.
M: Y él ¢tiene amigos, 0 no?
O: ¢Pocos, no?
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N: Los amigos mios son amigos de él.

M:Ah ¢ si?
O: O seaellos, la casa...
T: Pero él tiene amigos por afuera.

N: Ah, si, la casa, los amigos que llegaron a laacfueron
por intermedio de él, pero esos amigos, terminaiendo mis
amigos.

O: Y légico, y qué: uno se va a quedar de amigosstie
(sefala, en el dibujo, a ellajo de éstélo sefiala a él, en la
hoja).

N: Claro, pero...

O: Bué, vamos afuera.

Segunda parte de la entrevista con Nuria y Tita
O: Bueno, ¢tienen tiempo ustedes?
N: Si, yo no tengo problema.

O: Yo lo primero que quiero decirle es que usted al
principio..., me engafo.

N: ¢ Por qué?

O: Porque usted me dijo que era una descarriad@sylta
gue yo me encuentro con una mujer mas que comyor, gue
lo comun.

N. Bueno, no me agrande que me lo voy a creer

258



LAS PRIMERAS REDEFINICIONES DE LA RELACION Y
EL PROBLEMA
O: Mejor que lo comun, se entiende, lo que est@or.todo lo
gue hablamos antes. Logicamente, haber perdidolgor
menos cree haber Perdido, Oscar una mama asi, gue$o
vuelve loco, y los chicos estan tratando de prategd papa,
como advirtié bien Tita. Ahora, la segunda cosa quiero
decirle es que los que estamos alrededor podematadg,
pero también podemos perturbarla, porque usted esta
haciendo las cosas muy bien; lo que esta hacidodesta
haciendo muy bien y le voy a decir una cosa, pemegjo:
podemos ayudarla, pero también podemos perturtoieldos
maneras. La primera es porque casi todos los gtées
alrededor suyo piensan que usted no deberia vaierca
mas, con Oscar y a lo mejor usted, en algin monumtu
vida, tiene ganas de volver con Oscar, no en gsbe
entiende lo que quiero decirle?

El operador, luego de haber reflexionado con gd@ru
observador, intenta una vez mas eliminar la "tramystaral".
Pero a la vez, el grupo ha percibido que la coastdtestd mas
decidida y menos temerosa que su entorno —la harmbn
derivante—, ya que ese entorno también la deszabin
quererlo y tiene ademas mas prejuicios que la misma
consultante sobre su futuro.

N: Si, lo entiendo.

O: Usted es grande, en serio, como para decidgue hace
sobre su vida.

N: Si.

O: Y lo que haga va a estar bien, porque, probablae si
vuelve con Oscar va a tomar las previsiones conna gae no
se repita todo esto. Pero usted también se puealeiuir con
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Roberto, con Alfredo, con Eduardo, con Miguel o doan, 6

puede vivir sola.
N: Si.

O: Y lo que haga va a estar bien hecho, porqueduste
grande.

N: Yo tengo experiencia.

O: Exacto, ¢ me entiende entonces? Los que estdreds@or
podemos perturbarla, poniéndola nerviosa, porque ysted,
veo que usted hizo muy bien, usted se fue a lad=agaa
amiga, no dijo donde est4, no se fue a la casaideesmana
gue hubiera sido un error

N: Es que siempre me he ido a la casa de los ali@@s y me
ha sacado de ahi:

O: Claro, exacto.
M. Y uno aprende.

O: Entonces usted est4, esta muy bien. Ahora Hoes.
Oscar nosotros, los abogados que estan afuera, Jéta
pueden poner muy nerviosos, porque ven que loesbiE
mueven, que Oscar que anda, que, qué se yo.engisede?
Pero usted tiene que estar tranquila, usted estiemalo las
cosas bien, usted pilotea esta situacién y nosdéros
asesoramos.

N: Pero, yo le digo que yo al lado de él asi mdit@ usted, el
presidente, quien sea, yo no vuelvo. ¢ Sabe por Qogfue
las veces que a mi me dijo Fulanito, Sultanitoigiqsea:
“Volvé porque él sufre, porque él llora” porque mizo creer
gue los chicos estaban enfermos por mi ausencandmyo
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volvi a mi..., me desfigurd y yo desfigurada y todoiba a

trabajar (Llora.) Y no voy a volver

O: Perfecto, si usted decide no volver...

M: Es que lo que el doctor le dice no es, no esustied tiene
gue volver, lo que le esta diciendo es que usted...

O: Si usted decide no volver, va a estar bien.

M: Es la que tiene que decidir de acuerdo con le qu
realmente usted siente.

O: Lo que quiero decirle es que no es pecado qavau

N: Ah, si, no, no, pero...

O: No es una descarriada, ¢ me entiende lo que guecirle?
N: Si, yo ni siquiera por mis hijos vuelvo.

O: Bueno, perfecto, a mi me parece excelente eso.

M: Toma una decision que hay que tener mucha fxgapara
decirlo.

N: Y me duele.

O: Pero si el dia de mafana la cambia, la puedelmanEste
no es un centro evangélico, ni catolico, ni nadany estoy
tratando de que usted vuelva, pero lo que si le dgque
usted puede cambiar su decision. Puede hacerloygoeg
inteligente, ha crecido enormemente.

N: A los golpes.
O: No sé si a los golpes. Ha crecido por algo, éo s

N: A los golpes me curé.
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O: Bueno, puede ser a los golpes, no sé. Yo |grauale.

Ahora, a partir de esto, yo quisiera que pensenoosusted,

con su direccion, cudl es el proximo paso a damlpguwe todos

los chicos de este jardin de infantes estén trdogui

N: ¢ Mi decisién?

O: No, no, no, cual es el proximo paso, su decig@sé es en
este momento separarse. Qué piensa, el proximoqasbay
gue dar para tranquilizar al jardin de infantes.e;&tiende,
Tita? ¢ Esta de acuerdo usted conmigo?

El operador valoriza las decisiones de la constgdtan
frente a su entorno inmediato, al que calificaugéhdose
dentro del mismo de "jardin de infantes" asustaées a la
vez busca el acuerdo de la hermana de la congultantesta
redefinicion.

N: Yo ya la tomé eh... 0 sea, alquilandome la ppea vivir
con mi hija, la Unica que me va a seguir Si vienetta no
tengo problema; tratar de trabajar, lo menos conaogopagar
la pieza y poder comer, nada mas, no vestirme mognacias
a Dios me visten donde yo trabajo, ella me daengd
problema, pero..., esa es mi decision. Yo me alquih pieza,
voy a tratar de vivir y nada mas.

O: Esta bien. Ahora, ¢,coOmo vamos a hacer para gte e
hombre se calme?

N. No viéndolo.
O: No viéndolo.
N: Y que él no sepa donde estoy porque no lo va

O: Excelente.
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N: Es lo que yo, o sea, ahora estoy pensando céater tle
gue mi nena, me dice lo peor, de irse a mi casasyay
pensando tenerla a ella (sefiala a Tita), a mi dteamana o a
mi amiga, diciéndole Fulanita veni que Andrea mava
esperar, para que yo la lleve a mi casa, cosa dergusepa mi
paradero por un tiempo.

Y: Tiene que mostrarse en un lugar que no seada.ca

O: Que no sea la casa, que puede ser la casa depliede
ser la casa de una amiga, puede ser cualquier lugar

N: En cualquier lado.
O: Pero no su casa.
N: No mi casa.

O: ¢Y como va a hacer para que su hija no le digh@ial es
su direccion?

Y: Por eso, porque la hija no iria a la casa.

O: Ah, no usted...

M: La mas grande, la méas grande...

O: Usted, usted se esta refiriendo a la méas grande.

N. Si, la chiquita no. La chiquita me dice: 'Man&rs un
tiempo yo no puedo ver a mi papa no tengo probleperd la
chiquita es muy viva, es piola, o sea a ella lagsod.(gesto
de zamarreaoy no, no lo va a hablar

T. No va a decir nada ella.
N. La otra si.

T. Ella es pata con su mama.
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O: O sea que por un tiempo usted se alquila...

N: Yo me alqui..., yo, yo estoy ya en alquiler, ya
O: ¢ Ya se alquilo?

N: Si; ya ten..., ya no, porque no puedo, eh.tengo, o sea
mi nena tiene que estudiar.

O: Esta bien.
N: Ese es mi problema.

O: Entonces usted se alquilé un cuafdiibuja), duerme con
una camita, le va a poner a su hija.

N: Si; si. Me la alquilé con una ca... una camadds plazas
para que quepamos las tres.

O: Perfecto. Y puede poner una mesita para comgués
dibujando).

N: Si; si. No necesito mucho.

O: Muy bien, después esta la casa de Tila a doadeiv

(dibuja). Vamos a pensar todo bien, ¢eh? Porque usteddle ac
se tiene que ir dejandonos tranquilos a nosotras,?¢Porque
nosotros estarnos mas nerviosos que usted, usted es
tranquila.

N: Estoy tranquila porque estoy tomando remedicapas
nervios.

O: Seré por eso que esta tranquila.

M: A lo mejor tendriamos que tomar nosotros también
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O: Nosotros tenemos que tomar una pastilla porglaeyT

nosotros estarnos.(gesto de nervioskntonces usted dice, la

nena mayor yo la veo ag¢éefala la hoja)

N: Claro.

O: Perfecto. O sea que la nena no va a saber dast vive.
N: Méas vale.

O: Més vale. El varén, ni qué hablar

N: No, él no

M: Y la mas chiquita va a ir al colegio cerca dende ella
vive.

N: A dos cuadras, la tengo.

O: Esté bien, perfecto.

N: Y mis horarios van a coincidir de mi trabajo.
M: Con la escuela de ella.

N: Voy a tratar de hacer lo posible, o le pondré@auysiba, he
puesto tantas veces para los chicos...

O: Ahora, esto es una solucion extraordinaria. aet
acuerdo ustedse dirige a Titap hay algo que le parece que
no cierra?

N: Y esté o no esté, esta todo medio...
T: No sé.
O: Aver...

T. Pienso que...
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O: Tratemos de encontrarle objeciones para que .ella

T: Si, yo justamente le venia hablando a ella,weaella le
conviene alquilar algo y vivir con la nifia. Y desplcuando a
ella, cuando pase un tiempo y al loco se, sele pase toda...

M: Se tranquilice un poco.
T: Se tranquilice, que ella...

O: No, no es loco, no, no es loco. No lo llamemos porque
no es loco.

El operador interrumpe para desvirtuar una catifima
psiquiatrica de la pareja de la consultante, qeel@uesultar
inhibidora de responsabilidades para él e indireetdae
descalificante para la consultante.

N: Es vivisimo.

O: Es vivisimo.

N: Es vivisimo.

O: No, no, sabe lo que..., no es loco.

T: No, pero esta muy perturbado mental...
M:Esta desesperado.

O: Esta desesperado. Bueno, pero claro, ella diceaosa
muy seriasefiala a Nuria)yo tengo que mostrarle a Oscar
gue mi voluntad esta firme, porque si no, no vajardde
estar desesperado nunca.

T. Claro.

O: Entonces usted le decia lo mismo, que alquge,ajue
viva alli con la mas chiquita.
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T. Claro, y el problema es eso: cuando ella secggala nena,

¢qué va a pasar? El va a estar ahi, punto fijo,igila va a

llevar, él?

O: Es una buenaid..., es una buena...
. Pregunta.

: Pregunta, ¢no?

: Si, si es asi.

. El, éllava a llevar

'Y entonces...

. 'Y sino la quiere llevar...

: Lo que él quiere es agarrarla a ella, en todameato.

O X 2 0O 4 zZ2 O £

: Exacto. ¢ Entonces?
Y: Entonces, ¢coémo hacemos?

M:¢ Alguna vez él tuvo alguna cuestion violenta gsted, no
siendo adentro de la casa?

N: Si, si. Muchas veces.

M: Afuera de la casa?

N: Hasta hace altimo, me tir6 el coche encima.
T Si, hace unas semanas.

O: Muy bien.

T. Hace dos semanas.

O: Es una cosa seria lo que dice Tita, no es tail fue usted
lo vea, la vea a la nena agsefiala la hojajcuando él puede ir
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y ser violento. N. Claro, pero la casa de €Bafiala a Tita)lo

gue no sabe, es que hay dos, ahora va a saberpmird

nena, ¢no?

T: Si, bah, no es tonto.
M: Que hay dos salidas.

N: Es que hay dos salidas, pero yo pensaba, edetezyo me
voy a ver por dia, un viernes, péngale, yo vengpaues a la
noche a quedarme con ella, para estar el dia viegndarle a
mi nena, ¢cOmMo mi nena ira a estar ese rato? Neisfia
quiere sdbado y domingos también...

O: Claro, ése es un problema.

T. Ese es un problema.

N: Ahi, ahi si me entra...

T. Porque yo en mi casa no las puedo tener
O: Es un problema.

N: Ese es un problema para mi, ahi es donde megetg no
sé qué

hacer o desviandola de tren en tren y entrarlayen de
entrarla por un solo lugar, entrarla por otro luggrque se
pierda por las calle.

T: No, eso no.
N: Ellos son vivisimos, porque como viven en coche.
T: No son tontos los chicos.

N: Ello saben, ella sabe por donde sale, por déewtea, por
donde...
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O: Bueno, hasta que no se solucione este problparace

sensato que usted no vea a la hija, hasta que solgeione

este problema y este hombre se quede, eh... eviggd.m

El operador ha hecho recorrer a la consultantetetd
inmediato de una manera minuciosa que permiteoger |
peligros y la forma de sortearlos.

N. Claro, pero ahora...

O: Pero usted no puede este fin de semana, popé&em
empezar a verla. Me parece que yo, como consegtigde..

N: No, no, no, logico.
O: Usted, hasta que no se solucione este problema..

M: Es mas, es mas: si él se llevara ahora a loesea los
dos, a su casa, creo que por un tiempito usteditemgie
pensar que no los va a ver, por un tiempito. Yelaanmas
chica, que es tan viva como usted dice, llegadnaghento, se
va a imponer que la quiere ver a la madre.

N: Y si se lo impuso, ya, a él.

M. Pero, supongamos que, asi como €l se llevo adaas y
las dej6 ahi, supongamos que las retire, en la mirma en
gue las dejd y se las lleve; a lo mejor usted tenque seguir
adelante, igual, con su plan de alquilarse algener un lugar
donde estar para el momento en que la nena puealaair a
vivir con usted.

N: Claro, eh... mi problema es la nena grande,Hagaita no
es mi problema, no es mi problema porque...

O. Esté bien. ¢ Cuél es el problema de la nena ggand

N: De la casa.
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M. Verla, verla sin que el padre sepa donde vive.

O: Bueno, dejemos ese problema planteado. ¢ Contemnsa
la nena grande?Se levanta y dibujaRorque ella lo va a
solucionar(sefiala a Nuria).

T. Porque ella no puede ir a la casa.
O: ¢ Cual es el problema de la nena grande?
T: Si va, enseguida le va a decir.

O: Y usted lo va a ir solucionando durante, efalibuja)
¢, Como se llama la nena?

N: Andrea.
M: Andrea.

O: El problema de verla a Andrdascribe en la hojaMuy
bien, este es un problema que hay, pero vamos, &lver me
interesa, eh... mire ahora.

T: Ahora...
O: ¢Si?

T. Hay otra cosa: puede ser que la nena quieraeravia
casa...

O: ¢Andrea?
T: Pero puede ser que €l no se quiera hacer caggelld.
N: Ah, eso es problema del otro.

T: Porque ya, ya hubo un tiempo pasado, cuandosellue la
segunda vez, porque una vez ella se fue por vedtitic horas,
gue se escapd conmigo y con la sefiora Miriam eti&s@o...
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O: Bueno, dejemos el problema de Andrea planteatw lg

solucionamos, porque yo quisiera ir a un problen@sm

inmediato todavia, que es: en este momento ustéades las

dos nenas.

N: Si; si, si.
O: Pero Andrea quiere volver con el papa.
N. Si, si.

O: ¢Como va... cOmo piensa usted hacer para queeand
vuelva con el papa?

El operador sigue insistiendo en que la consultasite
capaz de resolver los problemas concretos deldfup@ro no
cesa de enfrentarlos aunque parezcan menudos.

N: Eh..., yo pensaba mandarla con d&fala a Titap
mandarla con mi otra hermana, que esta cerca delida

O: Mandarla con ella o mandarla con la otra hermana
perfecto.

N: Claro, o sea yo pensaba bajar e irme hasta Moren
tomarme un remise hasta la casa de mi hermanaiylelec
"Carla, eh... te dejo a la nena y llevasela al Q&cRero si él
no la quiere recibir, ese es mi problema, o seaspba de que
ella llama al padre, le diga: "Papa, quiero estancvos”. Hoy
es su cumple y ella me decia: "Mami, ¢ me vas a tejaar a
mi papéa para el cumpleafios?"

M. ¢ El cumpleafios de Oscar es?

N: Hoy. Pero "primero consulto con la gente queggeque
consultar y después veremos Yo pienso, si ellarima ahora
porque es el cumple y le diga: "Papa yo quieroon @os ".
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0. Si.

N: Y él diga: "Bueno venite ".
O: ¢ Qué edad tiene Andrea?
N: Trece afios.

T: Yo lo hallo medio...

O: ¢Cbmo?

T. No, yo lo hallo peligroso, porque la nena enlquaer
momento le dice: "Estaba en la casa de Nelly "segundo es.

N: Es que yo, yo tengo el alquiler, yo, yo tengapane al
alquiler...

La consultante se anima una vez mas a emitir un
mensaje que antes no fue escuchado: que ellang tie
alquilada una vivienda.

O: ¢, Cuando se va a mudar usted?

N: No esta noche. No, porque yo no quiero que feanea
donde vengo a parar, ¢ me entiende?

O: O sea usted la llevaria primero a Andrea a laaae la
hermana y después se muda.

N: Claro, porque a mi la directora del colegio, coyo ya le
planteé el asunto de la separacion, muchas vecesaran la
cara totalmente desfigurada y me dice: Mira Nuniag,
querés el traslado de tus nenas? No vengas vogupde va a
hacer de goma aca, vos manda a cualquier persars, n
telefoneas, va a ir Fulanita de tal a buscar dll... ;,como se
llama?
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M: El pase.

N: .. "el pase y nosotros ya te lo tenemos y s&foos, y vos
hacés el traslado de colegio”. Yo ya tengo todo.

M: Mas o menos arreglado.
N. Porque creo que para mi esta bien.

O: O sea, usted... vamos a ver, vamos a repasasted
cuando haria que Andrea llame por teléfono al pppea....?

N: Esta noche porque es el cumple de él.

O: Esta noche Andrea llama por teléfono al...
N: Al padre.

O: Al padre, pero no le dice donde esta usted.

N: No, no. Si le llegase a preguntar yo le dijdla,alecile:
"Estamos donde protegen a la mujer, en una casdalon
protegen a la mujer".

. Y ella le va a hacer caso.

'Y me di..., porque yo voy a estar al lado da.ell
. jAy! (Suspira.)

: ¢ Eh?(Mira a Tita.)

. Hay otra, yo anoche hablaba...

: ¢ Y usted qué piensa? (se dirige a Tita).

: Yo anoche hablaba...

O 2 Oz O 4 2 O

: No, no, espere, vamos a escuchar, a ver quessita
nerviosay...
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El operador desea que la operacion sea un éxiaoay p
eso debe escuchar a todos.

T. Yo lo que sé es que los nifios, son nifios.

M: Pero, total, es esta comunicacion telefénicagoe ya
mafiana no va a estar mas ahi ella.

O: Si pero, pero Tita esta preocupa@ahace un gesto a
Miriam indicandole que esperghay que escucharla porque
puede tener razon. Puede ser que la otra le digeetdad.

T: Claro, pero ella, como ella quiere tanto a s\ppay esta tan
preocupada de su papa y su papa las mando conapopito,
porque él no las trajo por tirar, las mando con propdésito.

O: Saber donde esta la mama.

T: El propésito de descubrir a la madre, donde esta

M: O de convencerla de que volviera.

T Y conven..., y a su vez convencerla de que vweitances...

O: Bueno yo voy a sugerir otra idea, que ese tralsg lo
haga Tita, su pedido.

N. ¢, Cémo es?
O: Claro, usted se muda.
N: Si.

O: Andrea habla con el papa desde lo de Tita y [Gitleva a
Moreno. T. Yo, ahora si que eso no puedo hacealgst
sabado no puedo hacer ese tramite.

M. Ah, por falta de posibilidades, no porque naseva a
hacerlo.
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T. No, no, no, yo me enfrento con él cara a cana yengo

problema, Pero...
M: El tema es que no puede hacerlo hasta el sdbado.

T. Claro, porque yo, aunque yo tengo tanta confare
familia es como mi familia, se dan todo por miopesta
semana los he tenido corriendo a ellos (se refesas
empleadores). Nadie ha hecho todo lo que elloshie@ho y yo
no puedo decirle, hoy dia, "Bueno, yo me voy pdé.a
porque yo siempre me voy aca, me voy alla, aca...

M: La estuvimos felicitando a ella (refiriendos@&laria) pero
Tita también debe tener sus buenos méritos...

O: Si, ya veo.
M. Para que la familia la quiera asi donde esta.

T: Asi, yo no puedo mafiana decirle: "Bueno me vioy a
mafana a

Moreno a dejar mis sobrinos”, no.

N: Ahora yo tengo los chilenos que son amigos nilimsde
estoy ahora durmiendo, y me decia el marido de eladice:
"Escuchame, yo no L- tengo miedo a él", me dijoAtiirea
habla con el padre y le dice: estoy donde Julio€ qulio es
donde estoy yo ahora y "quiero irme a tu, a la ¢gsgpa. Yyo
la voy, agarro el taxi y me la llevo ".

O: Perfecto.
N: El le dice: “Venite, hija”, y se la deja en laiprta.
O: Usted se muda, Andrea habla.

N: Y yo ya estoy yéndome.
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. Y usted ya se esta yendo.

: Claro, eh...

: 'Y Julio se encarga.

: Y Julio se encarga.

: ¢ Quiéen?

. El chico este que, donde estoy parando ahora.

. La familia.

o 4 2 O 2 0O 2 O

: Ah, Julio.

N: Julio no quiere perder la amistad de Oscar, pere dice:
"A mi no me importa la amistad de é€l, yo lo queegquies
tener una amiga con vida y no a un loco suelto'dijee

O: No, pero ademas, este chico Oscar se va a catiespués.
N: Ah si, si, si yo le conozco la locura a él.

O: Claro.

N: Pero yo, yo se la conozco, yo...

M: Por eso usted esta mas tranquila que todos mosot
porque usted lo conoce.

N Yo lo conozco.
M: Mas que nosotros.

N: E incluso yo el otro dia, a mi hermana, a madtermana,
por eso yo directamente cuando ella me dice algo yeo que
va por lugar que no es el mio, yo digo: "No, vaaesal
porque yo a vos no te voy a dar bola, porque yodsdo es él
entonces yo, el otro dia, mi hermana me llama, e d
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"Anda, negrita, llamalo por teléfono porque estéoenecido,
él lo unico que quiere escuchar de tu boca", deygquke diga:
"Que sos libre, para él hacer su vida ", yo le difeero no
puede ser", le digo: "Si yo del momento que salgtadasa,
él puede hacer su vida" porque yo le dije, delal@el: "Yo el
martes me voy, mafiana me voy, hacé de tu vidad@aieras
y encontrate la mujer perfecta".

O: ¢No parece que eso es una mentira, es una liteesHo,
de éI?

N De él claro, pero espere un momento, agarrolamd por
teléfono porque mi hermana me insistio: "Llaméaloque asi
lo tranquilizas ". Yo agarro y le digo: "Escuchaieedigo,
eh... "¢ Vos querés escuchar algo de mi boca? Byembora
en este momento te digo, estas libre, hacé deltuleique
quieras y sé feliz, pero a mi dejame vivir".

O: Bien.
N: "Te dejo todo, no quiero nada".
O: ¢Y qué dijo?

N: Viene y me dijo él: "Ah, si me dice: “Vos quewir’ me
decia por teléfono, "Pero yo no te voy a dejarriivi

O: Bueno, dejémoslo a €l con sus chiquilinadas/amlos a
las cosas serias.

M: O sea que usted lo conocia bien.
N: Por eso, yo lo conozco.

O: Eh..., de modo que usted quiso... ,cuando l@hasto de
dejarle a Julio y a su mujer los chicos?
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N: Ahora, ahora yo cuando me vaya, yo voy a unipaigion

la nena, que ella arregle con su padre y que ladigstoy

donde Julio, papa, con mi mama".

O: Y usted en ese momento se tiene que ir

N: En ese mismo momento yo agarro y me voy comma n
chiquita.

O: Tita, ¢ esto le parece bien?

El operador percibe que la hermana de la consaltant
no esta de acuerdo y quiere que explicite su delsapion,
para saber cuél es su origen.

T. No sé eh... yo pienso que, no sé si tendriargcer una
cita con él y hablarle.

O: Si seguro, eso seria otro paso.
T: Aja.

O: Pero seria un paso después, me parece, ¢noaAhor
tenemos que ir pensando...

N: Yo le digo, eh...

O: Primero lo mas inmediato.

N: Yo con él no quiero conversar

O: No quiere conversar por ahora.

M. Pero si quisiera que nosotros hablaramos con él.
N: Logico, pero yo al lado de él, no.

T: Y ustedes van a ver a un cordero. El domingdpeiingo,
en un momento, estaba, parecia...
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N: Ustedes lo veran y sacaran conclusiones.

O. ¢Y vendra? ¢,como lo traemos?
N: No lo sé, no lo sé si vendra.
O: Usted lo puede traer (mira a Tita).

T. Yo muchas veces le aconsejé ir al psicologoymrp lo
quiero que...

O: No, pero esto no es un psicologo.
T Ya sé.
M: No, nosotros no somos psicélogos.

N: Ustedes lo veran, él va a decir: "Si porque rajen
influenciada por Fulanita..."

M. Por Tita...
O: No, ¢ pero qué es lo que yo tengo que decirle a é
M: Que le llena la cabeza.

N: Claro, “Yo soy el marido perfecto” porque esolegjue me
dijo: "Yo soy el marido Perfecto”) me dice. "Y gdéngo la
alacena llena de mercaderia”.

O: No, no, pero eso... escucheme, aunque fuerardon
perfecto, si usted quiere separarse, se separa.

N. Pero eso es lo que yo le dije:
impida a la mujer ser libre?"

¢,Donde haylegajue

O: Por supuesto, asi que no...

N: Eso es lo que le dije por teléfono.
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O: Pero, ¢qué tengo que transmitirle a él? Quediste este

momento no quiere vivir con él, que tienen quegarelo

referido a los chicos.

N. Nada mas.
O: ¢Nada mas?

N: Yo, incluso, tengo el acta que yo hice, no éaxée llama
cuando...

O: Ah no, ¢la policia? No, no, eso no.
N: Eso. Pero no, no, no, yo lo hice porque...

O: Bueno espere, espere, espere porque se nogieanpb y
yo quiero hacer con usted, usted esta noche hace es

N: Si.

O: Muy bien. Ahora, se va a la habitacion que algui
perfecto. Después la va a cambiar de colegio aelaan sin ir
al colegio.

N: No, yo no voy al colegio.
O: No va al colegio.

M. Usted no va al colegio.
N. No.

M: Pero va a hacer pedir un pase para cambiar adaa. O:
Eh... Julio la va a ayudar en esto.

N. Sil, anoche me dijo eso.
O: Perfecto. Eh... ¢ qué otra cosa?

M: ¢Y en el colegio no dirian a dénde pasa la nena?
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N: NOOO, ni en suefio van a decir, no porque yalwocen a

él.
O: Eh... una pregunta, para ustédirigiendose a Nuriaque,
usted quiere, eh... porque usted podria buscaetdrisor

oficial, buscar un abogado y hacer una accion juadien los
tribunales de...

<

: Mercedes.

: ¢ Mercedes? ¢ Tan lejos es?

: ¢Moron no me corresponde?

: ¢, Dbénde vive usted?

: Eh, yo ahora iria a vivir a Merlo.

: No, ahora. ¢, Pero los chicos dénde estan?
: En Moreno.

:En Moreno.

O£ z2 < z2 < 2 O

: En Moreno.
N: Claro, el hogar de nosotros es Moreno.

M: ¢ Usted no me habia dicho que Moreno correspande
Mercedes? T. A Mercedes.

N: A Mercedes, claro.
O: A Mercedes.
N: Pero yo, ahora donde me voy, pertenezco a Moron.

O: A Morén. No, pero entonces que vaya a Morongaersea
para hacer el tema de... pero usted eh... cOmeltesesto,
¢Jle va a servir los tribunales?
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N: ¢ Para qué?

O: Esta, esta bien, ni una palabra mas.

N: Porque yo le digo: para mi los tribunales esggue quede
la mitad a éste, la mitad este otro y yo no quigada.

O: No, pero también podria ser una medida de voiemara
gue le digan a él que no se acerque a su casa iypesde
cosas.

N: ¢ Ah, sirve para eso?

O: Si.

N' Ah, bueno, yo voy a los tribunales, si es pa@d, si es
para mi, proteger mi...

O: Si.

N: Mi cuerpo, mi vida.

O: Lo malo es que ahi va a tener que decir donde, vi

N. No, no, entonces no lo hago, igual yo...

O: Bueno, piénselo. De todas maneras no hay aiémselo,
¢eh? Sepa que hay una accion que usted puederipana
protegerse, en donde lo citen a él y le dicen, bugre
cuidado, que no le vaya a pasar nada a usted, quserpuede
acercar a su casa, que no se puede acercar a tani@dras
de su casa, etcétera, etcétera.

N. Si es asi, yo...

O: Eso lo puede hacer, pero tiene el inconvenigotetiene
gue decir dénde es su casa.

N: Lo diré, no sé ustedes me diran, yo...
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O: No, no, eso tiene que elegir usted. Pero no napasted

va a elegir bien. Piénselo.

M.-Ademas, no es una cosa que si no la hace hay ya
puede hacer nunca.

N: Yo, miedo, ojo, que miedo, yo ya no le tengo.
M. Eso es importante.
O: ¢No?

N: No, e incluso, no le tengo miedo si en la calukzél se le
pasa que estoy con un hombre, con dos, con trasema
ningun miedo.

O: No, no, pero es que el que, el que tiene migdlore, es él,
porque él esta en panico porque quedo solito, esocona vez
gue yo, cuando era chiquito, me perdi en un shapn el
"Harrods ", entonces, "Y ahora me quedé sin mi maesie...
y habia un enano que estaba ahi, que era el partezbia
otro que era un alto, y yo lloraba en el medio aedlle
Florida, pasaba gente y nadie se ocupaba de monees,
claro, él se pone muy mal.

M: Una sensaciéon de desamparo total.

N: Y bueno pero yo, a lo que voy, yo no quiero dxatbdn mi
suegra. Pero si lo tengo que hacer lo hago, para ejia lo
calme, porque ella lo calma a él.

Sobre el final de la reunién la consultante ha peode| miedo
a su pareja —e indirectamente al reproche de smhea— y
encuentra medios imaginativos para calmar la anigLo
Oscar.

O: Exacto, claro, esta bien.
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M: Esas cosas solamente usted las puede saber

N: Yo sé que ella lo calma, su forma lo calma.

O: Claro porque en realidad, la que tiene que teranide
educarlo es su suegra. Pero..., bueno, ahora varesto,
¢eh? piense lo del tribunal de defensa.

N: Lo voy a pensar

O: Piénselo. Usted se muda esta noche, muy bieireAn
vuelve con el papa, perfecto. ¢ Si Andrea quieredm usted?

N: Yo no tengo problema.

O: No tiene problema, pero cémo hacer que no la digpapa
donde esté usted. Y usted dice que no le tieneome,
pero...

N: No le tengo miedo.
O: No le tiene miedo.

N: Pero... en este momento, con la locura queséktiahora,
ahora, ahora, ahora...

O: Ahi si.
N. Si porque tengo miedo que vayay...

O: Entonces si Andrea quiere volver con usted, pcldate?
Quiere irse con usted, ¢cémo hace?

N. Yo la Unica, bueno ahi, a todo, ya a ese tierogando ella
me diga:

"Mama, quiero volver", yo haria...
O: No, no, no. Hoy.
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M: No, no. Hoy, hoy.

O: Esta noche, supongamos esta noche, le dicecrem
porque le acaba de decir que quiere irse con ebpap

N: Si, si.

O: Pero supongamos, porque hay que preverlo tode g
dice: "Bueno, pensandolo bien, mamé, me voy cch vos

N: Bien, me quedo dos o tres dias mas ahi en dasde
estoy...

O: Y Andrea, ¢no le va a decir al papa donde esta?
N: ¢ Ahora? 0O: Si.

N: No, porque yo le dije, vos le decis que estaanasn
refugio, chau.

: Pero no hay teléfono ahi.

: No hay teléfono.

. No hay teléfono.

. ¢ Y ellale obedece a usted? Andrea.
¢Eh?

: ¢ Ella le obedece a usted?

. Hasta ahora si.

: Bien, excelente.

: Hasta ahora pero yo no sé hasta...

Oz 0=z 0 =z o0 =z o0 H

: Bien, excelente. ¢ Qué otra cosa?
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T: Hay una pregunta que yo tenia, él fue, cuanecefu

domingo a hablar conmigo, dice: "Yo ya fui, fui a

emigraciones para trabarle el documento, para qadenden

documento..."

M: Son mentiras, no puede.
N: Son mentiras.
T: Entonces, me dijo...

O: No, él debe andar como loco, debe andar como. [Baede
ser que lo haga, puede ser que haga cosas rarasiéanpor
ejemplo, como él llevo las nenas a lo de...

N: A la casa de la...

O: A la casa suya, ¢nd8efala a Tita)a la casa suya.
T.- Si.

M: A lo de Miriam.

T' Si, a la casa de la sefiora Miriam, de mi patrona

O: Ah, si porque es como su casa, si, eh... puedpue lo
halle alli a buscarlos...,

T: Y me los dejé abandonados, en la calle.
O: ¢Qué pasaria si él va a la casa de su patrona?

T: ¢ A buscarlos? Ayer en la mafiana aparecio, |detenél
por delante y a ella por detrdsefala a Nuriapuscando las
nenas. Y ayer a la mafiana aparecio, pero apareaid p
buscarla a ella.

O: Si logico. Ya sabemos que para buscar a la mama.
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T: Entonces, yo, eh... le mandé a decir al portgte no tenia

nada que hablar con él, que €l ya me dejo las nenas se

vaya del frente de la casa y que se preocupe dmabashijo

gue se escapo, que él ya sabia.

O: ¢Y qué pasa si él va, por ejemplo, con la pafici

T: Y me mando a decir con el portero que iba arveon la
policia y yo le dije que no puede entrar porquersugar
cerrado, total.

M: Es un condominio.
O: Ustedes dos estan cortadas con la misma tijeeh,?

T: Y que me dejo los nifios abandonados en la aglie tengo
de testigo, yo corria detras del auto.

O: Porque le advierto que ahora probablemente smientre
con esa novedad.

T: De que él esta ahi.
O: No, de que él haya ido con la policia.

El operador no cesa de prever el futuro inmediato.
M: Con la policia.

T. Pero no, no va a hacer nada, puede ir con lacfetodo lo
gue quiera, ademas no le van a llevar.., no leaianno creo
gue le den mucha bolilla.

O: ¢ Sus patrones no saben donde esté ella?
T: No.

N: No, no saben.
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O: Excelente.

T. Ademas, sabe cémo lo van a echar de ahi. Noa lamar
a seguridad, que lo saque volando, asi que...

T. Si apareciera, perdon, si apareciera con la gialino creo
gue pase nada porque él vive en Moreno.

M: Ademas, los chicos ya no estan.
T. Claro.

O: Entonces usted va a vivir en Merlo; y actualneeen este
momento, ¢ esta casa queda en Capital Federal?

N: Si, aca.

O: Acé, aja, cualquier cosa, naturalmente usteddeuleacer
la denuncia policial, pero pareciera que la cosaavandar sin
necesidad de denuncias policiales. En Merlo sidugsgeque
hay algun peligro, usted vaya a los tribunales erdun.

N: Y yo diria que aunque no haya peligro, iria.
O: ¢lria, se sentiria mas tranquila?

N. Si, cosa que él, yo a lo que voy...

O: Excelente, vaya.

N: Claro, yo a lo que voy, que él sepa adonde yo,\que
vaya a retirar sus hijo, yo se las dejo en la pagtvoma,
vayansé como una pareja que es normal, que seaepaque
no se lleva mas.

O: Esté bien: vaya a los tribunales de Morén. Ahqeeeda un
punto, otro punto pendiente, eh... usted en alggmemto
dado, usted se va a tener que encontrar con él.
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N: Si, légico, si yo lo sé que en algin momento/ao®s a

enfrentar

O: Pero no quiere ahora.
N: Ahora no, ¢,sabe por qué?

O: Entonces si él dice que quiere tener una ergta\aca,
usted(dirigiéndose a Titalo pone en contacto con Miriam.

N: Si.

O: Para que nosotros le demos una entrevista catély a lo
mejor con usted tambié€dirigiéndose a Tita)no con ella por
ahora(refiriendose a Nurig),de acuerdo? A ver, repasemos
esto, todo...

N: Pero yo, espere un momento, yo lo que no qujeecella le
diga (sefiala a Tita)es para ayudarte en el matrimonio’,
porque si es para eso mas vale que no.

O: No, no, no, no, porque ella es evangélica, dsted.
N: No, no, no.

O: Porque los evangélicos estan contra el divortambién,
¢,0 no? ¢ Estan contra el divorcio?

Al operador le parece importante hacer una revigen
las creencias de la hermana de la consultante Eobre
separacion y el divorcio.

T: Si.
O: Ah.

N: Para que €l no tenga una imagen que él va anad y se
va a arreglar conmigo.
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O: No, pero ojo, lo que pasa es que no le poderads p Tita

algo que vaya contra sus convicciones religiosas.

Y: Si pero esto no va contra mis convicciones s,
porque la Biblia es muy categorica cuando dice queea,
gue una persona se puede divorciar cuando hay proas
graves.

M: Graves.

Y: De familia, si.

O: Y en este caso hay problemas.

T: Porque la Biblia, la Biblia lo dice eso tambiém.

O: Porque ella le esta diciendo: no le vayas a dé&da que es
para vivir juntos mejor

T: Claro.

N: Para arreglar el matrimonio.

O: No, por favor

T. No.

O: ¢ Esto no iria en contra de sus conviccionegedias?
Y: No, no iria.

M: Usted podria decirle, que si vos querés hablar.Es para
arreglar el tema de los chicos, para arreglar las..

N: Cualquier cosa pero no para...

T: No, yo ya le dije a él que ella nunca mas ibhakver con él,
gue se lo saque de la cabeza, de que ella nuncaanas
volver
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: Eso se lo va a tener que decir ella.

: Ya se lo dije.

. Perfecto.

: Si, yo hablé con él antes de ayer

: Pero entonces no va contra sus conviccionegicaas.
No.

: Bien, bueno, algo mas: se va tranquila usteth@®

: ¢ Yo, ahora?

. Si.

: Yo me voy tranquila porque yo ya tomé mi denisio

: Bien, yo me quedo muy tranquilo.

: Porque...

0Oz 0Oz Oz O X 0z 02O

: Porque he comprobado que usted, eh... no tieee q
asustarse, porque realmente si él que, los queestastados
son, los que estan... pero hay una sola cosa...

M: Disculpamg(interrumpiendo al operadog)o creo que a
usted desde la primera vez que yo la conoci adnagted le
paso algo, usted hizo...

T: Una eclosion...

M: Claro, algo que tenia adentro y que estabatsiminar de
concretar, algo paso.

N: Si, yo estuve dos, tres dias sola, sola y tewtegalrededor
gue fueron muy poquita y esos me dicen estoy oy RO te
va a pasar nada y a mi me paso que siento...
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O: Usted sabe por qué le dicen: "estoy con vos'fijie les
pasa lo mismo que a nosotros, yo digo qué fantassocestar
con Nuria, de lo Unico que usted tiene que cuidassde que
de pronto las personas cOmo nosotros la podemgarlie
poner nerviosa, por ejemplo, supongase que Maf&e..
refiere a la derivante)

N: Ella me pone nerviosa
O: Piloteando la situacion
N: Si.

O: Como siempre, ¢eh? Bueno nos vemos, entonces, eh
usted cuando traiga a Oscar.

T: A Oscar.

N: No va a venir, yo sé que no va a venir, pero...

M: Pero, por ahi, ¢como sabe?

O: Nunca diga de esta agua no beberé.

M. Vamos a ver Mire que aca nos llevamos sorpresad
N: Pero yo lo Unico que yo quiero de que no...

O: Pero no para reconciliarse, no para reconciliars

N. No, porgque no va a haber reconciliacion.

O:Si no, su novio lo va a matar.

El operador una vez mas insiste en la posibilidathd
existencia de un tercero, con la intencién de damsos para
el futuro, sobre todo delante de la hermana derawdtante.

N: ¢ Eh?(risas) no, esta calmadito.
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O: Esta calmadito, bueh, esta bien.

M: Bueno, yo las voy a acompaiiar abajo.
O: Bueno, ¢vos las acompafigaMiriam).
M: Si.

O: Bueno, Tita, muchas gracias por venir jQué par d
hermanas chilenas éstas ¢ eh?

M: Y no conocimos a la tercera, a lo mejor alguea \a
podemos conocer

T: Bueno, un dia ella se llevo un disgusto porguseliora
Marta queria que, a toda costa, ella venga y ergsnm la
llamé para que venga a casa y vino ella, pero a&fida
bastante mal, muy nerviosa, esto la mata, todasdass que
le avisé...

M: Bueno entonces...

T Y el marido, cuando supo, me dice gue no, mandame
inmediatamente a mi mujer para aca, porque yo rierqujue
me la terminen matando.

M: O sea que él la cuida.
T A no, él que no se la toquen.

N: Yo a él yo a él, a la hora que le dije por tetéd, ese dia, le
dije: "hacé tu vida porque yo voy a hacer la m&staba muy
canto, como el agua.

M: Cémo no va a estar, entonces, asi. Como éldajdi
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O: Bueno, pero tome sus precauciones, porque logdgese

pueden poner nerviosos; usted no, pero los demgsis,

Bueno, chau, suerte, eh.

N: Bueno, mucho gusto en conocerlo.
: lgualmente.

: Yo las acomparnio, por aca.

: Las acomparia Miriam.

: Hasta luego sefior

: Hasta luego.

: ¢, Cuando nos vemos?

O 2 O 2 O 2 O

: Bueno yo primero voy a ver a Oscar. Después)doa
usted se decida verlo a Oscar nos avisa, ¢eh?

N. Bueno, esta.

Conversacion telefénica de Miriam con la derivante

Hola, ¢sefiora Marta? Ah, soy Miriam, Marta, ¢como
estas? Bien, bien, me imagino que querras tenmiasot
Bueno, si, si. Mir4, si vos querés, yo te adelaregemente,
digamos, el, el resumen ultimo y después en toslo ca
conversamos los detalles. Eh, yo sé que estasiasa@ion
altero los nervios de mas de uno de los que estéa de
Nuria, ¢no? Y es completamente comprensible, pexmque
pueden quedarse tranquilos los que estuvieronezpedle
ella, porque bueno, eh, como te dije la otra \@e#dekivacion
estuvo hecha con tanta fuerza a traves tuyo, qoeqere ella
pudo depositar toda su confianza en nosotros.rSesitijue
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realmente controlamos la situacion, digamos, hdmabtado
con ella, este... es, creo que se sinti6 acompadraedaalizar
los riesgos que podia haber, en ver qué instruradetda ella
frente a cada riesgo y, bueno, y un poco la heradsc
responsable, este... de las cosas, asi que, lrrease sentido
creo que nos podemos quedar medianamente tranquoks
nosotros y, bueno, en todo caso después, si querés,
conversamos los detalles ¢eh? Bueno, te mandoson be
grande, chau.
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CAPITULO 8

LA BUSQUEDA DE LA RED

1. “SU PROBLEMA ES SENCILLO, PERO NECESITO QUE
ME AYUDE PARA QUE NO NOS EQUIVOQUEMOS EN
EL PROXIMO PEQUENO PASO”

2. “PARA EL PROXIMO PEQUENO PASO ES PRECISO
PENSAR. ¢ QUIEN PUEDE AYUDARNOS A PENSAR?":
LA SEGUNDA DEMOSTRACION DE OBEDIENCIA

3. NOMINA DE INVITADOS. PARA QUE: NO COMO
TESTIGOS. COMO TRAERLOS. FIJACION DE LA
SIGUIENTE ENTREVISTA

4. UN CASO

Por lo general, tanto la persona que maltrata damo
gue es violentada estan muy aisladas del rest de |
comunidad. Si el propoésito del operador para ladeszie la
paz es hacer que la mujer salga del aislamientogrses
algunos movimientos en la entrevista para convadared.
Es un momento importante.
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1. "Su problema es sencillo, pero necesito que mguale
para que no nos equivoguemos en el proximo pequefio
paso"

Antes de abordar el tema de la convocatoria deda r
social de la consultante hay que tomar ciertoepass para
no fracasar. Caso contrario, la consultante puedsgr que se
esta montando un operativo para dafiar a su paiggp(ede
guerer protegerla) o puede sospechar que paraeidgy ella
es ineficiente (lo que vulneraria una vez mas $oestima,
aumentando su limitacion para, autogestionar saj)vid

Por eso es bueno que el operador comience este
momento asegurando que el problema de la consaianin
problema sencillo, porque ella es muy capaz. Es&smn
caso corriente de violencia, en el cual las coastds suelen
estar sin recursos humanos y sociales: con "laantagse ha
visto lo que la consultante vale, y esto simplifecaituacion.
Ella podria resolver sola el problema, ya que so o@ se
origina en una falta de capacidad, sino en que tiensobrante
de capacidad (ella soluciona los problemas dedosad, los
acuna y los cuida, etcétera).

Lo unico que hay que hacer es no equivocarse en el
siguiente paso a dar. Hay que pensarlo buen aatdartb y
por alguna razon todas las consultantes acuerdaesta
afirmacion: “Su problema es muy sencillo, pero bag pensar
muy bien el préximo paso a dar”. “Hay que repetudoias
veces”, y el ideal seria que la consultante mismaihara
diciéndolo.

Muchas veces la consultante quiere que el siguiente
paso sea citar a su pareja. Estima que entonogedor
.podré regafarlo o mandarlo a tratamiento y que est
solucionard las cosas. El operador nunca debe gegdo
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har4, pero postergara la citacion para mas aéetamaindo
sepamos exactamente que decirle, por ahora nodo ®aro.
La consultante por un tiempo mas caminara trabjetigo de
gue se cite a su pareja, objetivo que siempregestacano.

Otras veces ella pide la inmediata exclusion dghho
de la pareja, como proximo paso. Nunca hay quedaunkede
el operador caer en la “trampa cultural” o afiadimisil al
arsenal bélico de la consultante y frustrar todapkracion de
cambio en ella. Pero tampoco hay que negar queassese
dara: mas adelante.

2. "Para el pr6ximo pequefio paso es preciso pensar.
¢, Quién puede ayudarnos a pensar?": la segunda
demostracion de obediencia

Como el proximo paso "es sencillo, pero hay que
pensarlo bien”, se le pide a la consultante qustaason otras
personas que "la quieran y nos ayuden a pensalé.(gede
decir, por ejemplo, que seria interesante escuaharién
alguna otra voz ademas de la de ella, y pedirleaguda con
las personas que en el curso de la entrevistaselaren como
importantes: "Usted debe ayudarme para que toddiees
bien". Y la primera ayuda consiste en volver acdimpa.
Acompafiada de parientes, amigos, compaferos aggdyab
etcétera, que la apoyen, "que puedan compartinosotros
una charla sobre su problema, para que haya nmes yde
podamos elegir las mejores”. 'Vuelva tal dia, gsta vez no
venga sola. Mire, para mi es muy importante sulpnod y me
gustaria escuchar la opinién de otros. Ahora,tsiduso puede
traerlos, igual venga. Pero me interesa muchoraigat por
ejemplo, a Fulana, Mengano y Zutana." O "con qleén
gustaria venir?" O, en algunos casos en que seé fgev

298



LA BUSQUEDA DE LA RED

necesidad de alguna orientacion legal o peticide lan
justicia: Venga también, si puede, con un abogauiteo
abogada", o "con alguien del grupo de autoayudedtera.

Que la consultante acepte esto al menos con pada d
corazoén, posponiendo a veces su "urgencia" deejoiesa su
pareja o de que se le excluya del hogar, es suntamen
significativo. Es, en rigor, el segundo acto dedidecia al
operador (el primero habra sido, si eso ocurriénge la
contrainduccién). Lo importante es que en estaauev
obediencia, distinta de la ofrecida al pequefi@sula opinion
de la consultante es escuchada y apreciada, ga @etesona
es tenida en cuenta, y se la califica permanentensmnforma
positiva.

Y no se olvide de que cualquier transformaciongpie
opere en la consultante, hasta ahora, sera frutoglee pase
entre ella y el operador.

3. Némina de invitados. Para qué: no como testigos.
Cdmo traerlos. Fijacion de la siguiente entrevista

A continuacion viene la tarea de buscar las pessona
gue seran invitadas a asistir a la siguiente eistee\De "la
margarita" han surgido posiblemente los nombresade
todas, pero puede ser que haya mas.

La confeccion de la nOmina es muy importante. ¢ A
quién elegiria usted? ¢ Cuél es la persona con gaieanfia
mas? ¢No olvida a nadie? ¢(Su madre no? "¢ Traige® a m
hijos?" El operador piensa un "jno!" enorme perowgda de
manifestarlo: "Puede ser una buena idea, anotérandblista
y luego al final hacemos la seleccion.”
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El principio general es "cuantos mas, mejor", aenqu
para formar una red basta con la consultante ypetrsona.
Con respecto a los hijos, el tema ya fue analizadablar de
la posibilidad de que acompafien a la consultalatgamera
entrevista: hay que ser astuto, se dijo alli. Maalexes son el
apoyo de la madre, cuando no los verdaderos mo¢isan
derivadores de la consulta. A veces desprenderlos
prematuramente de la madre, la dejaria demasidaloSegun
la edad del hijo o de la hija y de la confianza seidaya
establecido entre la consultante y el operadom pgaoco
aguél puede desaparecer de la escena. Pero sieangecser la
consultante la que tome la decision, con ayudajpkiador.

Cuando los hijos o hijas son grandes es diferente.
Pueden entonces formar parte de la red. Pero lzsyomes en
gue virtualmente "traen" a la madre porque la vicig del
padre los afecta a ellos. Aqui hay que hacer ulicada tarea
de discriminacion, como se vio en el punto 6 degditdo 5.

Otro punto importante es la reflexion sobre si se
convoca o no a los profesionales que ya estanjarat@acon la
consultante sobre el problema. Puede ser una pga,ab un
abogado, o la asistente social de una comisacigteed. En
principio parece razonable invitarlos, porque sus
conocimientos y su experiencia sobre el caso ersultitiles,
y también porque si no participan del trabajo eslype que lo
boicoteen desde afuera. Pero la decision siempde lsar de
la consultante.

Uno de esos profesionales puede ser el derivader de
consultante al operador. O el derivador puedetsampersona
(una amiga, la patrona, etcétera). En cualquier, casrece la
pena reflexionar con la consultante sobre la eaimuitacion
al derivador. Hacerlo es util, porque el derivacksi siempre
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es un elemento dinamizador de primera magnitud y
seguramente esta esperando que la consultanta rewb
inmediata solucion a su problema (la solucion dwe €éomo
buena, naturalmente). Si no participa, puede sabetdrabajo
en red y sus conclusiones muy facilmente. A vesles,
derivador no confia en la capacidad de la condeltpara
solucionar sus problemas, y tiene mas miedo gaeeste
miedo del derivador puede inclusive perjudicar gragnte a
la consultante. Por eso, la participacion de agsiéhuy
importante. Y en los casos en que no participe dormante del
trabajo de la red, debe involucrarselo de algunaenza
(informéandolo por teléfono, por ejemplo, con elmpsio de la
consultante, del resultado de cada reunion).

Una cuestion especial e importante es si Diog\ees
de sus comunicadores, debe ser convocado a foartarge la
red. Partamos de esta base: como de cualquieagpexto de
la vida, el operador puede tener sus conviccioresopales
sobre la cuestion de Dios. Pero como profesioraligia de
comprender a la consultante y abrirle alternatiwa® con la
red, él considera a Dios s6lo como una persongimasible
pero con comunicadores visibles: pastores, sa@sdot
ministros religiosos, libros sagrados, etcéteraspuede ser
inclusive la pareja de la consultante (a veceslécion es
violenta) o un miembro muy importante, hasta exshig, de
la red (en el caso de las personas muy creyentes).

De hecho, cuando una persona tiene una fuertedelac
con Dios, él integra la red. Puede ser su vozefonplo, la
gue le impida separarse de su pareja terrenab duatvoz de
la madre (muerta o viva) de la consultante, puedesga la
voz de Dios la que le indica sumision al marido.iporta
gue el operador opine que Dios no piensa asi:poitante es
lo que la consultante cree. Pero, a la vez, ladedios le dice
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gue Dios es amor, que es un buen padre, etcétamgoco
aqui importa la opinién personal del operador sektes
aspectos de la persona divina.

Dios se ha comunicado y se estd comunicando con la
consultante a través de sus comunicadores: la ndadee
consultante, el pastor o los compafieros y amigée idéesia,
la Accién Catdlica o las Congregacion de las HijadMaria a
la que pertenece, la Biblia, el Evangelio, algbroliespecial
de espiritualidad, la revista Atalaya, etcétera.

Ahora bien, los comunicadores de Dios puede ser
invitados a participar de la red, pero generalmeataceptan
acudir en calidad de simples miembros. Deben séides
con la consultante en una reunion especial dondestaque
su presencia y se ponga el foco en las prescripgion
celestiales.

Pero los comunicadores de Dios no solo vienen ig, dec
rectificar o ratificar sus variados mensajes. Tanhiienen
como un apoyo a la consultante. Son sus amigosgaansus
comparieros de ruta en el reino de lo espirituathas veces
tienen obras de caridad o apostolado en comuonlacen y la
quieren. Hacerlos participar en la red es sumamente
importante, a veces decisivo.

Mas adelante, en el Capitulo 10, punto 2, se &atain
mas detalle la forma en que los comunicadores de Di
participan en la red.

Se tratara alli también otra cuestion especialjae e
distinta indole, que es la que plan tan los "grugpesativos
femeninos”. Llamamos asi a grupos de mujeres doitahaen
lugares donde la accion de la fuerza publica mall@illas de
emergencia, barriadas populares muy pobres, et¢étdli las

302



LA BUSQUEDA DE LA RED

mujeres se ven expuestas a la violencia de los tesmii
siquiera la justicia puede protegerlas ni aun srcésos en que
ellas sin ambigtiedad buscan amparo. Se han coadigur
entonces grupos de mutua proteccion, en que tadaea al
llamado de cualquiera de ellas, entran en su cdséignden a
la mujer en riesgo. Llegan, segun el caso, a gpdsombre

y eventualmente a excluirlo por la fuerza.

El grupo operativo femenino puede formar parteade |
red? Hay dos hipétesis que considerar. La primegue el
grupo ya forme parte de la red natural de la cosustd.

Aunque la decision ultima la toma siempre ella, la
respuesta del operador debe ser siempre rotuniiianatva,
S0 pena de caer en otra "trampa cultural”. Otrategs es que
el operador, duefio de una informacion que la ctarsiel no
tiene o no utiliza, aconseje a ésta integrarseuglayoperativo
femenino de su barrio. En este caso el grupo obrado de
"protector” de la consultante, y su convocatorgpgratividad
se regula segun lo que se expondra en el Capiiuloubto 3.

Para terminar, algunas observaciones. La tareaa® h
la ndmina de los convocados es también importaarte g
proceso porque implica decisiones. Implica entogcesla
vida no es monoétona ni predeterminada, que la dansal
puede seleccionar, razonar, autogestionarse, anaracion
con otra persona que es el operador. Que sus DpsEDN
validas y respetadas.

¢ Como se cursara la invitacion a los miembros de la
red? Casi seguramente la consultante los invitara
personalmente. Entonces hay que aclararle de ng@ara
gué se citara a los invitados? Una y otra vez elagor
repetird que él le cree a la consultante, que pesita testigos
de lo que ella le ha dicho, que los miembros dedason gente
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gue la quiere, y viene a pensar con ella y pasaselbre el
préximo pequefio paso a dar. Asi y todo la consigtan
abandonaré facilmente su posicion litigante, qugecta
"prueba” para obtener una "sentencia favorablaiqae esto
no se desarrolle en un juzgado, sino en un hosfataliestion
sigue siendo la misma). Probablemente, cuandalla re
concurra, lo primero que haréa sera testimoniarradatpareja
de la consultante. Ya se vera cOmo operar cuandses
produce.

Queda otra cuestion muy importante: la fecha de la
siguiente reunion. Para que este tema sea un nmofgale
razonamiento y decision (nuevamente, la vida n est
predeterminada, etcétera) el operador puede haeaer u
trampita: ofrecer una fecha extremadamente cerediia
siguiente, por ejemplo). Asi mostrara disponibdideerificara
la real urgencia de la consultante y la pondré&aehdyuntiva
de pensar si podra cursar las invitaciones conegsaez, o de
otro modo cuantos dias necesita. El operador paetd@ces
adherir a la "postergacion”.

Por altimo: hay mujeres que han quedado
auténticamente solas. Les cuesta mucho encoratguign
gue pueda acompafarlas, ya sea porque venganaiecalg
pais o de alguna provincia mas o menos lejanatgngan a
nadie en el lugar donde residen, o porque el haritbrieaya
sido tan demandante, tan lloron y tan malcriadolgsi@bligo
a ocuparse todo el tiempo de él y a cortar laznsaooigos y
familiares. El operador, como una buena madre, debe
comprender esta situacion, pero ha de insistiahsest
dulcemente obedecido. Es indispensable.

Y si la consultante se ha comprometido a ir conialy
y no lo hace,--debe ser-recibida igual. Quiererdpee el
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operador debe afianzar algo mas el vinculo coregilas de
gue la red acuda. Por eso con cordialidad, perpesimitir que
le sean relatados los detalles de hechos ocumekde la
anterior entrevista, el operador debe analizal@aonsultante
el tema de la formacién de la red. Basta con ursopa para
ini-cirla, pero cuantos mas, mejor. Y quiza seastsaomento
para que el operador le ensefie a la consultante tisitar a
la gente (o sea, cOmo ganar amigos).

4. Un caso

El caso de Inés (45) era dificil. Ella habia verddio
Juzgado hacia un afo. En esa época hubo cincasbreve
entrevistas a raiz de su denuncia contra Robeb)p $4
marido, con quien tenia dos hijos adolescentels €dstigaba
severamente pero todos los esfuerzos de Inés parasse o
cambiar la relacion habian sido vanos...

Cuando el caso reaparecié doce meses después,
recordamos que Inés habia maniobrado de modo que el
procedimiento habia quedado dislocado: ni trabajed, ni
nada. Esta vez no estabamos dispuestos a serades ate tal
modo, pero las cosas no parecian pintar mejorudssge la
primera reunion a la que se habia convenido quérizenon
amigas y parientes, Inés llegé solamente con sgealao Esta
es la entrevista que se mantuvo con ellas en @sooc
Participaron Inés (1), su abogada (A) y el juez (J)

(Risas)
J: Vamos a abrir un horario especial para Inés.

I: No. Si. Sefioria, yo le queria contar., yo n@teamigas.
Tengo una sola amiga intima.
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J: (EnféticamenteEsa sola la tiene que traer
I. ¢ Nada mas? Yo tengo una sola amiga.

J: Perfecto, con una basta. Yo tengo un amigc.demas se
murieron todos(Risas.)

I: Si; verdad. ¢ Se acuerda la que me recibio, la me atendio
en su casa cuando estuve mal? Bueno, ella fallecié.

J: Con una basta, pero yo quiero ayudar a Inés @ €gté bien
y siento que la otra vez lo hice con mucha torgexgue...
Inés... Yo... es como que Inés vino la otra vee pidi6é, como
si fuera al dentista con un dolor de muelas tegiplle pidio
gue le saque la muela y yo le saqué la muelagmeti una
torpeza porque uno debe decir que hay varias fordeas
arreglar este dolor de muelas. No puedo sacarlajperel
paciente viene y me pide que le saque la muelangas yo le
saqué el marido, asi, porque ella me pedia quades el
mando. Después, por supuesto que desde afueraatidos
crecen de nuevo, asi como las muelas del fui.priaseras
¢como se llaman?

A: De leche.

J: (Repite)De leche. Entonces, esta vez quiero hacer lasscosa
bien. Creo que ell&efiriéndose a Inésge merece que yo haga
las cosas mejor y tuve torpeza de aprendiz la pamez.
(Pausa.pPe modo que, si tiene una sola amiga, fantastico.
Mucha gente hay en esta vida que tiene una amiga.

I: Si. Yo tendria...
J. ¢ Es una amiga intima?

I: Para venir yo le diria a mi amiga, lo que pasaque
bueno... la gente dice: "Si te tengo que ayudaaytedo”.
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Aparte, como yo no entiendo por qué... la verdaddis
necesita que venga. No lo sé explicar tampoco.aQ.se

J: Porque necesito a alguien que la conozca a ustésl que
yo.(Risas.)

I: Usted me conoce mejor...
J. Bueno, vamos a buscar mi ayuda y usted me eaia.d

I. Le digo, doctor, algo. Yo le dije que si peramdo me fui de
aca... Y lo que pasa... A pesar de que usted raenie
aparentemente... Yo estoy sintiendo muchas cosagojue
vivido y que quizas usted ni nadie que esté amdator
puede entender porque hay cosas que el ser hunadce,

no saca, no quiere demostrar lo que realmente pasa.

J. Yo Inés le tengo a usted un gran aprecio y am gespeto.
Y yo también sé que vivié con un hombre que es un
delincuente, que esta Preso en este momento yjajaeesté
preso unos afios mas. Que probablemente haya estafad
medio mundo, que tiene muchas cuentas pendieqies gsto
llena de miedo a todo el mundo. No crea que yorse|
Tengo 30 afios de estar aca.

I: Yo lo sé, doctor, que usted sabe...

J: No, no es que yo sepa porgue tenga una infodmaci
adicional pero sé que las cosas... ¢ Coémo le puedo @... sé
interpretar lo que viene y yo comprendo que usteda miedo
porque hay muchas gente que quiere cobrarse cosas.

I: Todo esto es porque dijo una cosa que a mi e muy
mal. El me dijo... son palabras que muchas vecesrhmal...

J. (Asiente con la cabeza mientras prende la pipa.)
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I: (Continva el relatop\ veces mas vale que la persona obre,
actle y no diga palabras que sacan. Nada menopajabras
gue pueden... A mi me quedan, yo soy muy... terego u
memoria fatal, no me olvido de nada.

J: Como mi muje(Risas.)

I: No me olvido de nada. No dejo pasar nada pao.dlisted
me dijo una cosa que me doli6 mucho, que me toctionu
internamente. Yo soy solita, mantengo dos hijotedJse
dice: "Usted se cambia de hogar". Yo para cambiadee
hogar en mi vida es muy dificil. Yo doctor le qaidecir: si
no trabajo no como.

J: Seguro.

I: (Repite con énfasisYo como. Yo, esta situacion, lamento
gue mi vida haya sido asi. Que usted tenga que tentituro
en sus manos. No me hubiera gustado eso. Me huhistado
gue sea diferente. Me hubiera gustado tener unsespma
familia, una cosa distinta. Porque ahora estoy ea atapa...
voy a cumplir pronto 47 afios, quiero cambiar, qaier
cambiar, quiero perder el miedo.

Otra cosa me dejo muy... que usted me dijo: “Usted
tuvo miedo de dejarlo de mantener” No, yo le tetegoor, jle
tengo terror! No sé como sacar agallas de adentio para
hacer todo esto, doctor No es facil. Yo le tengmteyo suefio
gue €l me va a aparecer y que me va a pasar de todo

J: Seguro.

I: Suefio porque sé que va a existir... no sé, guascosas
cambian...

J: Bueno, por eso tenemos que hacer las cosaedits.
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A: (Asiente con la cabeza.)

J: Vamos a hacerla pensar con la amiga de ellaegito
bueno esta vez para que no le vuelva a "crecenlelan.

A: Esta bien.

J: Voy a buscar la agenda y entre los dos vamasmebiar a
gué hora puede venir su amiga.

(El juez sale de la sala de audiencia.)
J: ¢ Qué le parece mejor, a la mafiana o a la tarde?

I: Yo le cuento: a mi me parece a la mafana poellaees
cosmetologa y sus actividades comienzan, que $»g@&.30
de la mafiana, 9. ¢ Se acuerda codmo fue la otrawez q
empezamos tempranito?

J: Si, si.

I: Eso es bueno porque a mi también doctor... dligtae, a mi
también, como es un dia de trabajo...

J: Barbaro. Podria ser entonces para hacerlo tempra
A: ¢ Hace falta que venga yo también o...?

J: A mi me gustaria.

A: Bueno. Si si.

J: Porque... siempre es bueno pensar... cuantos exéscs
mejor

A: Si, si.

J: Eh... por ejemplo el lunes. ¢ Usted va a terenfio para
avisarle?
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I: No, el lunes no puedo, empiezo a atender a a8 de la
mafana.

J: Esta bien. Entonces vamos a buscar. Eh... ¢icoles? El
anico horario que tendria el miércoles seria a%a30.

A: Yo tengo a las 9... Justo a esa hora tengo aadiencia.
J: A ver... ¢los lunes en general es que usteduiedgs?

I: El lunes en general... pero puedo un dia lurdisf

J: No el lunes que viene, si no... ¢para el otro?

I: El otro lunes si porque puedo avisar este luges no voy a
poder ir.

J: Fantastico. Entonces podria ser el lunes 30sa3ale la
mafana.

I: Genial. Si, perfecto.

(Cada uno anota en su agenda.)

: Muy bien.

: Bueno, doctor, muchas gracias, muy amable.

: No, al contrario.

: Espero que tenga usted un muy buen fin de semana
. Bueno, muchas gracias.

: Gracias por atenderme.

: No, no, al contrario.

| S O o N SR "= A

: Adiés, doctor -
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J: Chau, hasta luego. Y a usted gracias, doctooa,yaber
venido.

A: Gracias.
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CAPITULO 9

LA REDEFINICION DE LA RELACION Y

DEL PROBLEMA CON LA RED

1. LA BIENVENIDA A LA RED. LA
AUTOPRESENTACION DE SUS MIEMBROS. LAS DOS
FUNCIONES DEL OPERADOR. LA VALORACION DE
LA RED Y DE LA CONSULTANTE EN RELACION A LA
MISMA

2. LA DESCRIPCION DE LA REUNION O REUNIONES
ANTERIORES. OPINIONES

3. UTILIDADES DE LA RED:

A.

B.

LA CONSULTANTE SE VE OBLIGADA A CONTAR
SU PROBLEMA (SALE DE SU AISLAMIENTO)

LA CONSULTANTE SE VE OBLIGADA A TRAER A
OTRAS PERSONAS (AUMENTA SU AUTOESTIMA)
LA CONSULTANTE CUENTA SU PROBLEMA
DELANTE DE OTROS (MIENTE MENOS)

EL OPERADOR Y LA RED RECIBEN
INFORMACION ADICIONAL (AMPLIAN EL
PANORAMA'Y LA CAPACIDAD OPERATIVA)

EL OPERADOR TIENE INTERPRETES (ZAFA
MEJOR DE LA "TRAMPA CULTURAL")

EL OPERADOR PUEDE UBICARSE EN DISTINTOS
LUGARES

LA RESPONSABILIDAD DEL OPERADOR ES
COMPARTIDA

EL OPERADOR Y LA RED PUEDEN USAR EL
HUMOR CON MAS LIBERTAD
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|. LA DESPROGRAMACION CONTINUA, SE
SOCIALIZA'Y SE ENRIQUECE. UN CASO

EL PENSAMIENTO COLECTIVO. LA REDEFINICION

DE LA CONSULTANTE, DE LA RELACION Y DEL

PROBLEMA CON LA RED

ESTABLECIENDO CON LA RED EL PROXIMO

PEQUENO PASO. TAREAS CONCRETAS

NO APURARSE. ¢ CUAL ES EL MOMENTO APROPIADO

PARA CITAR AL"OTRO"? NUEVAMENTE, EL CENTRO

DE LA OBEDIENCIA

PLAZOS. RESPONSABILIDADES. PROXIMA REUNION

TODOS DEBEN IRSE TRANQUILOS

UN CASO
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LA REDEFINICION DE LA RELACION Y DEL
PROBLEMA CON LA RED
Hasta ahora el operador para la paz desde la gaz se

sentado con una persona sola (la consultante)laSiegunda
entrevista se ha convocado a la red y ésta astra sentado
al menos frente a dos. Sin embargo, hay todo urdmda
diferencia. Y si el operador piensa que haber coendo a ese
mundo es un éxito en el proceso jtiene razon! Vearomo
este éxito puede convertirse en un logro definitivo

1. La bienvenida a La red. La autopresentacion deus
miembros. Las dos funciones del operador. La
valoracion de La red y de la consultante en relaciba la
misma

El operador ya sabe dar bienvenidas y aqui debe
ensayar una, a todos los miembros de la red. Bstérdo de
gue hayan venido a ayudar a Elisa y se lo agra@#¢ealora
mucho la personalidad de Elisa y supone que @lobién (de
paso observara las caras para ver quiénes asigoiénes se
sonrien y quiénes permanecen indiferentes). Sogblp,
comienza a compartir esta reflexion, brevemente.

Luego el operador se presentara y pedira a losgleméa
gue digan quiénes son. Cada uno debe hablar pusisio,
aunque todos pueden hacer comentarios. El opesador
transforma por primera vez aqui en lo que segiéras, esto
es una persona con dos funciones:

v/ por una parte, esocio activo de la recEl también estéa alli
para pensar y ayudar a la consultante a solucgwnar
problema. Puede volcar sus opiniones (que de amora
adelante seran s6lo una opinion mas en el conjunto)

vV por otra parte, es ebordinador de la redSe
especializa en hacer que todos den sus opinionegjee

314



LA REDEFINICION DE LA RELACION Y DEL
PROBLEMA CON LA RED
éstas siempre sean respetadas y valoradas, erhitaar
a los silenciosos, en repartir la palabra equiatiente y
en sostener a los socios débiles o minoritaritiss gue
dan opiniones incOmodas o consideradas poco iatebg.

Quiza sea el momento para que el operador celebre
publicamente la cantidad de miembros de la resbfsimas de
uno ya puede hacerlo) y su calidad (siempre deberloaen
concreto y sin olvidar a nadie). La intensidadadetto
despertado por la consultante ha obrado el mild&poas
personas logran tanto en tan poco tiempo y a jpleskas
dificultades que todos deben vencer (de trabamo,
transporte, cuidado de hijos, etcétera). Esto iza@a la
consultante frente a los miembros de la red, autaflavia se
encontraran gestos de sutil descreimiento o iretifEa.

2. La descripcion de La reunidn o reuniones anteries.
Opiniones

A continuacion, el operador tiene dos opciones: la
primera es pedirle a la consultante que cuentadgpgsoé en
la/s reunién/es anterior/es con el operador. Larsdmes
contarlo él mismo. Pueden acumularse los dos sistem

La primera alternativa tiene varias ventajas, yaeju
operador se entera de lo que la consultante redé&sa
reunion, ella al contarlo lo internaliza mejor,lyperador
puede, sin litigar con la consultante, introdutguaas ideas
propias.

En el otro sistema, el operador pedira permiso a la
consultante para explicar a los miembros de laeredntenido
sumario de la/s reunion/es anterior/es. Advertr& ese
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resumen (que quiza lea, silo tiene escrito) epsudn y que
no necesariamente tenga que ser compartida ponsaltante
o0 los demas. Espera observaciones y criticas.

Dice o lee el resumen de lo acontecido. Breve y
respetuosamente, estan alli no sélo fechas y haeaws
también observaciones personales. En el resumeperddor
ha volcado los hechos junto a los resaltados positjue
realizé en la entrevista con la consultante, ysotpee se le han
ocurrido después. Estos resaltados estan operandm @mo
pequefios desafios a cambiar las conductas: "Peulage
excelente trabajadora que merece la confianzaslpattones.
Tiene setecientos y pico de empleados a su caego aomi
entender hay una persona que en este momento de pue
gobernar: ella misma". O "Cristina se caso a loafi@ siendo
una nifia dependiente y buena. Me parece que todada ha
dado cuenta ella misma de que ahora es una mujaoka,
poderosa y desarrollada, muy distinta de cuandasé Para
soportar esta situacion, toma psicofarmacos."

En algunos casos, el ideal es superponer los dos
sistemas: en esta hipotesis siempre el primeoré&ie que
estar a cargo de la consultante.

Luego el operador explica el objetivo de la reungm
de personas que quieren ayudar a Elisa a penfdu, el
préximo pequefio paso. Se trata de algo sencibtavisus
capacidades, pero no hay que equivocarse, etcétera.

A continuacion, recoge pensamientos, criticas,
observaciones. Generalmente se comienza giranettedior
de los resumenes hechos por la consultante yfoeshdor
sobre las reuniones anteriores. Esté dispuestadarab
operador a recoger testimonios; es casi inevitaghtencion!:
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la propia consultante es integrante de la red. Bebeida en

igualdad de condiciones que el resto.

A partir de aqui comienza lo imprevisible. También,
por qué no, lo fantastico.

3. Utilidades de La red

Sefialemos en primer lugar las utilidades del pwees
red. Son muchas y guiaran al operador para sab® co
conducir el proceso e incluirse en el mismo conuiosactivo
y sabio coordinador.

a. La consultante se ve obligada a contar su
problema (sale de su aislamiento)

La primera utilidad de la red se produjo antesade |
reuniéon, cuando tal vez la consultante se vio aldéga
contarle su problema (o la gravedad o urgenciani®ho) a
una o0 mas personas para justificar su invitaciose& ha roto
su aislamiento, ha socializado su problema, lcabado del
sagrario. Es un problema de muchos, no de ella sola

Y es verdad que es asi: todo problema de una peseja
en rigor un problema comunitario. Afecta a la famial
barrio, a la sociedad. Saberlo y sentirlo en cpropia cambia
la disposicion espiritual de la consultante copeeto a si
misma, a su grupo de pertenencia, a su parejal yeblema.
Cambia también la disposicion espiritual de cadadelos
miembros de la red.
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b. La consultante se ve obligada a traer a otras

personas (aumenta su autoestima)

Otra utilidad de la convocatoria a la red es auarda
autoestima de la consultante. Sobre esto ya selilado; el
operador refuerza esta connotacion. La red incluye
comentarios a este respecto que también elevaridasiima
de la consultante.

c. La consultante cuenta su problema delante de
otros (miente menos)

En el trabajo con la red se descubre que la camgalt
cuenta nuevamente su problema pero en forma diéeren
Brinda datos que antes no daba pero que ahoram®rmas
remedio que informar porque los demas los sabean (po
ejemplo, cuantas veces volvid con él, etcéterap &sorra
mucho tiempo: en reuniones individuales operadasaitante
se puede trabajar infinito nimero de sesiones enat
verdades de a pufio.

El operador no hara presente que esta informaa@n f
omitida antes. Ademas esta informacion afadidatsese
vertiendo en un ambiente de contencion, ya quelanas
funciones del operador como coordinador es no pierani
descalificacion de ningin miembro de la red (irdduia
consultante), normalizando de inmediato cualquier
intervencion.

d. El operador y la red reciben informacion
adicional (amplian el panoramay la capacidad
operativa)

Pero ademas los miembros de la red van afiadiendo
datos utiles para la toma de decisiones. Todoarse v
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informando: el operador, la consultante y los demi&snbros
de lared y esto es la semilla de lo que se llaripEasamiento
colectivo", esto es, una forma grupal de considasar
situaciones y los problemas.

e. El operador tiene intérpretes (zafa mejor de la
"trampa cultural)

La red produce casi automaticamente un proceso tan
interesante como Util. La gente que la integrdyidos el
operador y la consultante) viene de distintas hiagale vida,
clases sociales, niveles culturales, etcétera. ofisian
mutuamente de intérpretes en la construccion delgreiento
colectivo. Esta traduccién es casi siempre espeatdrasta
con que el coordinador esté atento para que teitehdan”
bien lo que se esta diciendo. Si a alguien no éelquealmente
claro, o no le "cierra”, hay que explicar, y estplieacion
puede hacerla la misma persona (que conoce eldgnda los
demés miembros de la red) u otro de la red (qéeessél
medio entre el que hablo6 y los demas).

Si es el operador el que no entendié o al que no le
“cierra” lo dicho por la consultante u otro miembeola red,
debe pedir reformulaciones y traducciones. Derest#o se ve
libre de caer en la "trampa cultural” en la quedie a téte
quiza lo sumergiria. Cuando vacile entre pedirracianes o
no, pidalas. Hacerse el tonto siempre es mejohgoerse el
entendido... Y cuide mucho de que todos los miembtleola
red vayan asintiendo a la construccion del pensamie
colectivo. Que ninguno quede afuera, ni siquieraredetalle.
"¢ Usted esta de acuerdo con eso? ¢, Por qué estaetda?
Mire que su opinidn me importa mucho...”
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f. El operador puede ubicarse en distintos lugares

El operador es socio activo de la red, pero nepede
al grupo: no lo conocen. Puede utilizar esta vargaionces
para ubicarse en diferentes lugares. Es un bladed.m
Algunos de esos lugares son:

v siempre sostener a la consultareveces ella no
encontrara en la red quién la sostenga. Enton@gmlga el
operador (discretamente, sin descalificar a lasspgino
comprendiendo su posicién). "Entiendo a Nicolasedth
realmente frustrado y cansado. Hasta se ha tenielo q
pelear a las pifias con Reynaldo porque golpeabi@ia A
en sus narices. Y ella luego volvié con él. Sin argb,
sostengo sinceramente que esa capacidad de pasion ¢
infinita no es mala en si. Ojala todos pudiéranessi@gnar
asi. El ideal seria que no nos dafiaramos al hadéslo
quisiera quitar a Alicia esa gran capacidad de@regpie
tiene. Quisiera que entre todos la ayudaramos a&spe
capacidad no se vuelva contra ella. Pero entiendo a
Nicolas".

A veces el operador tiene que estar dispuestoyaapo

a la consultante disintiendo respetuosamente ¢on ot
profesionales que integran la red y que han trdbaga
problema. Muchas veces sucede esto cuando son
profesionales (terapeutas o abogados, etcéterajalinea
marcadamente feminista y que tienden a caer dralampa
cultural”. Desvalorizan a la consultante sin quergia
privan de medios para cambiar. El operador debsjea d
en claro antes que nada que coincide total y atasp&nte
con ellos en su concepcion negativa del fendbmerna de
violencia. En lo que no coincide es en la ideatereen de
la consultante: su capacidad de sacrificio y ddamo, por
ejemplo, es un atributo positivo para el operaHste
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nunca debe litigar con los profesionales: sus ohs@nes
deben dejarse caer como de paso, sin enfrentarsiento
Seguramente los profesionales van a entender edaegju
mensaje del operador;

afiadir variantesSobre todo cuando la red presenta pocas.
Pueden ser variantes un poco disparatadas, simpieme
para probar. "Fulana piensa que Graciela debeamspay

casi todos acuerdan con eso, salvo Pedro, quasugie
primero que €l haga tratamiento en Alcohdlicos Amms

0 una terapia de pareja. Graciela esta dudandquidoo
forzarla a definirse. Simplemente afiado una vaiagitna
separacion a prueba, provisoria 0 a plazo? ¢ Onu@mti

con la pareja pero por un tiempo en dos casasitdisti

como Woody Alen?"

En muchas ocasiones la consultante se encuentra
inmovilizada: oscila entre la dependencia de sajparla
dependencia de sus propios padres. No sabe con cual
dependencia quedarse, no vislumbra posibilidades
(econGmicas o emocionales, o0 ambas) de una tercera
salida. Las dos dependencias la aterrorizan odago A
veces se pasa afios mudandose de una casa a(&notra
ocasiones los dos polos se odian, en otras hayvanume
entre ellos para desvalorizar a la consultantegscte
gueda en la casa de la pareja simplemente porania ir
otra. Es bueno poner esto en palabras para qed la r
analice: "Veo aqui a Gladys temerosa de volvempelder
de sus padres. Propongo que reflexionemos si ne tiés
remedio que pasar de una dependencia a otra,sten e
caso cual es la mejor dependencia. O si hay alguaa
opcion™;
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v poner objecionesSobre todo cuando nadie las pone.
"Parece que todos estan de acuerdo con que Saspae,
inclusive ella. Pero yo me pregunto muy en semrgle
va a poner Susy a su bebé, a quien cuid6 con ¢anifo
durante treinta aflos? ¢ Ustedes creen que ellpas da
tirarlo al tacho de la basura? Yo no estoy tanmseDn
guerria sabe donde lo va a poner. ¢Se lo puedévdeao
Su suegra, o darselo a alguna otra mujer paraoque |
cuide?"

O: “Veo que sus hijos empujan para que Susana se
separe. Pero ellos son jovenes, grandes y fudfttes.
gustaria que pensaramos qué harian ellos si Sneas®&a
separase. Porque aparentemente estan muy molestet c
padre, quiza mas molestos que Susana. Digo esjagor
habria que ver si no son ellos los que tienen que
separarse”.

Las objeciones pueden sonar a desafio pero naio so
son auténticas preocupaciones;

v afiadir permisos'No es pecado que Clarita lo quiera. Por
supuesto que tampoco es pecado que se separe de él.
Comprendo que usted, Clara, que es nada menosa que |
madre de Clarita, odie a su yerno. Que quieradstr
Pero lo que usted y los demas queremos es ayudar a
Clarita.”

Pueden encontrarse aqui objeciones por parte e otr
miembros de la red, en especial profesionales dagdis
en el caso: no ha de litigarse con nadie, valgardeclo;

v defender al atacaddYa me doy cuenta de que la posicion
de Francisco es antipatica. Es el que méas simpatiza
Ernesto. Sin embargo, me ha permitido ver que Ewnes
tiene cosas buenas... sin exagerarlas. Empiezoreeda
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cuenta de por qué Leticia, que es tan capaz, tertido al
lado durante tantos afios." Siempre, sin litigar.

Asi es como el operador va cambiando de silla
permanentemente, sentandose al lado del silendeso,
solitario, de la opinion no dicha, de la objeciétenida,
del obstaculo no removido, de la cuestion no pensad
Socio activo y coordinador a la vez.

g. La responsabilidad del operador es compartida

Puede darse esos lujos porque ahora su respodadbili
es compartida. El sélo tiene una parte de ellaeib lo tienen
los deméas miembros de la red, incluida la constgdtapué
alivio! Puede ponerse hasta terco en sus: "Noratule "No
me cierra”, "Nadie me ha contestado como soluciestsr
problema”, "adénde colocara ella su amor, queregrande,
una vez que esteé sin €l como proponen ustedes& aeloler
aqui en el bajo vientre, esa pelota dura que aset

petrificado, que no fluye... ¢Ddénde podra ponerlo?"

El operador, como coordinador, conduce un proceso
hacia la busqueda de soluciones, pero no tiengugdarlas
él. El simplemente puede proponer algunas como sativo.

h. El operador y la red pueden usar el humor con
mas libertad

Esta libertad de movimientos le permite al operador
usar el humor con més libertad aun. Ya se ha djaecel
humor es importante: permite la existencia de kEena
humana en un ambiente de sana tolerancia, sicaddfini
tampoco demonizarla. La miseria aparece como pegyefi
risible. El humor permite también objetivarnos aatoos
MIiSmOos Yy vernos como actores comicos de una escena
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inmensa. Desdramatiza nuestros actos y graciapalémos
ver que son permutables por otros. Hace tolerddes
exageraciones y hasta las carifiosas ridiculizasione

El operador estard mas apto para usar el humodouan
sienta menos responsabilidad sobre sus hombras. Y |
importante en esta etapa es que el operador poaasy
propio humor, dar a la red el permiso y las gamagsar ella
misma del humor. Bienvenidos y festejados los ehige
cualquier miembro de la red; mas todavia los defesultante,
aunque sean muy malos. Nunca debe permitirse unrhum
negro, destructivo o descalificante.

Podra usarse el sano humor, a veces, juntamente con
los dibujos. "Les voy a dibujar como las veo a sodstedes,
gue hace rato vienen hablando sélo de Carlos™:
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“iCuantas mujeres qué rodean a Carlitos! Unanebéa los
pafales, otra le da la mamadera, otra lo bafigie®uque

sigamos hablando de nuestra amiga Alicia...” “¢ Qtigne

ganas de hacer otro dibujo?”
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i. La desprogramacion continda, se socializa 'y se
enriquece. Un caso

Ya se ha dicho que hay ocasiones en que hay que
ayudar a la consultante a "desprogramar" su cergbeoha
sido "programado” para recibir Sin filtro 6rdenesstl pareja.
También se ha dicho que este proceso de desprogiama
debe reunir dos condiciones: que al realizarlovgé e
descalificar a la consultante, y que al programadase lo
ponga demasiado alto (porque aterrorizaria a lauttamte) ni
demasiado bajo (porque indirectamente se deseadifla
consultante).

Pero también se advirtid que la tarea de
desprogramacion puede hacerse a pleno s6lo cuando s
convoca a la consultante en red. Porque aquidoeisante es
gue la propuesta se hace extensa a todos los nusrmérda
red. Y algunos de ellos se daran cuenta de qu&dgigmmacion
también los alcanzaba parcialmente.

¢,Como hizo Carlos para hacerse obedecer de ese
modo? ¢Qué decia? (Como lo decia? ¢Qué haciaamientr
decia? ¢ Lloraba? ;Amenazaba? ¢ Cémo? ¢;Cuando?&on to
preguntas que la red pacientemente debe respdtider.
pequeiio sultan es destronado a medida que la
desprogramacion avanza, socializada y enriquecd&op
datos que todos aportan. Con humor, si es posible.

Sin embargo, no debe permitirse que este ejercicio
ocupe mas que una parte de la reunion (una quante, ppor
ejemplo). No mas, porque si no, Carlos volveriaraescentro
de la familia, cuidado por todos, que no puedeard$g hablar
de él. La figura importante es Alicia.
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Quiza sea mas importante todavia llevar adelante el

proceso de una nueva programacion mediante latsugete
la que ya se hablé en el Capitulo 7, punto 2. @oed, el
proceso de sugestién no soélo va a introducir eofsultan té
la posibilidad de desorganizar rearmar experierdgas
aprendizaje anteriores mediante la repeticion tbpas.
Ademas se utilizara el sencillo procedimiento deirtkecosas
como si se estuviese hablando a la red entergusita
consultante ni las otras personas se den cuenfasdaguélla
es la destinataria de las palabras. Asi se intesduc
subrepticiamente nuevas ideas que ayudan a repagani
positivamente las experiencias vividas antes pooisultante,
sin descalificarlas.

He aqui un ejemplo. Leticia (35) y su pequefio hijo
llegaron hasta el Juzgado para formular una deaudei
violencia familiar. Hacia pocos dias ella habi@ €gpulsada
de su casa (bien propio de su pareja, Coco) yastabsu hijo
en casa de los padres de ella. Leticia no trabagalvaue en el
pasado lo habia hecho como actriz (el juez le copn&dél
estaba por empezar a estudiar teatro). Creia ezpdamente
gue el juez podia disponer que ella y sus hijoeran en el
departamento de Coco, quien al desalojarlos leatdibho:
"Esta vez te gané".

Se transcriben partes de la segunda reunion,uala c
Leticia (L) acudio con dos excelentes amigas, Sugahy
Graciela (G), cuilada de Leticia. Participan todias & el juez

).

L: Estoy un poco nerviosa.
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J: Esta nerviosa. Bueno, siéntese, por favor Buaqoj
estamos para tratar de ayudar a Leticia, y los noeslule
ustedes eran.

S: Susana.

G: Graciela.

J. Susana y Graciela. Susana es de la policia.
S: Asi es.

J: ¢ Y Graciela?

G: No, yo soy la cuiada.

J. La cufiada, bueno. Ah, porque... eh, claro Laticne un
hermano, Oscar

G: Si.
J. Usted es la esposa de Oscar
G: Yo soy la novia de Oscar

J: La novia de OscafToma notas y leeBueno, les cuento un
poquito: el 3 de diciembre vino por acé Leticia @nhijo mas
pequefio. No recuerdo el nombre ahora. No recuerdo e
nombre ahora.

G: Eugenio.

J: Eugenio... que estaba mas bien nervioso peroqués
nervioso me parecié un chico encantador. Jugé oy ano?
Leticia hace pocos dias fue expulsada del bieniprdel
compafiero Coco, y vive en casa de los padres. Bueino
impresion personal es que Leticia lo queria, y tpaavia lo
quiere... Lo queria y lo quiere a Coco, eh, adem#sesta con
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la sangre en el ojo porque él le dijo que le haijaado y ella
creia equivocadamente que yo le podia dar unandée ella
y quedamos que iba a volver con ustedes.

L: Si.

J: ¢ Esta de acuerdo con este resumen?

L: Si, pero que lo quiero no.

J: No.

S: Creo que esta con mucha bronca por lo que estanmo.

L: No, si inclusive ayer me enteré que esta caxlaujer de
mi... de mi hermano.

J: jA ver espere, que esto parece una telenovelaxX mujer
de mi hermano: parece una telenovela que no engiend
(Risas.)

S: Esto es una telenovela dramatica.
L: Mi hermano tiene un hijo.
J: No estoy acostumbrado, a ver, espere.

L: Cuando empiece a estudiar teatro va a empezar a
entender...

J: Oscar Alejandro, ése es su hermano.
L: Si.

J: (A Graciela)Su novio.

L Claro. El estuvo en convivencia con...

J: jAh porque Oscar es separado!
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L: Si, si. Eh... y tiene un hijo. Bueno, y la exande mi
hermano...

J: jAh!

L: Bueno, ayer estaban festejando en la casa dpddses de
ella. Y Coco y unos amigos festejando que me haduiagdo
de la casa a mi y a los chicos. Estaban festejapdomiendo
un asado y brindando que me habian sacado de ka cas
Realmente la gente llega a lugares donde realmente.

J: ¢ Usted como se enter6?
L: Yo me enteré porque... A (gefala a Graciela)

G: Porque ayer Oscar, domingo, va a buscar al n€heando
Oscar llega ¢,no? llama por teléfono para que laebwya lo
tenga listo que en media hora pasaba a buscarlaet®" dijo
la sefiora. A los diez minutos llama por teléfone gso
estuvo mal, porque si ella habia... le habia pradoedl padre
gue el domingo es el dia del padre se lo llevalspdés. Vino
Coco y dijo: "No me lo voy a llevar yo".

S: Coco se iba a llevar al hijo del... hermano @tidia.
L: Es el padrino. Jaméas lo fue a buscar, jamas.

G: En cuatro afios es la primera vez que lo viebascar Y
Oscar se puso.(risas),dijo "Cémo en cuatro afios nunca lo
fue a buscar y ahora..." Como que era obvio que era

S: Yo creo que esta provocando todas las situasione
violentas. Esta provocando situaciones para quesell
reaccionen mal y los pueda seguir amenazando. Ledep
seguir haciendo denuncias. La familia de Leticiaira
familia muy buena, es una familia que nunca entuha
comisaria. Es una familia que nunca tuvo un prolalem
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totalmente diferente a lo que es la familia delélCoco. Coco
hace muy poco estuvo en una comisaria porque da hab
peleado con un ex socio. Eh, él termin6 en un kalsfn la
comisaria ella me llamo de que estaba preso. Algwa
hecho. Este... son gente muy problematica, totdknen
diferente a la familia de ella que nunca entré @ @womisaria.

J: Entiendo.

G: Inclusive ayer el padre de ella dice: 'Fui y albon Coco"
y dijo "Basta, ya no quiero tener mas problemas ".

J: ¢ El padre de Leticia?

G: Si, €l no quiere tener méas problemas. No qusab®r mas
nada, ya esta. Que...

S: El papa de Leticia esta con 18 de presion. Sartegque no
esta acostumbrada a este tipo de situacion. Yale ¢bdo lo
contrario a la otra familia que es problemética stente. Son
gente que toman calmante. Eh, Coco es un hombreomsae
Tensinal 5 ml, tres por dia, él y la madre tamblémhermana
abandond a sus hijos. Es una familia muy abandéritaa
sido abandonado por su padre. Viene ya arrastramoim
familia atipica. La hermana también abandon¢ alsics, los
dej6 con su padre. Ahora volvio, no sé... es algo..

L: Le pega a su propia madre. Cada dos por tregisen,
son todos una familia y terminan a las trompada&ssé&paran,
comienzan a hablar pestes de cada uno. Se llansardicen:
"No porque mi madre es una h... de p... ". Que gs®&lo otro.
La madre dice: “No, porque mi hija es diabdlica”.

J: O sea que usted para ejercer sus dotes de detrdria que
interesarse en un escenario mas violento que spigro
familia. O sea ¢ ahi que hacia?
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L: Lo que pasa es que yo...

J: En cambio la familia de él.(Risas.)Usted podria ensayar
permanentemente...

L: Y mas o menos.

El operador acude a las dotes de actriz de la
consultante. A la vez introduce algo de humor esitlaacion
dramatica.

(Mas adelante en el curso de la misma entrevista):

L: Y ademas, bueno, provoca todas situaciones garsque
yo me comporte como una hiena como él. Y yo noajes.
Yo en un principio estaba con mucha bronca y difey a
atacar como élI". Después dije: "No, yo no me vagpiavertir
en una hiena porque yo no soy eso". Y yo encinta vay a
dar otro gusto mas de los que les di. Si él eshie@a yo no
tengo por qué serlo. Entonces, bueno...

J: Bueno, eso me parece una excelente.... Podripartis de
esa base... Sigamos, usted tendria que salir der@shion

con algo que a usted le sirva. No transformarlaiea hiena,
gue obviamente no le va a servir, solo para amasgda vida.
Ademas las hienas son muy feas, de modo que esilimepgue
usted se transforme en una higriaas).Yo estuve en Africa y
las hienas son las que aparecen... ¢ Sabe qué hacaienas?

L: Si comen...

J: Comen los desperdicios que dejan los demas desga
salen a la noche. Son horribles. Bueno, pero esihabria
gue volver a pensar qué son las cosas practicasmuen.

El operador ayuda a desechar la imagen de la iena
permutarla por hablar de cosas utiles para la dtamse.
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G: Pero primero, en primer lugar porque aparte deradre
estan todos nerviosos en la casa. Los que estéecjzamtio
son los chicos los nervios de todos. En un lugducelo el
chico arriba no puede estar. Tiene que estar ab&ila tiene
gue estar atendiendo a los chicos, ahi en el maelimdo.

S: Pero aparte, yo le explico una cosa de ahieEld es que
hay continuamente situaciones que la hacen a aethlinarse.
Ella no tienen los medios para movilizarse porgaeehsiete
afos que esta con él. Se dedico a ser madre, narsta casa.

J: Si. Si. Me contb6.

S: Bueno, entonces él abusa mucho de esta situasiisa de
gue ella no tiene medios.

J: Entiendo.

S: Entonces, ¢ el viernes fue que llamo? Llamé dacir que
iba a ir con un patrullero a buscar a los chicogqae ella no
se los dejaba ver, cuando ella nunca le dijo quéosoviera.

L: Nunca. Llamé en la semana para pedirmelos srguiEl
viene para amenazar ademas.

S: Directamente para amenazar Entonces otra sirgella
tiene que volver a salir porque me dice que la gacar €l
con una denuncia otra vez. Con un nene colganam\et
otro... Y entonces crea una situacion, un estaibpadre,
estaban al borde de internarlo. ,

J: Es un experto en sacar de quicio a la genteg@sfimente a
ella.

S: En sacar de quicio a ella.
(Mas adelante en el curso de la misma entrevista):
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G: Pero, como dice Leticia, es una hiena disfrazddsito
porque todo el mundo cuando lo escuchan creenpthye",
porque nadie vive la situacion. Nadie. Yo porquenes la vi a
ella y vilo que hicieron, porque si lo escucho ¢edliria a
ella." "Pobre, pero no es malo' Porque todo el mynd
inclusive amigas de ella que han llamado le hamali¢Pero,
pobre".

J: Claro, pero aparte €l es buen mozo.
G: Si; pero ahora...

S: No, buen mozo r{dsas)

J: (A Graciela)No es su tipo.

S: No para mi. No. No, yo creo que hay un deséagiaili
emocional que viene de muy chiquito de esta pergda&a
tomado a Leticia como venganza de su madre, suamam
todo lo que 'no ha podido decir a ellas se lo hehdia ella.
También es mujer golpeada, psicolégicamente gokpead
Nunca le puso una mano encima pero permanenterizense
torturado, mentalmente. Por eso ella hace sietesajige no
trabaja, no puede salir Jamés estuvo asi. Nuncacau

G: iY lo que le lleg6 a decir!
S: Es una mujer golpeada psicolégicamente.
G: Te desperto a la noche para decirte lo que je di

L: jAh, si! Hace poco vino y me dijo... Me despegrtae dijo:
¢ Sabés lo que sofié ayer?" ¢ Qué? "Que te matab®yséa,
lo dltimo... Yo me asusté y bueno, le dije ya gt#seaca baja
y...

J: ¢ Esto cuando fue?
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L: (Tratando de recordaBsto cuando fue... la semana del

domingo.
G: La semana del domingo.

L: Y al otro dia yo ya me habia... Porque yo yadquivaba a
él.

J: Ahora, eh..(Pausa.Porque... Bueno, sigamos adelante.
Pero me interesaba una pequefia digresion sobrsieita

éste de que es una mujer golpeada, porque o sodiegpo
mucho a este sefior durante afios.

S: No, porque él la absorbid de tal manera. La oate tal
manera, que ella, una chica que trabajé desde ilosocanios,
no puede ser que durante siete afios no consigajoahs
imposible. Trabajo siempre, Leticia, siempre. Yodaozco
desde que éramos chicas. Trabajo siempre. O seartd de
tal manera, de tal manera... La anuld. La nubldidgar a
entrar a la casa y decir: "Es Leticia, una cosatedmrada".
La absorbid, pero la chup6 mentalmente. ¢ Vio cuarsted
dice esa persona me quit6 toda la energia? Buemorgo que
le chupo toda la energia, lo...

J: ¢ Usted hace cuanto que la conoce?

G: Yo hace un afio que la conozco, pero por losggte me
dio la madre que me dice: "Yo no sé qué le estanmis qué
le pasoé a Leticia, porque Leticia no era asi. Eta muy
emprendedora”.

J: O sea, es como si estuviera programada.
El operador introduce la palabra "programacion”

S: Es como que €l la saco. Por ejemplo, uno pagdealecia:
"¢ Vamos Leticia a tal lado, porque...? "No, Letisgtiene
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gue quedar porque dijiste que me ibas a acomparfi&ila
estaba en mi casa, aparecia de golpe. Siempre tpréastar
en el medio. Ella me acompafiaba, un detalle, helséato,
atras él con el teléfono inalambrico atras corriémds. jUna
cosa que no...! No podiamos estar dos minutos gque n
estuviera él. El una oficina de... hace muy poeop@ntes
trabajaba en la casa. No podia salir ni siquierascar un
trabajo. jEstaba ahi, la tortura permanente!

G: Inclusive ella le ha dicho muchas veces qualesdina
mano en la oficina.

S: Asi no tenia que pagar una secretaria 700 pesom,
nunca él le tendié una mano a ella como para qedlptsalir

J: Ahora, la alusién que hacen ustedes, a mi messun
poco, digamos, a que él le programaba la cabeZéaa e

S: Totalmente.

G: Para mi le enferm6 la cabeza. Era como si dlimlea en
un estado...

J: Tocaba teclas que a ella le controlaban la cabez

S: Totalmente. Aparte que esas personas tortudspsueno
he tenido problemas... Me ha llamado tipo como attia.
Yo le digo sinceramente yo he terminado con datoacabeza,
diciendo: "Necesito un calmante que me muero” Uiz
persona tan rebuscada!

J: ¢ Por eso usted dice estar en contacto?
S: Yo no digo estar en contacto.

J: No verlo mas.
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S: O sea, claro, porque la saca. Es una persondajueaneja.
Hasta hace siete afios que la vive manejando yfErmid.
iEra una chica vital, trabajaba...!

J: Bueno, un poco como uno con las -computadorigsnaos:
uno tiene un teclado y maneja el cerebro de la ecdagora
desde afuera.

S: Yo en realidad creo que la ha manejado duraiete sifios.
La manej6 de tal manera que ella no pudo seguir.

J: ¢, Como qué elementos utilizo, ya que usted estadiro
para...?

S: Lo que pasa que ella ha quedado embarazada edsede
Juliano. Y bueno, se dedico, todo esto de ser nuEnestar en
la casa. Y él ahi es donde empieza a pisar, corebagar su
trabajo. Cuando él la conocio estaba haciendo ®atr
television. Nunca mas pudo arrancar Nunca mas pudo
arrancar

G: A mi lo que mas me ha contado la madre de sligue
cuando ustedes dos iban a algun lado, ella es rociplsle, él
antisocial. No sé yo no le he visto participar emueunion.

S: Si, jamas.

G: Siempre entraban los dos y el centro de atenerén
siempre Leticia y es como que él quedaba siempre...

S. Yo le doy un solo detalle: él llegd...
J. Muy celoso.

G: El se sentia como si él... Ella lo tapaba porelia llegaba
y...
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S: Ella tenia una muy buena representante. El logro
convencerla de que dejara la representante pordjleeiba a
representar ¢ Si o no?

L: (Asiente con la cabeza.)

S: Digamos, ahi es donde empieza la hecatombetuéal e
Nunca la representa. jSi ese chico no se puedeseptar él!
"No dejes aca a la representante, es buena porgdat.".
No, porque €l dice que me va a representar.

J: A mi lo que me interesa, es si se puede bugeao thizo
para programarla.

Ya el operador puede hablar directamente de
"programacion”, y de medios para lograrla.

S: ¢Como hizo? Yo digo que tenga una entrevistakypivea
coémo lo hizo. Yo le pido un favor, que lo conoktsted
mismo se va a dar cuenta.

J: Hmmmm...

S: Tengo mied¢risas) Yo sé que a usted no lo va a manejar
Conmigo no pudo. Asi yo creo que con usted nopadar,
pero yo quiero que tenga una entrevista con él. umzca
ese personaje.

J: Pero, ¢como lo hace?

S: Es todo psicoldgico. Estudia psicologia. Todaitta se
analizo, desde chiquito tiene un psicologo...

G: Que lo llama todo el dia, a todo momento.
S: No, tiene un psicologo que es socio de él emalg cosas.
L: Amigo.
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S: Y después le hace la parte de psicologia. Hahd&erapia
de pare ja con este psicélogo. O sea, que sienopliela culpa
es de ella. Porque siempre ha buscado psicélogediake
para hacer terapia de pareja. O sea, siempre ehdies fue
Leticia.

J: Pero ella es una mujer inteligente.

S: Yo creo que eso le pasa a las mujeres cuando nos
enamoramos, tenemos un hijo, creemos que eso Nosocz a
pasar Es asi.

G: Ella se enamoro.
L: Si, yo realmente una estupida total.
J: Le dejo el cerebro abierto.

L: Eh, no me dej6 el cerebro abierto, me dejé elalMe dejo
el corazon abierto.

J: No, no. Usted le dejo a él...

G: No, vos le abriste tu cerebro y él hizo lo quesq.
J: Claro.

L: No, yo le abri mi corazon y él me destrozo.

S: Lo que pasa que Leticia no tiene separado corgzo
cerebro. Leticia es un corazddibuja en el aire la forma de un
corazdn)con un cerebro.

J: Con un cerebro.

S: Pero es un corazon ella. Esa es la diferencsavigceral, es
actriz, es creativa.
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J: Bueno, porque este sefior le va entonces a regalaosas
rojas, entonces ella le va a abrir el cerebro yetazon de
nuevo. Nosotros nos vamos a quedar mirandonos@sia
boca abierta.

S: No. No. No. O sea, yo la conozco a Leticia desde
muchos afios.

Cuando Leticia dice basta, lo ha hecho con susrames
parejas, cuando dice basta es basta, de verdadteydelor no
es solamente de ella, sino su familia, obviameatsus hijos.
Hay cosas que no se pueden perdonar No sdélo posiano
por el contexto.

L: Tal cual.

S: Al ver sufrir a la madre, al padre, a sus hijas]uliano que
hace casi siete afios que vive en una casa con esas
comodidades y ahora tiene que estar viviendo eranchito
asi y que pide volver a su casa. Yo las escuchig aijas
decir eso y no sé qué hago.

G: La semana pasada lo llevamos a Juli...

J: Usted, pero ella es distinta que us(egfiriendose al
comentario ultimo de Susana).

S: Ya sé, pero bueno...
J:Usted nunca quiso a este hombre y ella si.

L: jPero como puedo querer a una personal... Ya Ya ya
me explico. Yo ya venia muy... alejandome deatgrido de
llegar a un acuerdo con él para una separacion tyaita. O

sea, yo ya me daba cuenta de que no queria maelaton
asi.
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S: jPero siempre supimos que con este espécimea litbes a
tener una separacion tranquila!

L: Ah, no.

S: ¢ Sabe cudl es el miedo de todo esto? Que al aeje
tranquila, ni ahora, ni mafana, ni pasado, ni ebajue viene.
O sea, él esta enfermo...

J: Atraccion fatal.
S: Totalmente, doctor.

L: Mi mama dice...

S: 'Durmiendo con el enemigo", "Atraccion fatatidas las
peliculas de terror Todas las de terror Yo mi miedces aqui,
ahora, ya. Porgue esto se puede solucionar: él camp
alquila, lo que fuere, departamento, le pasa alitoenEs la
tortura constante. Es la tortura constante. Yosé la va a
torturar permanentemente, esto no termind aca.exmoina
aca, porque en cuanto Leticia diga: "Hoy voy a com&a
casa de Susana", él la va a seguir Ha llegado saerat mi
casa que hay seguridad, no sé como lo ha hechanEs
hombre que tiene no sé, tiene un -a facilidad para.

J: Para convencer

S: Para convencer a la gente. Ha entrado a mi ahszcto,
arriba y yo pensando que era mi mama o mi pap&e® s
espera que mi mama o mi papa se fueran para ebtnar
cosa. Yo voy a abrir la puerta, me lo veo de ggltedigo:
"iQué hacés aqui! Se acaba de ir mi papa. Penséecueni
papd". ¢ Tiene la llave de abajo? ¢ El portero lo @ce? No sé
como hace. Mi miedo es que esto no termine ac&igéa con
otra cosa.
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J: Bueno, eso después veremos. Vamos a ver quéRtada

pronto tratemos de hacer las cosas bien esta semana
El operador intenta transformar en operativa laidu
S: si.

J: Y las tres cosas que yo tengo anotadas hasteaatom:
asesoramiento juridico, psicologico ya tiene, p&gon estas
dos amigas ya tiene psicoldgifrisas).Si, porque a pesar de
gue usted estudié teatro, nada menos que con ase gr
profesor... Esa parte de la Programacion de ceredjemo, no,
no estudio esa bolilla.

L: No, pero con él la rendi muy bien, asi que yayes
(Risas.)

S: Ya esta recibida.

L: jCuando lo vea a mi profesor!... Eso era lo guoe faltaba.
J: Esa era la bolilla que faltabgRisas.)

S: jAhi es la posta!

J: Muy bien.(Anota.) Asesoramiento juridico. No trato directo
entre Leticia y Coco, porque yo pienso que... Sasice que
porque le pone la semillita de la maldad como gaaaerla
estallar O sea que él contintia tocando las notdsedtado

gue le traen a usted reacciones que...

G: Y sin ir mas lejos lo que hizo ayer
J: Por eso.

(Mas adelante en el curso de la misma entrevista):
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J: Pero para todo eso, usted necesita un abogadahdgado
gue se ponga en contacto con el abogado de éligisaken
esto.

G: ¢Y cuando ella hablg?... ¢ Cuando hablaste cabefjado,
te acordas con el primero, Félix? Que él dijo: "N,
abogados no".

Que no queria abogados él.
L: Si, él me dijo que no queria abogados.
G: "No. No. Abogados, mejor no».

J: Claro, eso por lo que Susana dice. O sea, umgatio
interfiere en la programacion de...

S: El puede... El hasta ahora pudo con ella y cofatla
familia, ¢ me entendés? El pudo porque todo la faritib le
hacian la comida... lo atendian. El pudo con todos.

J: ¢, Con la familia de ella?

L: Si. Si.

S: El pudo con todos.

J.- jAh, todos se tragaron el sapo digamos!

S: Todos vieron el osito panda y no vieron a lanaigque
estaba detras. Es una familia muy buena, muy huymaog
calida.

J: jPero 0jo, porque ella estaba muy enamoradaldPeg Y a
los padres de ella por qué los cautivo?

S: Justamente por esta personalidad que tiene.

J: ¢ ES magnético?
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S: No, no es magnético. Enrosca doctor, enrosca.

J: (Leyendo de reojo sus apunt&jrque yo le digo lo que ella
me dijo una vez: "Comerciante, depresivo, martiljeron
alcohol, celoso...".

L: No, alcohol no. Alcohol, no.
S: No, alcohol no. No, jamas creo que lo vi tomaaldohol.

L: No, de vez en cuando se toma un vinito o unkyho le
dije...

J:jAh, yo anoté de mas!
L: No. No.

J: (Continua mencionando las caracteristicas de Coeo q
anoto en la audiencia anteridieloso, buen mozo". Lo Unico
gue encuentro de todo esto es que es buen moast&ino lo
encuentro un hombre cautivante.

S: No. No es cautivante. No, yo no creo que setiveautie, es
todo lo contrario de lo que puede ser cautivant&c&mo.., yo
le doy un ejemplo: "Hola", llamo por teléfono. "ldoHola,
Susana". "Hola Coco ". ", Como estas? "Bien. Bigty,t6mo
estas?". El me dice "¢ Todo bien?" "Si, todo bi¢hA parte
afectiva, ¢bien?" "Bien, Coco" "¢ Estas enamoraddé™.
"Entonces no esté bien tu parte afectiva ". jUnaa;o

doctor...! ¢ Usted me entiende lo que es?"
J: Si. Si(Risas.)

S: Al final uno termina diciéndole: "Estoy mal, Gs",
porque eso es lo que esta buscando que le diga.

J: Claro. Claro.
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S: ",El trabajo bien?" "Bien. Bien". ", Ganas muctimero?"
"No". ¢ Entiende?, es una cosa de no creer Un vieme lo
vino a traer a Juliano. Ellos ya estaban medio sadas.
Juliano se iba los fines de semana. El viernes deva un
rato. Yo lo llamo porque queria ver a Juliano. \demmi casa.
Yo nunca lo eché a patadas, por el tema de quepepa de
Juliano y yo amo a Juliano. Porque como yo no gquagre me
prohiba verlo. Nunca lo ahorqué por ejemplo, netthé de mi
casa a patadas, simplemente por eso, por Juliahorapor
Juliano y Eugenio, pero antes era por Juliano. Byeanene a
mi casa y empieza a hablar de Leticia mal: "Mirditia es mi
hermana, es como mi hermana. Vos no podés hablamahe
Porgue vos con esto, esto, esto y esto... ". "Bi@ye yo no
quiero hablar mas de Leticia, porque yo a Letioiala amo
mas. No estoy mas enamorado de Leticia. Para i eio
existe, realmente ya fue. Y bueno, ya fue". "Buestd, bien.
Sin embargo vos estas hablando de Leticia. Sepdrate
mejor manera posible. Hacé todo esto pacificoJamolestes
mas". Porque si no la ubica... A mi me ha llegadlaraar a
las dos de la mafiana doctor: “¢Esta Leticia ahi?"

J: Bueno, una pregunta: ¢ Leticia querra que un aulmgse
meta en el medio de...?. Porque a lo mejor ella est
acostumbrada a...

L: No. No. Yo no quiero hablar con él.

J: ...aque Coco la programe.

L: jYo no quiero mas hablar con él! Yo en lo pasibl
J: Entonces, eh...

L: Cuando se lleve a los hijos, si no lo veo, mej@ra mi.

345



LA REDEFINICION DE LA RELACION Y DEL
PROBLEMA CON LA RED
J: Entonces, un abogado que la asesora y ustedblamas
con él. Esto es muy sencillo, las dos cosas vipmdas:
asesoramiento y no trato directo entre Leticia y@dvan
juntos. Son casi la misma cosa.

Y ese abogado soluciona el tema de los encuengros d
Coco con los hijos, alimentos y eventualmentenehtde la
casa.

L: Aja.

J: Digo eventualmente porque ahi ya entramos en un
tema que se puede hacer acordadaméRi@usa.)No, no la
veo tranquila a Leticia en esta reunion. No... Noz®
hablamos pero la veo que ella estd muy "caidota".

L: No. No, estoy absolutamente atenta a todo lodjcen.
J: ¢ Si?
L: Si. Si absolutamente atenta. Aparte, quisiera gsto se

resuelva lo mas rapidamente posible, porque yameate no
tengo mi ropa, no tengo mis cosas.

J: Si, pero ojo que con los Coco de este mundaeskgta
apurado pierde. Porque ellos compran empresas &b
compran bancarrotas. Le encanta comprar mujeres en
bancarrota y las compran baratas, de modo quetsidus
estudio teatro..(risas)va a tener que simular un poco. O sea,
ejercer su profesion.

L: Es qué hace tanto que no la ejerzo qRisas.)
S: No se acuerda.
L: jYa no me acuerdo!

J: iPéngase las pilas, porque si usted muestra apur
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S: El juega con tu desesperacion.

J: Si usted muestra apuro, perdio. Si usted mueighdidad,
perdio. Si usted muestra dependencia, perdid. t8dusnuestra
gue se pone nerviosa por cartas documentos ylefet@zos
de él perdié. Porque usted sigue dependiendo de él.

L: Bueno, yo por ejemplo, yo después del martesique
casualidad atendi yo el teléfono no tuve ninguo tigas nada
con él. El jueves me mando la carta documento gasase la
conteste en 24 horas y no le contesté absolutameuigze

J: Excelente, porque...

L: El viernes la llama a mi mama amenazando devguie el
patrullero y lo Gnico que hice es ir a hacer landacia a la
comisaria de la zona que la habian amenazado. iAhéda
tomaron porque como es provincia te toman denun&ns
Capital no toman nada...

J: Estas dos amigas con las que vino ¢,son su m&xende de
aprovisionamiento de seguridad?

L: ¢ En qué sentido?

J: Usted tiene una situacion con él que no sabehquér.
¢Puede confiar en una de ellos?

L: Si.
J: ¢ Seguro, mas que su mama, mas que su papa?
G: Tu mama también, tu papéa también.

L: Probablemente si Bueno, pero a veces quizasaomga
hace més que...
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J: Porque en ese caso Yyo le diria que la primenareoes no
hacer nada sin charlarlo con una de ellas. Porques, es
exactamente lo mismo que en el teatro; o sea, hay u
personaje que domina la situacion, entonces apuethoton
y usted salta del otro lado.

L: iNo, pero yo no estoy saltando tanto, eh!

J: Bueno, pero yo le digo la.

L: No, yo lo entiendo a usted, pero yo ya decidigrdimites.
J: Pero no es facil.

L: Ya sé que no es facil, por eso estoy como estoy.

J: No sé. No es facil porque por los didlogos digedaescribe
(sefiala a Susana} un experto.

S: jA mi me saca!
L: A mi me saca también.

J: Claro, pero con este tipo de gente que técnicdenen la
policia los llaman psicopatas...

S: Yo le quiero terminar de contar esto para quedis.

J: No. Bueno, espere, no hablemos mas de él paique al
final...

S: Para que vea lo psicépata que es.

J: Al final si uno termina hablando todo el tiemg® él... al
final voy a terminar admirandolo. Es como Rosa®? éste...
en la escuela se hablaba mal de él pero se hab&abatad
del afio de él. jQué grande Juan Manuel! jVeni, veni
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G: Claro, en realidad.., lo que vinimos es a vemcdvamos a
hacer para que ella salga y esté mejor

J: Entonces yo digo, consultar asesoramiento joddi
asesoramiento de amistad, no reaccionar nunca thequa.
Porque ademas las reacciones tienen que ser laiesta que
usted espergHace una representacion actuada de posibles
conversaciones entre Leticia y Cact)e voy a robar a los
chicos". "Hay qué suerte, qué suerte Co¢Risas.)'Me vas a
robar a los chicos, voy a poder ser actriz de nug\Wo los

VOYy a ver nunca mas, seguro, nunca mas?"

G: Lo que yo le dije, el dia... que €l la desperto.

S: Lo que pasa que no es facil, doctor

L: jAh, esto es buenisimo, el dia que yo le comamita...!
J: No. No, de él no hablemos.

G: No. No, de otra cosa.

J: No hablemos mas de él. Hablemos de ella, de tiem®
gue hacerse la actriz, ¢no es cier{®sas.)Porque a
psicopata, psicopata y medio. No hay otra. Ustedetique...
"iAy, ¢cuando me vas a mandar una carta documerfidpiy
sabés lo bien que lo estaba pasando con mama ygrapais
metros cuadrados!(Risas.)"jAl fin estoy tranquila aca,
dormimos juntitos que es lo que nos gusta a nositEsto es
lo que tiene que hacer, volverlo loco a él.

L: jEsta buenisimo!
S: Ya esta loco.
J: Mas loco. Hay que desarmarle...

L: Mi papa dice que lo vio ayer y era un palito...
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G: Un palo y todo con manchas en la cara, no siedos

nervios. Todas manchas blancas.
J:iClaro, pero eso forma parte del juego de él!

S: iClaro que si ese es un juego de seduccionstal e
enfermo... Como lo han dejado...

J: “Que bien te veo. Qué bien te veo. Al fin te biem! ¢ Sera
por qué estas separado? ChéRisas.)

S: "Hace bien la separacion(Risas.)
L: iClaro, tal cual!
J: "iQué bien te veo!"

L: Es un juego de él para... para que le tengatinde.
Entonces le abran la puertay él diga: ... "Leties.."

S: jClaro, "Mirad como lo dejo Leticia".

L: Claro. “Tremenda Leticia. Mira, esta con muchiata es
peligrosa”. (Risas.)Y todos tienen que aprender eso. "jQué
bien que te queda, sobre todo la mancha esa blgneaenés
ahi! jTodas las minas que debés tener con esa rainghsta
flaco? jPor fin!(Pausa.)

L: Si hay que hacer lo opuesto al juego de él.

S: ¢ Usted dice que los pasos a seguir es buscabogado?...
J: Asesoramiento juridico. No trato directo.

S: Eso lo va a hacer el abogado.

J: Eso lo va a hacer el abogado y cualquier cosastiltar

con ustedes. Consultar porque...
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S: ¢El abogado tendria que ser aca, en este juzgado lo
gue es el tema de alimentos y...?

J: Y el tema de la casa.

L: ¢ En este mismo juzgado lo hacen?
J: Si. Si

G: ¢Y ahora con los chicos qué pasa?
S: ¢ Qué hacemos con los chicos?

G: Si él lo va a buscar al nene...

J: Bueno, habria que pensar qué hacemos anteslque e
abogado intervenga.

S: El dice...El esta diciendo que lo va a pasauadar a
Juliano por el colegio.

J: Bueno.

S: ¢Y sidespués no se lo devuelve? O sea, nee®@e lo
devuelve, el tema es que después no se lo quieyeqie ella
tenga que ir a la casa, porque él esta buscandasdas
situaciones para que ella vaya. O sea, se va ailevuliano
para que ella vaya a buscarlo. Que se vuelva a atodo
esto.

J: Esto hay que pensarlo bien.
S: Lo va a tomar como rehén a Juliano.

J: ¢ Qué pasa si pasa por el colegio? ¢Qué pasa aila casa
de los padres a buscarlo?...

S: ¢Qué pasa?
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J: ¢ Antes de que el abogado intervenga? Porqueudssgue
el abogado intervenga hay que hacerle caso al aloga

G: Siva a la casa de los padres tampoco se |lcavantregar
porque él no tiene ni derecho a la tenencia, nianad

J: Eso parece un problema mas sencillo,
G: ¢Pero si va a la escuela? La maestra si se la gatregar

J: Bueno, salgo un segundito y vuelvo, pero pidosen es
dificil solucionar esto(Se retira de la sala de audiencias y se
guedan conversando entre ellas.)

(Regresa el juez a la sala de audiencia y se eetarn
reunion.)

J: (Antes de tomar asientdYo Coco paso a buscar a los
nenes por el colegio, porque como no tengo nadateale
necesito... “Es como esos que habian inventadadertel
amor con la computadora. Es como...”

G: jAh si, por internet!

J: Por internet. Y entonces yo aprieto cosas y asesiento
sensaciones, un especie de masturbacion, este...

S: Cibernética.

J: Cibernética. Es una especie de masturbacion pseoun
aparato. ¢ Me entienden?

L: Si.

J: Todas las teclas de ese aparato, y ese apasatma
computadora de altisima complejidad. Se llama liaetic

352



LA REDEFINICION DE LA RELACION Y DEL
PROBLEMA CON LA RED
Entonces él dice como puedo tener excitacionesjuosi no
tengo excitaciones no existo. Porque no tengo padpio...

S: No tiene amigos, nada.
J: "Mis amigos no me quieren. Pobrecito."

G: Aparte, él esta haciendo con sus hijos lo migomel
padre hizo con él.

J: Bueno, esa gente que descarga... Pero, buetanees
hace este juego y dice (mientras torna nota): "dpala
escuela a hacer algo con los chicos para que laetenga
determinadas reacciones que a mi me dan placer ¢Qué
reaccion me seria placentera? Me encanta Leticendo esta
enojada. Eso me excita, entonces vamos a enojdéamo la
vamos a enojar? Me encanta Leticia cuando esta
amedrentada”(Pausa.)

G: Ahi tiene que hacer lo que le dijo usted: "j4hé suerte
gue los viniste a buscar porque hoy tenia que hederosa y
no los podia ir a buscar". "Si querés que se quedpar de
dias con vos porque me esta diciendo que se ggeeidar
con vos, aparte a mi me va a venir barbaro, pomagéeno

tenernos lugar. Que se quede ahi por unos dias ".
J: O sea, todo lo opuesto a lo que él...

L: Si, pero ¢.es bueno que en este momento se quedt?, a
ver si...

J: Después pensamos.
G: No, no se va a quedar

J:Esta bien la idea de ella, es hacer cosas rapasgue si no,
tiene el encanto de atraccion fatal toda la vidatédl tiene
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gue desarmar su estante(se sefiala su cabezagl... mire,

entre diez y veinte veces

gue el psicopata apriete la tecla y no le da residt busca
otra.

S: Abandona, busca otra victim{®&ausa.)

J: Entonces, es por aburrimiento. "jQué pasa adcdtes yo
apretaba esto y se ponia a llorar, ahora se rige8mapretaba
esto y temblaba de miedo, ahora dice que le impanta
carajo. jDebe tener otro!"

S: Enseguida.

J: Piensa: "Debe tener otro. Esta huyendo. Ya uenlg red
no la controlo solamente yo(Risas.)Bueno, una seria ésa,
decir. "jChe, qué barbaro, vas a pasar mas poroégio ".

G: Hay que tener una formula y...
J:Y sobre todo, cuando va.

S: Si, pero ¢cémo hace si realmente lo va a busgse?o
lleva?

J: Se complica.

S: Yo, yo no puedo dormir Leticia tampoco. Adenoascc
madre...

J: Qué otra seria...

S: No. Sé que si hay algo para agarrarnos de umtepegal,
de algo, no sé.

J: Yo podria prohibir sacarlo del colegio, pero por tiempo
indeterminado. Seria...
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L: No, yo esta semana...

G: Por lo menos hasta que tenga el abogado.
S: No, yo pienso que hay que solucionar este tema.

L: Esta semana nada mas tiene clases, despuésmyméeel
colegio.

J: ¢ Usted tiene miedo de que vaya al colegio ewl?

L: Y si. Yo, aparte la semana pasada cuando estatzami
familia en la comisaria, estuvo demorado un mou@®tiempo
él, llamo a Marita, que segun €l es amiga de élgpe él se
ha hecho los pocos amigos que tiene. Es, diganesesaca
gue me quedd a mi y que se hicieron amigos deséjuiera
tiene amigos que se haya hecho por motu proprio.

G: Marita no es amiga de él.

L: Marita es amiga de mi familia, entonces él seagarrado
COmo VoS S0S amiga mia, Marita es como que sedasqu
llevar y Marita, bueno manda informacion para naset ¢ Y
el miércoles fue que fuimos a la comisaria? Sniélcoles.
Estdbamos en la comisaria y llama a Marita. Yooskeabia
dejado a Juliano, el mas grande a ella para quéaetasa me
lo cuide y llamé para ver adonde estaba Juliano y..

J: No. No hablemos mas de Juan Manuel de Rosasi@aiq
no, me llenan la cabeza.

L: No, a lo que voy es que le dijo, le dijo: "Voir a buscarlo
al colegio”.

J: No. No porque estos sefiores tienen la virtuduetodos
hablan de ellos.

S: Claro. Claro, eso es lo que busca.
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L: Claro. No, pero le dijo a Marita...

J: ¢ Usted estaria tranquila con que yo le dé ungbapie no lo
pueda retirar del colegio...?

L: jAh, si, absolutamente tranquila!

J: Muy bien, se lo voy a dar

L: Absolutamente tranquila. Eso lo daria...
J. Selo doy ya.

G: lgual son pocos dias.

L: Una semana. Es esta semana nada mas.
J: Busque abogado hoy.

L: jSi. Si. Si!

J: No trato directo entre Leticia y Coco.

Ly S: No.

J: El abogado se encarga de los encuentros entm@sus
hijos, los alimentos y de la casa. Cualquier cedabogado
me viene a ver. Si usted me necesita, me pidenirevista,
sino usted lo habla con su abogado.

L: Cualquier cosa, si él viene por aca... Si netaedigamos...
un dato o algo, qué se yo.

J. ¢Quién?
L: Mi abogado, se comunica...

J: Si, por supuesto.
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L: Se pasa por aca, que venga a verlo, que tengavgucon
este tema.

J: Por supuesto. Bueno, entonces ¢ qué hace ustedise...
"Esta vez, si, ¢eh?. Esta vez si te revienfBdsa.)

L: "jQué lindo, me vas a reventar, dale!"
G: "Me vas a terminar con todos los problemas."
J: ¢ Estamos?

L: No. No, pero yo no quiero atenderlo. Yo no leequ
atender a él.

J: No. No, pero practique, practiqu@epite) "iEsta vez te
reviento!"

(Risas.)
L: Bueno.(Risas.)
S: (Refiriéndose al juez)Qué gracioso, por Dios!

L: "Bueno. Barbaro, reventdme. Me encanta. Vos Sajoe a
mi me fascina que me revienten. Entonces estasriticio
gue tenés que hacer, lo que es debido."

J: Lo que es debido. "Leticia, ¢,no viste las masdblancas
gue me salieron por aca?"

L: "Si, te quedan hermosa@Pausa.)
J: (Se levanta y todos se van retirando de la sataidencia.)

L: jA lo mejor nos encontramos y somos compafeqagp le
dice?!
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4. El pensamiento colectivo. La redefinicion de la
consultante, de la relacién y del problema con laed

El operador, en su funcion de coordinador, monta un
proceso en que se va desarrollando un pensamialettiico,
cuidando de no dejar de lado ningun aspecto de este
pensamiento. Porque la red, integrada tambiénlpgreeador
en su otro papel —de socio activo—, tiene una fumnci
simbdlica: la red es toda la realidad, en ese mtm&e modo
gue todos los datos, todas las esperanzas, tadasdegias,
todos los temores, todas las flaquezas y limitaspastan alli
presentes en los miembros de la red y tienen duekeera
para que puedan ser gestionados por la red migma y
definitiva por la consultante.

Este pensamiento colectivo se va dirigiendo hagia u
objetivo: el proximo pequefio paso que la considtaatde
dar. Pero antes de llegar a esa definicion, hadsésp
intermedios. El mas importante es la redefiniciéradpersona
de la consultante, de su relacién con su pare@ grdblema.
Redefinicion ya comenzada, tibiamente, en la reugiée el
operador tuvo a solas con la consultante. Peraalulirara
una fuerza tremenda: la fuerza de la "tribu". Lastdtante,
gracias a la primera redefinicion consensuada ktopezador,
esta en condiciones de integrarse a su tribu zerer una
redefinicion colectiva que obviamente sera menoggbe.

De todos modos, el operador cuidara, como socio
activo de la red, que la consultante no quede desi@da o
descalificada. La redefinicion a alcanzar, comsg&xplico,
debera ser siempre:

v’ positiva,
v’ abierta,
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v’ coherente y
v/ consensuada entre todos los miembros de Idinethidos
el operador y la consultante).

El ejemplo transcripto al final de este capitulcstrera
este interesante trabajo de redefinicion que reatida la red.

5. Estableciendo con la red el proximo pequefio paso
Tareas concretas

El resto es mas facil, pero sumamente importarae. L
red (digamos una vez mas que integrada tambiéalpor
operador y la consultante) va a decidir cual ggd@timo
pequefio paso a dar. Aqui es importante el senéti®ohpo
del operador, en su calidad de coordinador. Elipréyaso
sera para el dia siguiente, la semana siguientegekiguiente
o el afo siguiente (depende de la situacion y deocs
operador vea a sus protagonistas y a la red enkardx duda,
hay que trabajar para tiempos acotados y cortas vMgn mas
hay que recordar aqui que lo importante es lo qsa pn la
reunion: lo que pase afuera dependera del éxiéstde Y para
gue las probabilidades de éxito aumenten, las cmm#s son
las que siguen:

v" El operador como coordinador cuidara de que nackee
fuera de este juego, que nadie permanezca inaxtivo
indiferente. Como ya se explico, esta no partiégpac
significaria simbolicamente dejar una parte de#idad-
mundo afuera, con el consiguiente riesgo de fragaso
frustracion.

v" El operador, como coordinador, no pedird a ningun
miembro de la red otra colaboracion que su pensamie
Nunca pedira dinero para la consultante, o unadbn,
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o cuidado de los nifios, ni nada. Los ofrecimientos
espontaneos, si los hay, deben ser cuidadosamente
evaluados por la red. Con mirada agradecida pgebivd
y realista. ¢Podra mantenerse este ofrecimienta®@P
cumplirse? ¢Y su marido qué dira? ¢No prefiere
consultarlo antes con él?, etcétera.

El operador, en su calidad de coordinador, dirige
claramente el proceso hacia la definicion del pnaxi
pequefio paso, proponiendo que la red lo defindigale
también el tiempo para el cual estara programadmaC
integrante de la red propone un tiempo mas bieo,cor
adaptado a la situacion. "Si entendi bien las ¢cosdss
pensamos que Graciela no tiene decidido qué haoes.c
pareja a largo plazo. Ella lo sigue queriendo gnadls, por
sus principios religiosos nos ha dicho que tieampre el
corazon abierto para perdonar. Y todos la hemos
entendido. Pero también nos ha quedado claro qyeelo
guiere hacer de inmediato es separarse para pEsjBrar
libremente con sus hijos, segun dijo, y todos témbi
comprendimos esto. Concluyo entonces que lo que
tenemos que programar en esta Ultima parte deitédomre
es como debe manejarse Graciela para lograr esta
separacion inmediata. Después, el futuro dira.ayEest lo
cierto? Recibo objeciones."

El operador, en su calidad de coordinador, proparas
reglas de juego. Por ejemplo: "Me gustaria que gnom
examinaramos con detencion cOmo transcurririaielgor
dia de Teresa después que Eduardo se haya idaasala
Y luego, que pensaramos exactamente como hacer para
gue se vaya". La red tiene el derecho y el deber de
expedirse sobre estas reglas de juego, porqueatendr
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incidencia directa sobre las decisiones. Por ejengni el
caso, con tempos tan acotados y gracias a este
procedimiento, la red ird examinando palmo a pdamo
situacion y detectando, tal vez, que Teresa necalgjtin
ingreso o alguna colaboracion monetaria inmediattasa
de proceder a irse.

Estas reglas de juego son muy importantes para no

dejar nada afuera. Si la red, incluida Gracietmdila
intencion clara de la separacion inmediata (aunogs
adelante, el futuro dird) habra que examinar, panplo:

a.

b.

Si la decision es clara y coherente.

Si Graciela (por compasion hacia Raul, o por cuafqu
otro motivo) no esta emitiendo o esta proclive diem
sefales contrarias a esta decision, y que dificsite
cumplimiento (Raul cobraria esperanzas de quer&gga
permanezca unida).

Si Graciela no cedera cuando Raul se ponga déadil
frente a ella y llore media hora seguida o le edide mil
rosas rojas.

Dénde va a vivir Graciela. ¢ Con sus hijos o soles29a a
ir fuera de su casa, en qué lugar. En caso desfedugar
sea prestado, por cuanto tiempo podra vivir alli. S
permanecera dentro de la casa en que actualmeste vi
coémo se hara para que Raul se retire.

Examinar las posibles reacciones de Raul. Usuaériast
parejas de las consultantes pueden reaccionataietess
formas:
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- razonablemente transformarse en buenas parejas
separadas y en buenos padres separados (si fiese hi
la pareja, brindando a sus hijos asistencia ecargni
afecto, y participando activamente en su educacion)

- fugandose fisicamente (desapareciendo al menos por
un tiempo) o econdmicamente (insolventandose o
buscando otras formas de no colaborar con la @ianz
de los hijos, al menos por un tiempo) o afectivamen
(no viendo mas a los hijos para vengarse o por
cualquier otro motivo, al menos por un tiempo), o

- destruyéndose mediante el suicidio (con el cualhasic
veces han amenazado), la ingesta abusiva de alsohol
drogas o cualquier otro medio.

- Lared estudiara la reaccion posible de Gracielatdr
a la fuga fisica, econémica o afectiva de Raulenté
a su autodestruccion. ¢Puede ella abastecerse y
abastecer a sus hijos sola? Si con la ayuda deralgu
¢de quién y por cuanto tiempo? ¢Podra abastecerse
afectivamente sin Radl y sus hijos también? ¢Qué
pasaria si Raul realmente se eliminara cash o se
autodestruyese en cuotas?

Estudiar cudl seria la mejor forma de actuar. ¢ @iRaul

y hablarle? ¢Donde? ¢Quién lo haria: la misma &eaci
un tercero? ¢ Frente a alguien o a solas? ¢ Qudés&a®
Cuando hacerlo: ¢antes de hacer nada? ¢O acaso sera
mejor pedir su exclusion del hogar conyugal siaciitn
previa (si hay matrimonio)? ¢ O cambiarle la cemradsi

el bien es de Graciela y no estan casados)? ¢ Graoela
se vaya sin hablarle y hacerlo luego (si la decis®de
retirarse ella)?, ¢O cualquier otra variante?
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g. Enel caso de que se hable con Raul: ¢cémo vivmai€a
hasta entonces? ¢Y desde que se le hable hasthque
Graciela se vaya? ¢En la misma casa con él, a&n ot
parte? ¢Qué riesgos afronta con la primera vanaoteno
los sorteara? Si se elige la segunda variante ¢como
ejecutarla?

v' El operador, en su calidad de socio activo deda re
procurara que el proximo paso sea de factible
cumplimiento. Una de las situaciones ideales eslgque
hecho la consultante ya lo esté cumpliendo. Sirket
es "trabajar mas y ganar mas dinero" y la congieltan
ya esté trabajando, el éxito es casi seguro. ¥dase
va filtrando en el "centro de la obediencia” de la
consultante: el sultan es corrido de alli, al menos
parcialmente. Es util y eficaz también que la tarea
propuesta conecte los aprendizajes de la consaikant
la crianza o en el trabajo o en la amistad (o,ceveen
el estudio) con la manera de solucionar su probkna
pareja, para que lo haga con un estilo propio. Por
ejemplo, si a una maestra de gran vocacion, se le
propone incorporar a la "crianza de su pareja” los
conocimientos y experiencias que ella tiene como
docente, es probable que haga las cosas bien. Mas
adelante se desarrollara mejor este punto.

v El operador, en su calidad de coordinador, no dejar
piedra sin remover ni variante sin exponer ni
razonamiento sin desarrollar ni, sobre todo, ningan
temor o riesgo sin ventilar, vengan de él, comaosoc
activo de la red, de la consultante o de cualoiier
miembro del grupo. Cada sub-paso del préximo
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pequefio paso debe ser examinado cuidadosamente por

la red.

El operador, como coordinador, cuidara que en daso
gue la red decida -citar a la pareja de la const@fa
prevea qué se hara si él no acude a la citacioa, 0
pero no celebra con ella ningun acuerdo, o conviene
algo y luego no cumple. Esto es decisivo, porqueale
preverse el proximo paso, la consultante quedara
centrada nuevamente en su pareja, y su vida giteaa
vez sobre el cumplimiento o no de ésta. De modo que
hay que anticipar qué hara (ese ira de casa, por
ejemplo? ¢como alimentard a sus hijos? ¢ddénde
Vivir4d?, etcétera) si la expectativa puesta sabre |
pareja no se cumple.

Una vez decidido el préximo pequefio paso, el
operador como coordinador sugiere hacer un cuigados
control de los sub-pasos que lo integran. "Sara
entonces va a buscar trabajo, y alli en el pizaesha
escrito como, dénde y cuando lo hara. Y las ayudas
gue cada uno de ustedes le ha ofrecido para que lo
logre. Ahora revisemos como va a hacer Sara cuando
salga de aqui. Supongamos que hoy Eduardo le
pregunta dénde estuvo esta mafiana. Ella ¢qué le
contesta?" Es probable que la consultante tengaten
aspecto la mas firme oposicion de su pareja. Qure lo
trabajar sera un paso adelante importantisimoaquiz
definitivo.
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6. No apurarse. ¢ Cual es el momento apropiado para
citar al "otro"? Nuevamente, el centro de La obediacia

En ocasiones, la consultante, sola o0 en compafiia de
algun otro miembro de la red, esta apurada porguéea su
pareja. Pretende cambiar al "otro", retarlo, cotaréngarse,
ganarle en la pelea o cualquier otra cosa. Estdis citacion
sale del pasado de la consultante, que aun conggerecia y
fuerza. No ha salido como un resultado de la datigiupal
acerca del proximo pequefio paso. Esto indica qoengio de
la obediencia de la consultante todavia no espaudso para
el salto. Entonces, no hay que darlo: el operadateie ceder
a esta exigencia. Devolvera el tema a la red, &uava con
ella. Una vez mas no debera decir "no" sino "méataate",
dulcemente. La red no esta convencida de que seaneénto
apropiado y él tampoco. Ysi no esta convencido fgpasr no
lo haga, por més presiones que reciba! Porquefrezasar.

Recuérdese que muchas veces el tnico reconocimiento
gue las personas violentadas recibieron a travésddesu vida
es el golpe. El padre la reconocié como personaraige, la
madre la reconocié como persona pegandole, el echuida
reconocio como persona tratando de abusar deyqitar,
supuesto su pareja también. El hecho de que cesdpel es
como dejarlas en la inexistencia. Cuando esta pan®zupera
sus sentidos, su capacidad de padecer (porqueessungs
gue vienen anestesiadas, hipnotizadas, con mugaesca
capacidad de padecimiento), entonces comienzaaira yie
existo. Yes alli cuando deciden realmente cambgcbosas.
Esta vez no se van como tantas otras veces; acknhse van
para no volver en las mismas condiciones.

Pero afrontan riesgos. Cuando los chicos empiezan a
ver el cambio en su madre, por ejemplo, puederecmniocerla
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como tal, y decir: "Ella dejo de ser mi madre dipde ese
momento." La mujer tendra que estar en condicidees
soportar esto. El operador sabe que esto puede gilaano.
Por eso, si no se la ve suficientemente fuertseria puede
empujar irresponsablemente hacia cosas que lampbdcer
retroceder. No hay otro sistema para defenderldhgoerla
crecer, muchas veces con sufrimiento. Ella tendea q
defenderse a si misma.

Sin embargo, la consultante insiste en que sadte
pareja. "¢Va a citarlo a él? Yo ya le dije que aaleinido aqui.
El vio el papel sobre la mesa del comedor y desttnees se
porta mejor”. jAtencion!: ella no ha cambiado |figante.
Quiere usar el proceso como un arma mas en laaetern
contienda, en la escalada de la violencia. Quiaeesd
operador regafie a su pareja, que lo amenace.dfaghnarse
esta citacion. Hay trabajos que hacer antes.

Se comete un grave error trayendo a la pareja dates
tiempo. Por dos motivos. Uno, porgue se pervidrgaeeso
si la consultante, sin cambios, logra usarlo comamna en la
reyerta ciclica: asi, la intervencion se inutilidas, porque la
pareja sabe muy bien como esquivar elimpacto yldewvel
golpe: "Mire, lo que yo quiero es sépafrme de dlahora es
lo que voy a hacer". La mujer queda livida... yiélorioso y
dentro de casa.

Pero ¢cuél es el momento apropiado? Pareceréoraro |
gue se dird. Para que se entienda bien, debe bastes
pequeiia digresion: toda persona que acude a pgdidebe
estar ella, la primera; en situacion de obedief@irediencia
viene deob audire esto es, escuchar y actuar en consecuencia.
No es correcta la situacion del ciudadano o ciudadge
viene a pedir algo si no esta dispuesto previanmertruchar
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y seguir la voz que le indica la rectificacion. déees
precisamente lo que ocurre en materia de violeadigs de
traer al proceso al miembro golpeador de la pae¢perador
debe estar seguro de que quien hizo la consuéa est
obedeciendo a la red, de la cual ella también fgrange. Y en
esto hay que ser inflexible, precisamente porquesérs casos
es muy comun que la mujer venga a pedir que canabsen
pareja o a armarse de un elemento mas en la locii@a@lla,
pero pocas veces esta dispuesta a obedecer peiteensisma.

Muchas veces, como ya se ha dicho, se trata de una
persona que tiene “dominado” “él centro de la obecia” por
su pareja. Poligamo y autoritario a la vez que dumna, vacio
y dependiente de, su propia madre, el "sultan‘asaploderado
con malas artes de ese nucleo donde se genem@eciagones.
Ahi ha puesto su trono. La vida de la otra seassspo
primera, segunda o tercera concubina gira en wer@. Se ha
producido un proceso de encantamiento, de sugedgon
hipnosis. El resultado es una dependencia orietiacia la
destruccion.

Ahora bien, ese "centro de la obediencia”, eseléoltonde
se generan las decisiones”, ese "trono" debe apado por la
voz de lared y de la ley. De otro modo el "sultseguira
mandando. Cuesta admitir esto pero es asi: antgsedesa
mujer sea libre debera reemplazar una dependéacjag la
lleva a la destruccion, por otra, la que la lle\ata libertad. Y
conste que no se esta hablando de "separarse debhsno
de algo mucho més profundo, que inclusive puedendescar
en la continuidad de la pareja, pero en condiciongs
satisfactorias.

¢ Se trata entonces de que un "sultan” reemplaize,a o
de que un encantamiento, una sugestion, un hiaiotiz
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reemplace a otro? Si, como primer estadio. Peomees ¢ la
mujer sigue siendo dependiente? Si, pero la depeiaddel
"sultan-pareja” la conduce a la destruccion y [@edédencia
del "sultan-red-operador" a la libertad.

Hay que agregar dos conceptos. Toda persona a lo
largo de su vida ha aprendido muchas cosas y ademas
aprendido a aprender de determinada manera. Esesprdeja
huellas en la mente, el corazén y el cuerpo. Bsdpoender
cosas nuevas siguiendo esas huellas y es diffailralevas.
Por eso, las tareas que se dan a una personag@iarse en
el centro de su obediencia y hacerla crecer debpartirse en
conexién con su proceso de aprendizaje anterguiesido sus
huellas.

No es complicado, si el proceso de empatia y de
construccion del vinculo esta realizado. Por ejemgpluna
persona que durante su vida aprendio a ayudaswelido
(supongamos que es la hermana mayor de una fataifjadre
alcoholico) seria bueno que la red le diese tayeacoincidan
con este aprendizaje anterior, pero que la lleasmHa
libertad. Por ejemplo, si es una mujer ya grangadar en una
institucion para nifios desamparados o algo seneejant

Por fin, un llamado de atencidon: en muchos casos la
urgencia de la consultante por citar a su parsjdeesn la
pretension de que ésta inicie un tratamiento paeaay libre
de una 0 mas de estas tres cosas: droga, alcalyotsividad.
La consultante se basa en la teoria de que ladicmgén, el
alcoholismo o la agresividad son "enfermedades'pyeglen
ser "curadas". Un enfoque errado es admitir gpaieja de la
consultante es victima de una enfermedad mentainae
drogadiccion insuperable, de un alcoholismo créoide una
psicopatia o perversion endogena. Estas visionasas
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pueden ser tratadas con el médico o el terapdiga (gie se
conviene mas adelante que la pareja de la congiltancurra
a sus consultorios) pero no en la intervenciorogetador.
Para el operador, la pareja de la consultante egidadano
gue ha elegido consumir drogas o ha elegido cordetios, y
esto es una decision que, como toda decision, drgen
responsabilidades y puede ser cambiada. Partar loigske de
gue la pareja de la consultante no obedece a iogglse lo
subordinan sino que es un ciudadano que eligeminoas un
principio basico para cualquier cambio. No se tdataue el
operador niegue aseveraciones de corte medicolesimepte
no le interesan porque no es especialista en esaiana

Otro enfoque contraproducente es cOmo se puede
lograr que la pareja de la consultante se intermsga
tratamiento ambulatorio. Si se acepta, nuevaménegpo de
la pareja queda en una encerrona. Quiza luego phaddarse
de esto como una de las tantas variantes momeastanes
camino hacia la convivencia, pero no es el crugidémas,
todos deben saber que cualquier internacion ariratdo
puede formar parte de un acuerdo pero no pueda ser
condicion de un acuerdo.

Todos deben saber que la violencia no es un preblem
psicoldgico sino espiritual, ético y cultural. Nayttratamiento
psicoldgico para la violencia porque ella no es una
discapacidad del aparato psiquico sino una decgsipmitual y
ética ilegitima. Lo mismo, con la decision de imgaicohol o
drogas en cantidad o calidad dafina. Pero estcagaaita del
tema de esta obra.

369



LA REDEFINICION DE LA RELACION Y DEL
PROBLEMA CON LA RED

7. Plazos. Responsabilidades. Préxima reunion

La reunién termina con la fijacién concreta de pay
responsabilidades. Y eventualmente con la fijad®oin
préximo encuentro, si es necesario, o con la paiabli de que
sea pedido por la consultante u otra persona. ffasn ese
mismo momento, la fecha y la hora deben ser conadas
por todos, inclusive por el operador como miemhadedred.

jAtencion!: el operador debe saber que las sitnasio
de separacion, o de separacion provisoria, 0 deparacion,
0 de no separacion provisoria, pueden durar muehgbd. No
hay que apurar los tempos ajenos. Lo que imporesHa
resolucion, sino la calidad del proceso: el creeirto se da en
él, no al final.

Puede entregar a la consultante y en ocasionees ot
miembros de la red, literatura en folletos, o reendar o
prestar libros que alimenten la reflexion en Iqgsaesos vacios.
En caso de que no sea necesario prefijar una padamion,
el operador debe despedirse de la red. Para etle hélizar
los recursos que se sefialaran en el Capitulo 14.

8. Todos deben irse tranquilos

Paradéjicamente, la primera prueba de fuego déaque
reunion fue un éxito no es que luego le vaya bilen a
consultante sino que todos se vayan tranquilosvé&midos
sinceramente de que lo decidido es lo mejor, quencabre
riesgos ignorados u ocultos, y que es factible.

Restan al operador los pasos siguientes:
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v' Como coordinador, preguntara calida y abiertamante
cada uno si esta tranquilo con las conclusionds,mrece
gue encierran peligros y si es posible llevarlaal®. Si
hay objeciones o gestos de duda hay que retomgeras
o fijar una proxima reunion.

v' Como socio activo de la red, debe estar intimamente
convencido de la bondad de las decisiones tomddagje
no encubren riesgos no pensados y de que pueden ser
ejecutadas. Si no esta convencido, tiene tantchkere
como cualquier miembro de la red a reiniciar lawakson.
"La tarea que Clara encarara de ahora en adelargte v
exigir que ponga mucha energia. Pero resulta gue pa
poder soportar su situacion de sufrimiento estataa
medicacion psiquiatrica que la atonta. ¢ Como podemo
resolver este problema? ¢No tendra que disminuir o
abandonar los psicofarmacos?"

O: “Me parece que las conclusiones que hemos sacado
sobre el préximo pequefio paso no prevén como Reatri
puede seguir cuidando a distancia de Néstor. ¢ Peéde
dejarlo abandonado después de tantos afios? ¢ Ne seri
mejor reflexionar sobre donde va a vivir Néstor com
conseguira una vivienda, con qué dinero va a stib%is
préximos dias 0 meses, qué compafia va a tener sémo
relacionara con sus hijos para no sentir que petdido?”

O: “¢ Sera que Perla esta realmente tranquila de goeva
a perder a sus hijos (0 su casa), 0 es que estadsndo
ese temor?”

O: “Me queda una duda que me intranquiliza. ¢ Naaser
gue Alicia esta haciendo todo este sacrificio pos bijos,
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para que no tengan que soportar mas al padre, garo
ella misma? Si es asi ¢ no seria injusto?”

Y jatencion!: la tranquilidad debe llegar también a
derivador. Si no estuvo presente en la reuniomayoque
olvidar de pedir permiso a la consultante paradidonpor
teléfono, informarlo, y tranquilizarlo a él tambiéye lo
contrario, lo construido puede venirse abajo.

v" Por ultimo, y para tranquilidad del operador, $&§®sr su
funcion debe labrar un acta (si es juez, por ejejnpera
bueno que, como medida de precaucion y para preveni
venganzas, omita el nombre, sexo y demas datos
personales de los miembros de la red (inclusiveielero
de los que vinieron).

9. Un caso

Cuando Hebe lleg6 al Juzgado a hacer una denuncia
por violencia familiar ya estaba hacia tres dias,su hijo, en
el refugio para mujeres golpeadas. En la primeneesta,
gue se transcribe a continuacion, participaron(el)auna
asistente social del Juzgado (A), la abogada de leia
profesional puesta por el refugio (D), y el juegz (J

J: ¢ Estas bien?

H: Bien.

J: ¢ Te tratan bien?

H: Si, bien.

J: ¢ Estas con tus chicos, ahi en el refugio?

H: Con uno. Tengo uno.
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J: Un hijo. ¢ Qué edad tenés?

H: 26.

J: ¢ Estas casada o estas...?

H: Juntada, si.

J: Juntada. ¢ Con quién?

C: Con Roberto.

J: Con Roberto y tienen un hijo. ¢Un varon?
H: Si.

J: ¢ De cuéanto tiempo?

H: Dos afios y medio.

J: Dos afios. ¢ Y como se llama?
H: Leandro.

J: Leandro, muy bien, Hebe. Y. ¢, ahora estas esf@jio, con
Leandro entonces?

H: Si.

J: ¢ Y donde vivian?

H: En Parque Rivadavia.

J: ¢,Con alguien mas? ¢ O Roberto y vos solos?
H: No, en una pieza nosotros dos.

J: En una pieza. ¢ Podés darme la direccion?

H: Camarones 235, timbre 4.
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J: (Repite en voz alta mientras ano@gmarones 235.

¢, Teléfono no tiene?

H: El del tio de él pero...

J: Como si no hubiese. ¢ Y vos tenis tus padres¥ivo
H: Si.

J: A ver... contame como es tu familia. Tu mamangcse
llama?

H: Hemérida.
J: ¢ Vive aca?
H: No.
J: ¢ En dénde?
H: En Per.
J: Ah, sos peruana.
H: Si.
J: ¢Y tu papa?
H: Segundo.
J: Segundo. ¢ Tenés hermanos?
H: Si.
J: ¢ Cuantos?
H: Tres.
J: ¢ De donde sos? ¢ De Lima?
H: No. De... cerca.
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J: Muy bien. ¢Y cuanto hace que vivis con Roberto?

H: Cuatro que lo conozco pero convivo hace tressafio
J: Tres afios de convivencia. ¢ Y desde cuando locés?
H: Cuatro afos.

J: ¢ El también es peruano?¢ Su familia también adien
Pera?

H: Tiene aca un tio...

J: Tiene un tio aca.

H: Si.

J: ¢ Qué es, paterno o materno?
H: Materno.

J: ¢ Y como se llama el tio?

H: Juan.

J: Juan. Muy bien. Muy bien. Contdme un poquitoé.qu
Usted por supuesto, si quiere afiadir, cos&se. dirige a la
asistente social).

A: Gracias.

J: Porque usted a lo mejor, estas preguntas yaséiko.
Pero... ¢ Qué seria en lo que yo te puedo ayudar?

A: Contéle lo que paso, y lo que vos necesitas.

H: No, bueno me atrevi a venir aca por el temaidkercia,
me golpeaba mucho. Pero esto empez6 ya desdeieldei
95 casi, sino que yo dejaba pasar mas cosas, pagalsaba.
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Pero lo que me atrevié a hacer esto, es porquengsigdando
cosas raras con mi hijo.

Entonces, bueno, yo dije...

J: ¢Y quién te aconsejo que hicieras una denureiaste
tipo?

H: Yo fui la primera vez a... La primera vez quepaso, lo
peor J ¢Un médico?

H: Si, le dije que no tenia miedo.

J: Lo peor, ¢qué es?

H: ¢ Eh?

J: Lo peor Dijiste lo peor que me paso. ¢Qué esidmacion?
H: No, o sea fue un golpe mas chosco.

J: Con fuerza.

H: Y asi pasaban, pasaban y asi pasaban una ycosa,
hasta que me fui a Per(, cuando naci6 el bebé. perque
mis padres me mandaron el pasaje.

J: Claro.

H: Porque él dijo de que... dijo de que no ibaa@jai, y esas
cosas.

Entonces, yo les pedi a ellos, y ellos me mandarpasaje
para viajar

J: ¢Y él te dio la autorizacion?

H: Si, me dio la autorizacion de que pueda viajar dque
pueda moverme con el bebé, para que vuelva cofoéliajé y
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les conté a mis padres, que estaba pasando estotyol. El
me dijo que iba en un mes. Yo viajé en noviembfeeén
diciembre. Se tomaba las vacaciones.

J: ¢ Trabaja?

H: Si.

J: ¢ De qué trabaja?

H: En una tintoreria.

J: ¢Vos trabajas?

H: Aun no.

J: Pero... ¢trabajabas antes?

H: Si. Y fui a hablar con mis padres por su actitoor todo.
Quiza, no tan profundo. Si, no, les dije qué malpas
simplemente.

J: Claro.

H: Se quedaron preocupados. Estuvimos de nuevogunt
Planeamos volver juntos a trabajar Yo le dije geaevez... Yo
me quedé todavia de noviembre a marzo. Y me \ongard
marzo estaba intentando de estar bien, pero sieipgre
problemas, por cualquier cosa saltaba.

J: ¢ Bebe?

H: ¢ Eh?

J: ¢ Bebe alcohol?
H: Ah, si.

J: ¢Droga?
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H: No.

A: No sabés(La asistente social le habla a Hebe muy
despacio.)

H: Una asistente social, también por un probleméme
pregunta la asistente si consumia drogas, y le dye", que
no consumia, para mi.

J: El tiene un problema por otros motivos. ¢Peraian
juzgado de familia, o penal?

H: Penal.

J: ¢Por qué? ¢ Por lesiones? ¢ Por quée?
H: Por robo.

J: Por robo.

H: Y ahi, cuando volvi le dije de separarnos: "Yi@ qo esta
el bebé, aprovechemos, vamos a separamos"”. Persiyes
veniamos peleando, pero ya no de golpes sino dg bet
Volvié un dia del trabajo y le dije: "¢ Sabés qué®vay". O
sea de la pieza en que viviamos.

J: ¢ ES muy mujeriego?

H: Puede ser No lo sé, puede ser Bueno, €l seyoane
guedé sola en la pieza. Estuve tres meses y megueveancar
todo sola. Consegui trabajo...

J: ¢ Eso fue este afo?
H: El afio pasado.
J: O sea, el bebé era recién nacido practicamente.

H: No. Estaba...
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J: Ah, pero estaba en Perq, alla

H: Y se fue él, y yo estaba ahi sola. Pero él deemecuando
venia como a yerme, 0 sea a imponerse. Ya noted&que
hacer... O sea, pero me decaia y chau. Me dec@aalgces.
En un baile me sac6 a la fuerza. Yo le dije qu®tmos no
tenemos nada que ver Que no tenia que meterse \@dami
Una sola vez porque trataba de ubicarme, de irgates
donde yo iba, él venia a la casa. Igual despuésatbernos
separado él se llegaba. Siempre venia para vav& eon
alguien. Pero yo vivia sola igual. Después de sagas me
enteré de que andaba con otro compromiso, juntatootra
persona. No sé, y yo estaba sola. Trabajé y meestu
buscando. Llegaba a la pieza pero trataba de ngeltgpara
no encontrarme. Después me encontré con él y haislayn
hasta que lo acepté de nuevo a €l a vivir de neeva pieza.
Ya para mi €l ya no era lo mismo, perdio confianza.

J: Después de estar con otras mujeres.
H: (Asiente con la cabeza.)

J: ¢ El qué edad tiene?

H: 24.

J: Asi que vos lo has criado muchisimo.
H: ¢ A quién?

J: A Roberto.

(Risas.)

H: No sé si sera la edad. Te juro que no sé si Eeelad o
gué. Vio que le cambiaron la edad por un motivéideol,
para que entrene no sé qué... Me conté la madre.
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J: jAh! Porque a lo mejor para tener edad para anten los
sub. En algun seleccionado juvenil.

H: Si; pero hasta ahora, no sé.

J: No sabés la edad.

H: No sé. Bah, no sé ni con quien me meti.
J: A ver si tiene dos afios.

(Risas.)

H: Dos afios, no.

J: (Repite)Dos afios, no. Pero doce, a lo mejor tiene.
(Abren la puerta.)

D: Buen dia(Agitada.)

J: jA la pucha! ¢ Quién viene? ¢ Qué pasa?
D: ¢Qué tal doctor?

J: Qué tal. ¢, Como estas?

D: ¢Cbmo le va?

H: Hola.

D: Hola.

J: Yo lo que le queria decir es que nosotros, estiaéencias
las grabamos en video, para tener después un pooces

D: Siya sé, ya sé.
J: Bueno. ¢Alguna de ustedes tiene fuego, por tdad&
D: Si; yo.
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J: Gracias. Asi que lo cuidds mucho.

H: Creo que si; porque siempre traté de tapar lasas.
D: ¢Y hasta donde llegaron, se juntan?

J: No.

D: Ah, no.

J: No sé si vale la pena. Después veremos. Me rjaista
hablarlo después para ver qué hacemos. ¢, Y cuanidioy
este chico?

H: Y cuando yo me junté con él.

J: Y... ahi eso fue en...

H: En septiembre. A fines de septiembre, por ahi.
J: ¢ Del afio pasado?

H: Si, y estaba bien todo, hasta que dejé de taaban)
febrero. Y fue ahi donde decidimos traer al nena par Para
gue esté con nosotros.

J: Vos, cuando decis que estabas trabajando, ¢&stab
trabajando cama adentro?

H: Si, ahi trabajaba con cama.

J: ¢Vos tenés la primaria completa, o no?

H: Si.

J: ¢ Secundario no?

H: Si.

J: ¢ También? Con razon no la quiere dejar Roberto.

381



LA REDEFINICION DE LA RELACION Y DEL
PROBLEMA CON LA RED
El operador comienza a resaltar los aspectos yositi

de la consultante.
(Risas.)

H: Y bueno, yo fui para decir... fui a visitar a rmnfilia como
todos los afos, suelo viajar. Me dijo que le trajal nene. Le
dije que todavia no. Y volvi. Y es como que ydasteas
apegada al bebé porque ya estaba mas grande y qamga
empezaba a atenderlo mas todavia.

J: ¢A quién?
H: Al nene.
(Risas.)

H: Asi me dijo de que si fuera posible de que mminé
trajera después. Para marzo mi mama vino para asa y
guedo aca.

J: Tu mama.

H: Si, se quedd un mes. Después se fue. Se queeddee!
conmigo, pero...

J: Ahi, vos dejaste de trabajar.

H: Si, ahi habia dejado de trabajar, después desgifie mi
mama, estuve con el nene para que se adaptarayyui,
poder empezar a trabajar. Bueno lo Unico que me rdij
mama es que si vuelven a pasar de nuevo las apsasne
separe porque no vale la pena que siga pegandelyaa lo
mismao.

J: Asi que tu mama tiene un concepto de que larmojeebe
dejarse pegar
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Constatacion importante que el operador resalta.

H: Si. Si; porque mi mama nunca se dej0 pegar, aaudanca
mi papa... Es una persona muy docil. Nunca va antar la
mano.

J: ¢ Tu mama le pega a tu papa?

H: Mi mama tenia mas caracter Mi papa es un tipema
sensible. Y asi fue. Y bueno, me advirtio, metalijo.
Inclusive cuando pasaron un par de meses, me dgasgpasa
algo que lo mandase... Pero era imposible porqueoéhe
hubiese dado el permiso para que lo mandase canealgo
algo asi. Aparte, él con las palabras que me destia,

J: ¢ Qué decia, tener a la criatura?

H: De mi hijo, no me separan mas. Hagan lo que haga me
separan mas. Y bueno asi hicimos las cosas. Enapecé
trabajar en una jugueteria, pero llegaba, me colatba la
hora, los boletos, todo. Y lo peor es que llegadasada. Pero
no tenia ni ganas. Pero ni... por ejemplo, él mertgutocar, y
yo por ejemplo, en la cama, muerta, no podia haegla, yo.
Encima tenia que cocinar yo.

J: ¢ Y ustedes estan en una habitacion alquilads .0?e
A: ¢Es un hotel, 0...?

H: No, es una casa de familia. Como una quintadedmay
cuartos.

J: En la calle Camarones. No sé dénde queda. ¢ E®re

H: En Parque Rivadavia. El tipo es muy bueno, efitu O
sea, alquila la pieza, considerable, no es...

J: No es un explotador
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H: No, para 100 pesos que cobra una pieza. Parasmhuy
buen precio. A mi me acept6 cuando estaba solacddeaba
menos.

J: Claro.

H: Pero cuando lo traje a €l me subi6 un poco. ¥rlmuasi
estoy, sin nada, no sé qué voy a hacer Queriaugrari a
hablar con él.

J: ¢Como?
Ay D: Alimentos.
H: Porque yo no... Yo no quiero seguir mas con él.

J: Ahora por lo que me contaste... Parientes néseros aqui
pero tenés amigos, amigas.

H: Si, tengo una prima, como si no la tuviera.

J: Bueno pero vamos a contar con las personasagague
no sean parientes, te quieran, digamos. No quieardjue te
den plata, es simplemente una cuestion de amistdd,
afecto. ¢ Quiénes son esas personas?

H: Una sefiora con sus hijos.

J: ¢, Como se llama? Yo anoto pero no es que yo aayarlos.
O sea yo no voy a hacer nada que vos no quieras.

H: Nora.

D: Ademas esta posibilidad estaria por verse. Qlaese
vuelva con él.

J: Claro, claro.

D: Ademas, los recursos gque tenemos aca.
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J: ¢Nora es amiga tuya? ¢ Es una persona de tu eohed,
persona mas grande?

H: Una persona mayor.
J: ¢ Ella es peruana también?
H: Si.

J: Nora... ¢ Y quién mas? Bueno, vos ibas al baiejae
debés tener amigos jovenes.

H: No. No, dejé de tener amigos. Me jodieron losgas) asi
que...

J: Bueno, pero siempre pueden resucitar Nunca sssenulel
todo.

H: No sé por donde andaran. Son amigos que tengeaién,
de cuan do vine a vivir a la pension.

J: ¢ Pero no tenés una relacién? ¢ Y en la misma dasde
vivis, que...?

H: Por eso, ahi. La sefiora esa vive en Temperley.

J: O sea la sefiora esa vive en Tenzperley. ¢, \kssda
direccion de ella y todo?

H: Si.

J: ¢ Tiene teléfono?

H: Si.

J: Porque a mi me gustaria tener una reunion, dqreiamos
charlar nuevamente, pero con gente que te quiera,qyiera

pensar, pero... Porque yo creo que el problema elee
dentro de los que vienen al juzgado, es de lossaasillos.
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No porque sea facil la situacion, sino porque Hebeaina
persona muy desarrollada. O sea piensa, tiene skoi0) ha
trabajado, tiene un bebé. Aunque no quiere molestsu
familia, tiene familia. Te quiere tu padre. Tu made vino con
el bebé. Todo eso debe ser... Es una cosa quelos tacen,
¢no? De modo que me gustaria tener una reuniorason
personas...

D: ¢ Tenés acda el nUmero de teléfono de esa sefiora?
H: No creo que pueda venir, porque trabaja.

J: Bueno, pero se le puede dar un certificado.mrAd@ese le
puede decir que es por Unica vez. Pero me pareeesepia
interesante para que vos puedas... Para que posamo
reflexionar qué seria..., cual seria el mejor pastar. No
podés pensar vos sola. ni pensar exclusivamente com
profesionales; nosotros somos profesionales. Digamo
podemos tener una idea de que hacer pero me pgreces
mejor que vos lo reflexiones con las personas guaglieren
(la asistente le habla a Hebe)

H: Si; ya saben.

A: Te podrian ayudar

J: Bueno, yo no digo econémicamente.

D: No, no.

J: Pero a pensar que es lo mejor para ella ¢no?
H: Bueno. Se va a enojar

J: ¢ Quién se va a enojar? ¢ Nora?

H: No de que no pueda venir.
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J: No, pero la vamos a citar por teléfono. Yo nedy a
obligar a venir. Inclusive la podés citar vos. Miméacesito que
me des una mano una mafiana que vengamos aquiroloarle
un rato de que es lo mejor para mi. Tenés querasperer
cudl es el préximo paso que tenés que dar.

(Le consulta a la asistente)
H: ¢ Qué le pregunto?

A: Tenés que preguntar qué es lo mejor que vossploaieer
para salir del lugar donde estas mal, buscar alggaon
Quedarte en la casa, buscar trabajo, si ir a Pesil,.

D: Si unirte mas a tu grupo de amigos, si estar o@sa de
ellos ¢ entendés?

A: ¢Como vas a organizar tu vida de ahora en adefan
(H le habla bajito a A)

J: Yo pienso que Roberto debe tener algo buengueocsi ella
es una chica inteligente, estuvo con €l cuatro aélg® bueno
debe tener. Pero es cuestién de que vos decidagugues
hacer.. Yo no puedo obligar a alguien a hacer algm es
cierto? Y ademas, yo supongo que todo lo que dexia, esta
bien. Pero pensar solo no es bueno. Y vos estasBoktomas
tantas responsabilidades que medio... a veces e® medi
pesado. Siempre es mejor pensar con otro.

H le habla bajito a A.

J: Claro, yo te comprendo. Yo ya te conozco quesgssnedio
asi, pero... hay que dar un pasito.

H: Prefiero.
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J: Si, de acuerdo, incluso vos a tu mamay a tlapaples
contaste bien la historia. Pero va a llegar un matoesn que
VOs vas a tomar algunas decisiones, y para esdaginte
gue te quiere.

H: Yo lo que quiero es que no me joda mas y arrega él
un par de puntos.

J: Perfecto. Esos lo podemos charlar No es mugildifi caso.
Yo creo que lo vas a solucionar muy rapidamentessndificil
pero hay que dar el paso apropiado. Mira, no teggrges.
Primero como vos sos peruana, te lo quiero aclgarlas
dudas: yo no sé si vos tenés documentos, si ne tené
documentos, ni te lo voy a preguntar. No me interes

D: Tampoco a la sefiora que va a venir

J: Nora tampoco me interesa. Yo soy un juez ddiéarstoy
a favor de la familia, no en contra. Ademas tengmgarifo
a los peruanos, estuve en Perl muchas veces, raetanc
Perd. No voy a preguntar acé, ni como vinierong@mno
estan, asi que... Supongo que esa es la politicsteees
también(a la asistente y a la abogada).

D y A (Asienten moviendo la cabeza.)

J: Entonces, digamos que para mi seria importantep
charlar, porque si fuera Nora, y encima alguna gbexsona,
seria mejor todavia. Porque sos vos asi, comaealjieste es
tu Unico remedio. ¢ Preferis que la cite yo, o éscvos?
Como quieras. A lo mejor lo pueden intentar ustegékstedes
tienen el teléfono de la casa?

A: Ella esta un poco angustiada porque necesitarmin
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D: Eso es lo mas urgente. Esta sin trabajo y minieate
gueria pasar las fiestas con la familia.

J: Esto es como que vos tenés interés en volvera P
D: No esta muy decidido eso. A pasar las fiestas.

J: Por eso yo digo que seria bueno charlarlo, gonienos
pensarlo. Yo comprendo, pero por lo menos alimémac
Para ella y para su hijo.

D: No, eso si.

J: Aprovecha, tométe un descansito. ¢ Total, haaatouque
estag(se refiere al refugi@ Dos dias. No, ella en un par de
semanas... Porque ella es una persona chiquiteafisente,
pero es grande, grande. Hay personas que vienen. &ieno
ustedes ya saben, no tienen ningdn tipo de recimsognos,
ni nada; todo lo contrario, es una persona muy eapae
imagino que Roberto debe estar desesperado.

"iLo que perdi! jQué boludo soy!"

H: No, nunca diria eso Roberto. En cuanto a la editn, mis
padres siempre...

J: Quisieron...

H: Si, bueno todos mis hermanos son recibidos.
J: Ah, ¢si? jMira vos!

H: Yo soy la Unica que me quedé.

J: Secundario.

A: Bueno, eso se debe también a esta relacionugoetia
vino con la intencién de estudiar Sistemas aca.
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J: Ah, mira vos.

A: Pero este vinculo no fue facilitador

J: No, es que los peruanos se ocupan mucho deutzaenbn,
de sus hijos y los bolivianos también, mas quetnusa
veces.

H: Hay gente con recursos bajos... demasiado bajos.

J: Bueno. Si, en Lima hay chicos mendigando pocddiss,
pero cuando pueden...

H: Bueno, yo tampoco soy una tan pudiente, perpatie lo
poco que tenia, lo ha dado siempre.

J: Bueno: Nora. A ver... ¢, qué otra persona puede se
H: ¢ De la familia de ella, puede ser?

J: Si, puede ser

H: Una hija de ella, psicdloga.

J: Bueno, ya tenemos psicologa para este equipo.
D: Ya esta el equipo completo, no falta nadie.

J: Dos asistentes sociales, vos traés una psicologa
D: Yo soy abogada.

J: ¢ Ah, vos sos abogada?

D: No me cambien la especialidad.

J: Bueno.

H: Maria, se llama.

J: Maria. ¢ Qué otra persona se te ocurre?
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H: No... ¢ Y de mi pensiéon donde vivo?

J: Bueno.
H: No sé si podra venir Marta.

J: (Repite y anotalMarta. Muy bien. ¢ Qué otra? Ya empieza,
esta nombrando y nos vamos.

D: No, son muchos pero no todos saben.
J: Bueno, pero algun otro que se te ocurra también.
D: Que no sepa.

J: Digamos que de aqui al dia que nos encontreifms. hoy
es martes ¢no?

A: Si.

J: Una de mis posibilidades es el viernes, y més tarde. Y
viendo que no tengo nada a la tarde... podria skasdl5.
Después, si no, la semana que viene, ya se meicamapl

poquito mas. Podria ser el... No, la semana queevieas
complicado todavia. ¢ Ustedes pueden el 207?

A: Si, si.
H: A mi no me pregunte porque estoy desocupada.
J: Claro, aprovecha.

A: Igual no te preocupes, que a todas esas persemées da
un certificado para el trabajo, ¢ entendés? Ni seva a pedir
nada, quedate tranquila.

J: 20 de noviembre, 15 horas. Ahora: ¢.como haria@mos
¢ Ustedes, pueden?
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A: La citamos nosotros, si si.

J: Bueno, barbaro.
A: ¢ Tenés teléfono o forma de que nos conectemos?
J: Marta no creo que tenga teléfono.

H: Marta. O sea, el Unico teléfono que hay en tizdpension
es el del tio. Si puede llamar otra persona pregndd por
ella si, pero yo no.

J: No, ella no, perfecto.
A: Estéa bien.

J: Muy bien, y si antes del dia que nos encontraseds
ocurre otra Persona y viene, mejor Yo no necesttigos de
gué te pasa o algo. Yo te creo. Lo Unico que niecesigente
gue trabaje para nosotros. Y pueda ayudar a pensamar
una buena decision y después... Yo todavia nad@ci
Roberto, porque prefiero que primero vos tomesdew@sion.
No una decision definitiva para toda tu vida. Qoielecir, la
decision de qué vas a hacer ahora. A lo mejor yarets
tomada y es impecable. Pero creo que hay que cdmaar
Muy bien. ¢Y cdmo esta el nenito?

H: El, nervioso. Recién ayer empez0 a preguntargb@apa.
J: ¢ Es un buen papa, Roberto?

H: No sé. Bah, le tiene miedo porque cuando getaarca.
La otra vez si le tir6 un baldazo, le tir6 un cornaasi porque
se portaba mal.

J: Tenés un papa que lo quiere.
H: Si, por ese lado, si.
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J: Muy bien. Bueno, entonces, Hebe y compaiiayemmes el

viernes.
H: Bueno, chau, chau.

De la segunda entrevista, mantenida tres dias égspu
participaron Hebe (H), Marta (M), asistente so(#gl y el
juez (J). Marta llevo a su pequeiio hijo, que seetnaba
presente en la sala.

J: Bueno, ¢y su nombre como es?
M: Marta.

J: Marta. Muy bien. Bueno yo les aclaro entoncédaata y a
la licenciada que el 17 de noviembre estuvimosH®eipe y
con sus colegagefiriéndose a las profesionales del refugio)
Lo que me conto Hebe es que estaba hacia tresatigse
momento en el refugio, con una nenita, su hijanecacuerdo
ahora su nombre.

H: Con Leandro, nene.

J: Ah, con Leandro. Yo puse con su hija, que edtédra Me
contd que tenia el secundario completo y que vinBet
para estudiar Sistemas, y que en vez de estuditan$as se
junté con Roberto, con quien tuvo el nene. Quaduiolencia
desde el principio, que se separaron y volvieramomavivir una
vez ¢no? Que Hebe tiene familia en Perd, que acRemm
aca tiene algunos amigos. Lo que no me acuerdpRsberto
es peruano. ¢ Es peruano, no?

H: Si.

J: Bueno, entonces yo le decia que viniera conredgule sus

amigos para poder pensar juntos la solucion debfpgma,

gué habria que hacer Cuél es el proximo paso acdargente
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gue la conociese mas que yo. Bueno con ustedegtamhbe
la puedan orientar ¢no es ciert¢e refiere a la asistentési
gue por eso estamos reunidos. Yo pensaba, y ceesgglo dje
a Hebe, que su problema era sencillo, desde el mnugie
ella era una persona muy capaz. Digamos, aca hegsvgue
vienen mujeres que después no tienen recursos lasmano?
Digamos, Hebe es una persona rica en recursos piéanen
amistades. Esto es muy importante. Ustedes, tamdidriran
gente muy sola, muy deprimida.

A: Si. Si, realmente que no tengan recursos pelseipara
desarrollar, qué sé yo, una tarea social.

J: Exacto.

A: Se hace todo mas dificil.

J: Por eso éste es un caso facil.
A: Aparentemente.

(Risas.)

M: Lo bueno, son las amistades, ¢no? Hay personasq
pueden venir ahora porque ellos trabajan. Buengg gstoy,
en casa por eso es que me vine ¢no? Pero hay @erspie
trabajan.

J: Usted también trabaja, pero...
H: No, yo no trabajo mas.
(Risas.)

J: Bueno entonces la idea es juntar ideas paratdeiee pueda
salir adelante lo mas rapidamente posible, ¢ noi@sa?
Todas las ideas que se nos ocurran, sean malagmalsulas
podemos ir ubicando. Y bueno, ¢ cual seria el préoxaso a
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dar? Yo creo que es sencillo, ¢no? pero hay quegrénbien
para no hacer cosas inutiles.

H: Le comento algo.
J: iCémo no!

H: Recién llamé por teléfono a estas chicas, ¢ rara ger si
iban a venir o0 no, y supuestamente él me ha puesto
denuncia porque no aparezco. Esa denuncia, ¢hastded
corre?, ¢hasta donde llega?

J: ¢Por qué delito? ¢ En Perl es un delito irseadedsa?
H: No.

M: Pero si le tiene que dejar constancia de quiisgara que
cuando haya algun juicio, entonces... quién abaddmmero
a quiéen.

J: Ah, esa es la importancia de que se fue. Nopacday
problema, uno se puede ir de la casa.

H: Aparte que me lo dijo un policia, que cuandalgcida
salirme tengo que hacer una exposicion del caso.

J: Eso dicen los hombres, en general, porque lagmasi se
tienen que quedar Pero ustedes no estan casados.

El operador muestra la opcionalidad de la perteéaenc
la pareja. No es ilegal separarse.

H: No. Eso es lo mejor
(Risas.)

M: No, es como le decimos todos. Es lo bueno dekpiao
esté casada. Con un hijo...
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J: Claro. Todas las cosas en la vida tienen susstsienas y

sus cosas malas. Estar casada tiene sus cosasd)ysia...
A: Claro, a veces no.

J: Pero no estar casada también. ¢ Usted hace mgobaesta
aca?

M: En febrero, dos afios.

J: ¢, Son de Arequipa?

M: No, yo soy de Alta Gracia.

H: Ocho horas.

M: Es un centro turistico.

J: jAh, sobre el mar!

H: Si, sobre el mar Bah, mayormente Peru es todo ma
M: Pero nosotras nos conocimos aca.

H: Nosotras nos conocimos aca.

M: Con esta sefiora, si nos conocemos antes, ya.
J: Y los peruanos se suelen reunir ¢no?

H: ¢En qué...?

J: Y en sus comidas. Hay lugares donde se hacenasm
peruanas.

H: Ah, si.
M: Generalmente donde uno vive.

J: Donde uno vive.
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M: Pero también donde uno se junta. Restaurantages.

J: Yo siempre me hacia preparar cuy en Per0.
A: ¢ Qué es eso?
M: Es como un conejito.

H: Pero acé algunas personas le tienen asco, pokgumetipo
el modelo de una rata.

J: Si. Si pero no tiene nada que ver.
H: Claro, alguna si.

M: Tiene solamente hierbas, es limpio.
J: Es rica la comida peruana.

H: O sea, yuyo.

M: Lo podés cocinar.

H: Si lo que pasa es que ahi ponen todos los(diagstra con
la mano como escribiendo).

A: No, pero si quereés se puede.
J: ¢ En dénde, de donde?

A: En el refugio. Claro, hay una lista con la dieta cada dia,
Cuy no esta.

(Risas.)

A: Tampoco creo que esta la pizza, o tortas friyasn par de
veces han hecho, y me parece que eso no estdisadb.

M: Alld en Peru todo es pescado. Pescado caro&sa.es
caro.
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J: Algunos, la merluza.

H: La carne si es mas economica.

J: Claro. ¢ Y estan contentos en la Argentina?
M: A menos yo estoy bien.

J: ¢ Y vos, mas o0 menos?

(Risas.)

J: ¢ Extrafa, Hebe?

M: Uno siempre extraia.

H: Claro, la familia; estuviese contenta si estweie mis
padres aca.

J: Claro.
H: Después, no.

J: No, y aparte que el Peru es un pais que tienttearacter
¢no? Con tanta personalidad. Uno lo debe extrafizers,
¢qué idea tienen sobre este pequefio problemaepe ti
nuestra amiga Hebe? ¢ Como lo podernos solucionar?

H: Vos no me conoceés. Pero algo has escuchado.
A: Decile lo que hablaste afuera.
H: ¢ Va a hacer algo por mi@irigiéndose al juez)

J: Si por supuesto. Claro, si que voy a hacer digoue
quiero es saber qué hay que hacer, y hay que faberh.

M: Porque si no, viene lo mismo. Lo mismo.
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J: Eso es lo que no quiero hacer, lo mismo. Y sgpaue ella
tampoco. O sea yo no creo que sea obligatorio celeetse
separe de Roberto. A lo mejor el dia de mafianaeuad
con él. No es pecado quererlo a Roberto.

El operador maniobra para no caer en la "trampa
cultural”.

H: No es pecado querer, pero aguantar..

J: Claro, hay que hacer la diferencia,¢,no? Entrer y
aguantar. Lo que quiero decir es que no es obligato
separarse, ¢,no? De pronto Hebe Puede hacer unamida
feliz con Roberto, ¢no? No sé, sinceramente nolozco.

M: Yo pienso que él necesita madurar también.

H: Yo si tuviera que volver con él no... Yo igual separo de
él, si o si. Y de que él por su lado va a tenerognebiar La
terapia que le mandaron a hacer, pero no la hizo.

J: ¢ Cuando le mandaron a hacer eso?

H: No la asistente social de aca..., de Las Herasdg
violencia 'y

J: Ah, la comisaria.

H: Si, creo que si.

J: Si, por violencia.

H. Recomendaron que vaya a hacerse una terapia.
J:Ynova...

H: Siempre por excusa de trabajo...

J: A'los hombres no les gusta hacer terapia.
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A: No, hay muchos hombres que hacen terapia. déoleé
golpeadores o los violentos.

H: Lo dnico que le recomendaria seria eso. Y no pét mi,
sino por la persona que pueda estar como... Polgjueismo
gue me pasoO a mi le puede Pasar a otra persona sin
compromisos.

M: Son muchas promesas. Pero no todo el mundo eambi
Siempre promete que va a cambiar Desde que lo @oadd
siempre terminan en lo mismo. ¢ Y su hijo tieneadios ya?

H: Dos y medio.
M: ¢Y sigue igual o peory...?

J: Claro, lo que pasa es que Hebe fue como unagpade=él, y
ademas como una mama. O sea le estuvo ensefiamdo y n
aprendia.

H: Habia cosas que le pasaban que no le importapadm,
peor delante del nene que estaba ahi.

J: Claro.

M: Asi de llegar al extremo de encerrarlos a ekbosuna
habitacion, a ella y a su hijo. "No salgas, no sa&l@l domingo
gue hay gente."

H: Si él no estaba ahi, no me dejaba estar corebéb

M: iY a una criatura encerrarla ahi las 24 horad dé&a! No
se puede. Porque una criatura necesita libertadesea jugar
necesita todo. Y mas escuchar que habia criaturgerndo
por ahi, y €l no podia salir.

H: Nosotros vivimos en piezas y dan a un patiodiloa la
calle. Es un patio chico pero...
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J: Hay espacios para jugar ¢Y eso es alquilado? amia
calle Camarones.

H: Si alquilado.

J: ¢Y el alquiler esta a nombre de quién?

H: De él.

J: ¢Usted no era la que pagaba?

H: No.

M: Al comienzo, si.

H: Al comienzo si, porque yo estaba trabajando.
M: ¢Y él no trabajaba?

H: No, no trabajaba.

A: Claro, ella estaba ahi, sola. Porque estabarasagos. El
nene estaba en Perd. Cuando se junt6 con él, alaghico de
Peru.

J: Claro, la madre lo trajo. La madre de ella, ¢no?
H: Si.

A: Claro, estaba antes de estar con él. Ella tralbaj y
pagaba la habitacion.

J: Claro, lo que pasa es que ellos se separaroaretiempo y
ella se quedo sola ahi. ¢ Camarones, es?

H: Si.
J: Me conté la otra vez.
M: O sea que nosotros...
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J: Eso es lo que quiere decir

M: Lo que pasa que ella penso6 que con el bebé itmnabiar
le decia que con el nene va a ser diferente, que...

H: Eso lo hizo para traer al bebé... El quiso,@liajo, y
pasaron dos ocasiones en que mi mama se quedsea O
siempre pasaba cualquier cosa y siempre me ddeid'Bbr
algo sera que no venga, por algo sera que no vehgane".
Por otro lado, dudaba qué podia pasar con el nehe tsaia.
Los problemas y eso. Pero bueno.

J: Bueno, de todas maneras es importante que..esfés con
tu bebé, ¢no? Pienso que si no, seria mucho tiesinpestar
con él.

M: También pienso que esta absorbida también. Vio
demasiadas cosas en este tiempo con él. Eso edandian.

J: Si, eso es de malo... Pero también hay que veerte tiene
dos afios ya.

H: Dos y medio. Si.

J: Si hubiese estado sin la madre, practicament&ano
conoceria.

H: Claro la intencion de mi mama, aunque yo no igués
estar unos meses mas y regresarmelo definitivameate
como me volvia juntar con él...

J: Bueno, entonces ahora no pensés en el futurtefano que
nadie sabe cual va a ser. Sino cual va a ser elarey, ahora.
Ver qué podriamos hacer Yo estoy dispuesto a ayyalar
puedo hacer varias cosas, puedo citarlo a Robguedo
hablar con él, puedo hacer una reunién en que éyaepuedo
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no citarlo a Roberto, y no sé... andara buscandchato, en

estos momentos, a Hebe.

M: Siempre cuando él se ha ido ha regresado. Haeri$mo
uno o dos dias y de nuevo, son agresiones. Y digame

J: Claro, claro.

M: Ella una vez me dijo: "Ta ve a la comisaria gdra la
Policia". Entonces, yo por encima de mi esposogpoima de
todo yo, ahi me fui a la comisaria, porque escupeestaba
su hijo. Estaba ella adentro. Entonces yo tembldaniedo,
porque yo decia: "El es capaz de matarla”. Y me fiai
comisaria y les dije: "Bueno vayan, aca tienendauhcia, me
ha dicho esto y ahorita lo que esta sucediendle, étta
pegando. Yo quiero que vayan y vean eso, usteaesgpe
después no sea demasiado tarde". ¢ Y qué me contesta
"No, que ahora tenemos una emergencia, y que nerposlir,
y que ahora no hay patrulleros”. Y les digo: "¢ Queé pueden
ir caminando? Que no esta lejos, que esta a undratia

(Hebe se ocupa del nene, lo alza.)
H: A veces son vagos.

M: “¢ O ustedes esperan que pase lo peor para qyana
Pero que conste que yo vine a avisarles que ergsisie le
esta pegando a ella. Y es mas, le digo, la criagsta
adentro”. Y ahi le digo, ella le puede perdonar &oélo menos
gue agreda a su hijo.

J: ¢ Por qué no tratamos de pensar algo sin la p@icSeria
mas practico, me parece.

El operador intenta que la red piense cosas c@scret
sin la ayuda de la policia.
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H: Claro, si.

(El nene se acerca a Hebe.)

J: Por lo pronto, lo que hizo Hebe es muy buendu&evino,
nosotros hablamos al refugio, ustedes los recimate
inmediato. En fin, tomé medidas que no necesigpolicia.

M: Eso es bueno, al menos de todo... Uno dqsei@ala la
cabezaho se imagina lo que va a pasar Como vecinos las ma
cercanos, no aguantaria lo que tu aguantas, decéamo
nosotros. Yo le preguntaba a ella: ¢ cuantos diéésdsien con

tu marido? Ella decia, uno, dos dias, el restoyestal.

Entonces yo pienso que eso ya no es vida, pary géaa su

hijo. Y ademas le decimos que ella esta joven uehacha.

Tiene todas las salidas por delante. Y con undujo todavia,

ni siquiera dos o tres.

J: ¢ M&s o0 menos como és{&efala al nenito.)
H: No, méas grande. Dos afios tiene.
M: El va a cumplir uno. Once meses tiene.

J: Once... jAh, ya camina asi! jQué bien! Si estoieclaro, lo
gue pasa es que a lo mejor ella no entiende del kndjue
usted le dice, porque para ella es su pareja, ¢no?

M: Claro, eso es lo que le digo yo.
J: Usted dice: “¢ COmo aguantaste tanto?”

M: Solamente una mujer enamorada puede bancar tanto
aguantar mucho.

J: Exacto.
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M: Por eso la disculpamos un poco, ¢no? Porquenai u
persona no quiere, que aguante eso, estamos todos. |
(Risas.)

H: No, si era lo que decia, que era una masoquista.

M: No, no solamente yo, sino que todos los vediijeson:
"Lo que pasa es que la flaca es masoquista”.

H: Asi que yo quisiera regresar a la casa perocgie esté él.

J: Sin que esté él. Bueno, eso es complicado sgnéblo de
gue el alquiler es suyo. El recibo de alquiler gen¢ Tiene
buena relacion con el propietario?

H: Si.

J: Bueno, eso se podria hacer, entonces. ¢ Ustéigms
recibo de alquiler?

M: No, pero se le puede pedir al duefio igual.

H: Lo que pasa es que yo, una vez que me fui alié @ afo,
llevé todos los recibos y ahora no los tengo, tendue
traerlos. O sea los recibos anteriores a que yoesgra a la
casa. Tengo los dos ultimos recibos.

J: ¢Los dos ultimos recibos?
H: Si.

J: Ah, bueno, con eso basta. Porque como ustedestan
casados lo que vale aqui es quién alquila.

M: Y quien le alquila siempre le dijo: “Si te lleg@ separar
de tu marido, yo te devuelvo lo que estas pagaRdolo que
esta tu marido ahora. Yo te devuelvo la plata. ¥apalo de
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ella”. El sefor es bueno, ¢vio? Cuando él la aban@leeis

meses y vio que ella practicamente era la que padadho...
H: Claro, ahi fue donde me tuve que poner las pilas

M: Ni siquiera dijo: “Ay Hebe, ¢ cuanto necesitastdlde
repente no tenés para nada. No, seis meses nasecap Y
después, un dia después de seis meses se apahkedime
ta...

J: Bien, entonces una primera idea es entonce&ralla
casa. Yo puedo hacer eso. Pero tenemos que pemsacioo
mas en detalle, ¢no? Por ejemplo, primero habria pensar
como lo hacemos. Hay varias cosas. La segundaqasaay
gue pensar, es qué va a pasar después. Digo esjago
podemos criticar la idea y llegar a la conclusiéa gue hay
otra mejor Por ejemplo, qué sé yo, que por el mipnegio
usted se pueda alquilar otra cosa.

H: No creo por el mismo precio.
M: Ni en la villa va a encontrar algo.

J: No sé qué precio es. Ni en la villa va a encamnigual.
Entonces, dejémoslo. Ni en la villa va a enconaéigio mejor

M: No, no. Es significante. Ella paga 50 pesos g@star sola,
con su marido paga 100 pesos.

J: jAh, porque cobraba menos cuando estabas sstamnmee
conto! Eso si, tendriamos que citar al propietags,buena
persona.

A: Si yo ya le estaba pidiendo para todas las chi@Risas.)
M: Es un lugar muy tranquilo.

J: Fantastico.
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H: Si es tranquilo.

J: Fantastico. ¢ Ustedes son vecinas, ademas deaafhig

M: Si, de mi pieza a la de ella menos de cuatr@pasinco
pasos.

H: En frente.

M:Por méas que vos no quieras escuchar.. Por mas/gee
pongas el televisor a todo volumen... Pero sieropce
escucha, ¢entiende?

J: Claro, claro. Ademas escuchar no es pecado.

M: Al comienzo... YO SOy una persona muy nerviagscycheé
gue le pegaba él. No me importd. Yo empujé la pyerhe
meti y yo me puse a defenderla. Y las otras opioiddes yo le
decia: "Roberto sacé al bebé". Yo lo hacia poredddque es
una criatura que puede ver esas cosas. Y no ggedarite. Y
no podia ni gritar Mi marido me decia: "No te metpge si te
metes... Ellos después estan bien, ¢y como qué&elas t

J: Bueno, pensemos entonces si ese lugar realmeiite.es
gue aparte tiene una ventaja: que ya tiene una araigrente.
No es lo mismo que ir a un lugar adonde no la cenadie.

M: No, ahi la quieren todos, los chicos, las chicaBodos la
guieren. Ahi es donde empieza ella. Si es algdlal@e de él,
de ella. Nadie lo ve bien a él.

J: ¢ Y Roberto tendria algun lugar adonde ir?
H: Y, si no tiene, tendria que buscarse.

J: Eso ella tiene que pensarlo porque a lo mejotaquiere
tirar al tacho de la basura.
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H: No, no. No porque otras veces que yo me pele&lco
cuando nos separamos... Sabes que me voy a imeon Ah,
bueno.

J: Es joven, 24 afios tiene.

H: Por eso cuando yo lo botaba de la casa le deteinde
estan tus amigos?" Ni amigos tiene.

J: Amigos tiene. La mama, ¢,no?

M: ¢,Quién?

J: ¢ No tiene madre? -

H: ¢ EI?

J: Si.

H: No, no. Tiene a su tio.

J: ¢ En dénde?

H: En la pension vive su tio.

J: ¢ Aca mismo, en la pension vive su tio?

H: Si, con el cual no me hablo porque un dia nasrag.. O
sea nos peleamos y me dijo de todo, me dijo de todo

J: ¢ Qué pasaria por ejemplo, si Roberto se vaia &ila
pieza de su tio? Digo, porque eso seria muy mokgsi@

M: No. Aparte que el tio tiene una... tiene su faarka pieza
es una sola y tiene un sobrino ahi, y tiene unadarahi: Ya
es demasiada gente. J. Ya es demasiado. Muy biemces
digamos que seria el lugar ideal.

H: Claro, siempre y cuando me ayude a sacarlo...
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J: ¢ Nosotros? Yo no conozco a Roberto, habria gsedr la
mejor manera de hacerlo, que sea una buena manera.
Entonces hay que pensar, como €l se va, y me gupemsar
también qué pasa el dia después que él se fueda‘mas, con
esto me quedo conforme. Después nos reuniremogednaas
para ver como andan entre ellos dos las cosas, naka Pero
lo que pasa... Empecemos por el segundo probleara. P
ejemplo: supongamos que él se va y usted vueltée. Es
instalada ahi con su nene. Su amiga enfrente, ouatinco
metros, y todo el mundo que ahi la quiere, idehbra, ¢como
comen? Esto es un problema que quiero plantear

El operador sigue intentado que la red piense en
concreto. Y plantea una metodologia de trabajo.

H: ¢ Cémo, de dénde comen?

J: Si, de dénde sacan dinero para comer

H: ¢ Quién, nosotros?

J: Si, ustedes. Porque usted estaba trabajandd? ¢ no

H: He estado trabajando, si. Pero cuando el nenge®o, €l
igual no queria que vuelva a trabajar tampoco.

J: Y ahora ¢,como va a comer?

H: Eso le planteé a la abogada. Ella dijo que ibhaer lo
posible para que pasara la manutencion del nene.

J: Yo digo, porque nosotros tenemos ahora que edahma
estrategia que no dependa de la policia, que neidép de un
juicio futuro, que quiza puedes hacerlo. A lo mejobrarle
una alimentacién por el chiquito, todo lo que gaier
Tenemos que pensar en lo practico. Entonces, poogguoe
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la semana que viene estas instalada ahi. Pero rsteada

pensar por ejemplo cOmo van a comer.
H: ¢ Hasta que salga todo, dice usted?

M: Mientras salga todo. Porque este sefior Robgmao sé
de qué trabaja.

H: En una tintoreria.

J: ¢ El esta en blanco?

H: Si.

J: O sea que tiene sueldo.

H: Si.

J: ¢ Cuanto gana, mas o menos?

H: Creo que 500 pesos.

J: Bueno, supongamos que te pasa 100 pico de pesasu
hijo.

H: Porque igual recibe lo del nene también en elda de él.

J: Claro, bueno supongamos 150 pesos para redondéar
gue eso no va a ser A lo mejor logramos hacer gstdas
buenas y él se compromete a pasar una cifra. Depdad
como manejemos el "problema nimero uno”. Como.seAva
lo mejor podemos hacerlo bien. Pero vamos a suplongeor,
porque a mi me gusta, para no equivocarme.

M: Suponga que no se quiere ir

J: Bueno, pero me gustaria tener esto primero, déspemos
el primer problema, como se va. Una forma de razdfmlo
gue quisiera saber es cOmo se va a arreglar Heloarde, a lo
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mejor... Supongamos que Roberto dice: "Yo a esfjarma le
voy a dar un mango jamas. Entonces me voy, y ma vaf
Per0”. Y desaparece.

H: Claro que seria lo mejor en parte, ¢,no?
J: No sé.

M: Yo a ella, mas que amiga, la quiero. No, comma
hermana. En mi casa siempre, no le va a pasar naidaglla
ni a su hijo.

H: Por eso, del apoyo de ellos voy a recibir miaatconsiga
trabajo.

J: Hasta que consiga trabajo, tiene lugar ¢ Y suidwesta de
acuerdo con eso?

M: Mi marido le haria lo mismo, igual.
J: Ah bueno, esta bien. Entonces comida no lefadta
M: Si come uno, comen dos.

J: Mientras consiga trabajo. Yo pienso que para éldbbe
ser facil conseguir trabajo.

M: Si, aparte que tiene documento ella.
A: Comentéle lo del trabajo.
J: ¢Coémo?

A: Que le comente lo del trabajo. Ella estaba trjabao en
una jugueteria.

H: Si, estaba trabajando en una jugueteria. Acabo |
produccion igual. Iba a empezar de nuevo, peroligbia
hubiese empezado ya, no me hubiese dejado regiksar
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trabajo, no me iba a dejar empezar a trabajar Apagtie me
controlaba la hora, me pedia los boletos, me dgopor qué
llegaba tarde, que esto que lo otro. Y justo ennesmento, él
no estaba haciendo nada. No, porque justo habiagmata
fabrica y me controlaba todo. Peor, al trabajo ha ia
poder...

J: Era como un chico malcriado, queria que estuuer
pendientes de él y nada mas.

M: iNo! Y de controlar la hora que salia, con loslétos, eso
le tenia que entregar todos los dias ella a él.

J: Muy bien.

A: Perdon, pero ¢sigue pendiente este trabajoaSiav
buscarlo ¢lo conseguis, lo tenés?

H: Y... tendria que llamar de nuevo, porque meepah el
namero de CUIT para presentar...

J: Por ejemplo, tiro una idea, ¢no? ¢No seria int@ote que
antes de irse del refugio consiguiera trabajo?

H: Eso si seria bueno. Seguro, porque tampoco pudde
arriesgaria... Por el lado de ellos, si que me anydchévere,
pero... Pero creo que lo mas seguro seria...

A: Una semana mas podria conseguir
J: Y ese trabajo, mas o menos ¢ cuanta plata seria?
H: Si se gana poco, 300 pesos fuera de los pasajestico.

J: ¢Y la habitacion le va a salir 50 pesos? Losgesse los
dan aparte, bien.

H: Me los dan aparte.
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J: Entonces seria que le quedan 250 pesos.

H: Claro, pero... con lo del nene... No sé si...

J: No, con lo del nene no contamos porque lo deéres como
lo de la policia, no hay que contar con él. Si eise hace una
fiesta...

(Risas.)

J: Vamos a la situaciéon peor: Hebe solita, con anmsgos,
¢N0?, pero sola en cuanto a la plata: 250 peso®m@suena
eso?

H: Es poco.
J: Es poco.

H: Si. Pero lo Unico que me confiaria seria supu@snte en
lo que me pueda pasar para mi.

J: Si, pero yo no quiero confiar en eso.

El operador como coordinador de la red ha disefiado
consensuadamente un camino: empezar por comoiva v
consultante después de separada, para pasar laegtzar la
forma de separarse. Y como integrante de la recksasus
inquietudes e ideas sobre el porvenir econémice@dhiato de
la consultante.

A: ¢ Tuviste trabajos anteriores?
H: Si.

A: ¢ Alguien que pueda dar referencia como para ausao
otro lado, hacer un curriculum, para que puedasseguir
otra cosa?

413



LA REDEFINICION DE LA RELACION Y DEL
PROBLEMA CON LA RED
H: Si, me presenté a... Te digo que me preseragi@syv
lugares, pero el problema... El dia que me prespaté Coto,
me acuerdo, y para otro lugar, para un supermercdlo
problema mio era el teléfono. O sea que me llamesoy
Porque hay veces, siempre hay un trabajo por ahiy...

J: jAh! al no tener teléfono...

H: Claro. Pero si me he presentado a otros y healt
solicitud y todo. Pero la mayoria en donde me preseenia
gue sacar mi numero de CUIT y referencias tamhikzmp.

A: Bueno lo del teléfono lo podemos solucionargdamos el
del refugio, y te damos otro teléfono, el del Cedie la Mujer

H: Me gustaria buscar otra cosa, mas que todo perajgo de
menos horas. Porque aqui trabajaba de 8.30 a G dartle. Y
a veces me mandaban a provincia, tenia que s&8i 6e la
mafnana.

J: ¢ En la jugueteria?
H: Si. Trabajamos para Mattel y Hasbro.

J: Esa es mi segunda pregunta: ¢qué vas a haceteandro
en las horas de trabajo?

H: Si, eso lo pensé. Incluso fui a averiguar guaiag todo
eso.

J: Yo puedo arreglar eso también, porque cuandoheho
judicial se puede conseguir a veces mas rapidaguarderia
municipal, ¢no? También ustedes, me supongo, knlfae
refiere a la asistenteftso seria el tema de la guarderia
mientras trabaja. A lo mejor esos dias se lo pukgjar a
ustedes(se refiere a la amiga)ero unos dias.
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H: Si, yo insisto en que tenga guarderia porqueai
cuidaba una chica, pero siempre estaba ahi metigstido. En
cambio, ahi en la guarderia, lo sacan. Ahi le eagefitodo
eso. Porque cuando yo trabajaba lo cuidaba unaapiero se
aburria. Lo tenia ahi, en la pieza. En cambio, &hila
guarderia, es mejor

J: No, y si ya tiene dos afios y medio... Buenonees seria
ver... Me gustaria escucharla, si esta de acuedioesto,
usted que la conodse refiere a Marta).

El operador hace participar aun miembro de la tedl q
ha estado silencioso por algun tiempo.

M: Primero que consiga trabajo... Y cuando tenganabajo
seguro...

J: Y aunque no haya conseguido la guarderia, queriga en
vista. Porque cuando... Yo quiero que cuando emtee
habitacion usted esté tranquila, que no esté desadp por el
proximo dia.

A: Y ademas seria mantener la habitacion, seria...

H: No, pero por ahora antes de salir tendria qua@se al
dia, porque estamos atrasados.

J: Eso, no se va a poner al dia.
M: Entonces, cuando tenga trabajo va a tener qugapa
J: No, porque a lo mejor el propietario la puedpesr

M: El si lo puede. Pero el duefio sabe que cuandael
estado sola, ella ha ido al dia con sus cuotasofsiando
estaba con el marido se ha ido retrasando.
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J: El duefio debe estar contento que esté solardblgma es
si la va a esperar ¢ Cuanto deben, 200 pesos?

H: 250 pesos creo que debe. No sé, depende direde
semana, si le habra dado algo. Porque toda la sensanba
€l para que le vaya dando de a poco.

M: No, no le ha dado.

J: Yo tengo la idea de que hoy tenemos que desyesdir
sabiendo qué vas a hacer si no recibieses ningyndade
Roberto. Y si la recibis, que es probable, no queamtar con
€S0 porque no quiero que su vida dependa de ld. Meépués
hablaremos como va a ser el padre de Leandro. Penwo no
lo conozco, yo no puedo elaborar un plan sobreéaide que
un sefior va a colaborar, y de repente el sefioageal Pera
y Yo me quedo...

M: De ir, no se va a ir porque él ya le ha dichelk: "Si yo
estoy jodido, ta vas a estar jodida".

H: Una vez me dijo.

J: Pero no hablemos mas de él. Me gustaria sabmoofamos
a sobrevivir ¢ COmo seria la idea? Primero entonegs,
trabajo. Yo no sé todo ese tema del CUIT, y adéiens
muchos dias, yo no sabia...

M. Ahora vamos para ahi. Qué hora es?

J: ¢ En dénde quedd?

H: En Parana y Corrientes.

J: Trabajo antes de irse al refugio. Esta bien.
H: Si
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J: Guarderia. Me dijiste que ya tenias vista una?,

H: Si, averigué una.

J: Bueno, eso se puede hacer después. Por lo nsabes
cuéles son las que hay en el barrio. El tambiéa vaa la
guarderia probablemente, ¢no? ¢No es necesario?
(refiriéndose al hijo de Marta)

M: Yo trabajo los domingos, nada mas.
J: ¢ Es su Unico hijo?
M: Yo tengo dos.

J: Muy bien. Bueno, trabajo, guarderia... ¢, Qué ma€dmo
se prepara el escenario? Para seguir necesitamats.pl
amigos. Hasta ahora amigos. Plata, trabajo, un lugara
gue el nene esté bien mientras Hebe trabaja. ¢ As2 fEsto
es pensando en que te quedas aca, Hebe se qued®aca
quiere irse al Pera.

H: Si, porque me voy yo al Per. Me encantariaargolas
fiestas seguro.

J: ¢Pero para vivir?
H: Para vivir, no.

J: Para vivir al Peru, no. Por lo menos por ahopamrque no
estamos programando toda la vida. No. Estamos progndo
los préximos treinta dias.

H: Quiza mas adelante, pero no quiero llegar deadat.

J: Trabajo, guarderia... Y después no se me oaurgecosa
antes que ya recuperar la habitacion. Supongamesegte
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hombre durante el periodo éste incendi6 todo. Quenad
cama, quemo un ropero. No hay ropa, no hay nada.

(Risas)

El operador sigue imaginando hipotesis para queda
prevea el futuro con realismo.

J: Puede suceder ¢no?
H: Puede suceder
J: Un hombre rabioso puede ser peligroso.

H: No, pienso que si no tuviese la posibilidad efeet un
cuarto como este...

J: Vos la otra vez dijiste algo.
H: Si.

J: A mi me parece bien que se quede, lo Unico meees:
¢ qué pasa si no hay ropa?

M: No, no ha pasado nada todavia.

J: No ha pasado nada. Todavia.
(Risas.)

J: Se ve que ella lo viene observando.

M: No sabe, porgue lo estuvimos observando, popgue un
candado y él esta adentro.

J: Claro.

M: ¢ Me entiende? Y yo no me habia dado cuentaoTféa has
dado cuenta que él pone el candado, me dice comaocuee
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ella pueda llegar en cualquier momento y él es&@ntich. ¢ No
es cierto?

H: Otras veces, por ejemplo, cuando yo me iba uias, la
llamaba por teléfono a ella para que me avise giséh ahi,
para ir a sacar algunas cosas, asi. Entonces piejsoestara
haciendo lo mismo. ¢ Dormira con candado, como jpa=..?

M: ... crean que no hay nadie, y él esta adentro.

J: Y él esta adentro. Sorpresa, Ahora, ¢como lepamdado,
si él esta adentro?

H: Porque la perilla esa... ¢ Vio que la puerta geahos perillas
para poner el candado? Esas perillas me parecelauafloja
él. De lejos veo el candado.

J: Lo bueno seria ajustar la perilla cuando él eatientro.
(Risas.)
H: Rompe la ventana.

J: Muy bien. Pero no creo que Leandro estuvieraceerdo
con eso. Recuperar la habitacion, ese seria entattercer
punto, después del trabajo, recuperar la habitaciespués
vemos cOmo.

H: Si, porque, ¢doénde voy a meter las cosas? ¢ Daoyla
conseguir una pieza econémica?

J: ¢Y dénde? ¢ Qué cosas son? La ropa del nene.
H: No tengo muchas cosas.

J: Son pocas.
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H: Ventilador, estufa, televisor, y la grabador&@ue son
blanco y negro el televisor, pero es mio, eso es Inoi Unico
gue es de los dos es la estufa y el ventiladarnioo.

. ¢Las camas?
: Las camas si, de él.
: ¢ De éI?

Si.

> I > I »

: O sea, si hace la exclusion ¢ se llevaria suag®s
H: Pienso que no se las llevaria por el nene.

J: Claro.

H: No dejaria que duerma en el suelo.

J: Bueno, hasta aqui hemos llegado. Después halsla®o
coémo recuperar la habitacion.

(Hebe juega con el nene, chistandole.)

J: Me gustaria pensar un poquito entonces, ahoua, gpsaria
después. Uno, en cuanto a la manutencion. Si Robert
colaborara, la cosa andaria por lo menos demasijadta.

H: Si.

J: Pero bueno, usted por ahi con el tiempo puedernar un
trabajo mejor.

H: Si.

J: En cuanto a la deuda de la habitacion, serizegtable con
el propietario si él dej6 una deuda.
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M: Si. O sea, el duefio no tiene drama en que legpdeparte.
Casualmente los que estan debiendo le dan por sehasia
estar al dia.

H: Dar algo. Algo para que no se junte mucho.

J: Bueno, él debe querer conservar buenos inqusligdNo?
M: Por lo menos le pagamos ¢No? Es lo Gnico impaeta
J: Claro, claro.

M: Por eso él dice "Prefiero alquilar a gente penaa que no
sean argentinos”.

J: jAh! dice eso...
M: Todavia le tiran la puerta.

H: Como saben que estan en su pais no los puedtian, ec
¢,no? En cambio los peruanos tenemos que pagalssisi o

J: Bien, manutencion entonces. ¢, Te conformariasestm
plata? Si él no te diera plata. Aunque se lo ordaneo te la
quiere dar, no te la va a dar Digamos, porque esbfgma.
Digamos, si él renuncia a su trabajo, por ejempise va a
otro trabajo, o tiene un trabajo en negro, o habamngas... Y
VOS ¢ qué vas a hacer? Entonces ¢ te arreglariagicon
trabajo? Esa es mi pregunta.

H: Tendria que privarse muchas cosas. Pero lo ¢ casa
y comida.

J: ...lo tendria. ¢ Y estarias dispuesta a afromse sacrificio
de privarse de comprarse algo?

H: Y si, puede ser
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M: Por lo menos hasta que tengas algo mejor Potqu#ién
nadie se contenta creo, con un sueldo tan bajo.

J: Claro.

A: Aparte de la habitacién, ¢ pagas otra cosa més, gas,
agua?

H: Todo.
A: ¢ Y cuanto gastas, mas o menos?

M: Luz generalmente viene 80, pero pagamos entre 4
personas. Saldria 20.

J: ¢ Por mes?

M: Por mes. Pero qué pasa, que ya ahora el consumes
como en el invierno.

A: Claro, en el invierno sale mucho, claro.

M: Seria entre alquiler y luz 65 como mucho. Logab
dueiio.

A: Bueno, me parece que le queden 200 pesos,tao esala
plata.

Ay J. No.

M: Al menos la comida.

A: La comida...

M: Se come. La leche es barata, menos (8&.rie.)

A: La leche, la verdura, un pollo le puede duramGu hijo...
¢cuanto puede comer?

M: Claro, que esta sola.
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H: En la guarderia le dan algo, aunque sea.

J: Si.

A: A la noche. La comida de la noche. A mi no megqeaque
sea tan mala plata. No se va a poder comprar
electrodomésticos, ropa.

J: Se puede arreglar

H: jHasta que me consiga un novio que me vista!
A: Avisame donde hay. Pedi dos.

J: Si, pero esta vez se lo conseguimos nosotros.
(Risas.)

J: Ella lo elige pero yo puedo decir que no. Pdimb, otro
tema que me Preocupa es: ¢qué pasa si al dia siguiega
Roberto y llega de mal humor? Eso habria que pregselo
bien, ¢no? ¢Qué hay que hacer?

M: Porque él si o si va a llegar y es capaz de to&iosiempre
digo: es capaz de todo. De encerrarla a ella y a@\aber
nadie que la defienda a ella.

El operador ha dado con el temor de un miembrade |
red.

H: Yo quisiera que esto terminara bien. Pero pocaacter
de él, no sé si se puede tampoco.

J: ¢ El bebe? ¢ Toma alcohol de mas?
H: Si, si, toma. Y asi no tome, es igual.

J: ¢Coémo?
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M: O sea, él necesita un tratamiento porque unapea
normal no es.

J: Si. Pero a mi no me interesa él, me interesavquee hacer
ella cuando él venga, ¢qué va a hacer? Y con ejtolas
torturas. La Ultima tortura es ésta.

H: No sé, yo no sé, si hubiese alguien yo... sievdn mal
caracter, yo gritaria. Y si hubiese alguien, sé gae correr a
auxiliarme. Pero si no hay nadie, no sé.

M: A ella, mejor dicho, ¢,no le van a poner cust@dia
J: Yo puedo poner custodia ahi pero no mas de amasa.

M: Por eso le digo. Para que él sepa que todo galJejue no
es que, como siempre pasaba, que yo me fui, quegrese
de nuevo, y el de vuelta hizo lo que él quiso.

J: Bueno, esta bien, es una buena observaciondahqae
ella, porque tendria que ver esto, con la forma ejijjamos
para recuperar la habitacion. Que sed una forma wif&sal,
gue €l sepa que no es un arranque.

M: Una vez él se fue, entonces ella dijo: "Yo leosimdas sus
cosas a él, y él tiene que irse, porque..."

H: Yo le saqué todo.

M: El duefio siempre le decia: "Tu eres la dueidade
habitacion, y tu marido es un intruso”, asi dedid'l@ara mi
tu marido es un intruso”. Entonces agarro todas@sas, le
puso todas sus cosas en un maletin y las llev@aaieza que
estaba vacia. Entonces ella se fue tranquila, petsaue él
agarraba sus cosas y se iba, pero... ¢qué hizalgd el
candado y metio sus cosas en la habitacion comada
hubiese pasado.
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H: Ahi fue cuando hice la denuncia.

M: Y ahi hace la denuncia.

J: Si, esta bien. ¢ Como podriamos hacer las casaguée
modo que €l se diese cuenta de que...? A ver, ;sénla
mejor forma de hacerlo?

M: Yo pienso que €l tendria... un poquito mas daco
siempre y cuando haya alguien ahi, alguien questa e
cuidando. Entonces, ya él no se atreveria a muchsas.

J: Por ejemplo: supongamos que para recuperar la
habitacion, una vez que ella ya tenga trabajo ¢ np®cito a
Roberto. ¢ Eso seria bueno? Para comentar con éldthaos.
Podria entrevistarlo.

H: Si, pienso que si.

J: Eso es una. Porque la otra seria que yo lo eehas
directamente. Viene la policia, pum, pan, termiPero a lo
mejor ni siquiera esta. Pero si esta, lo que vaiargr hacer
es vengarse.

M: Eso es, que hay que hacer de buena manera. Abona
quieres... Pero si tu lo conoces.

H: No, pero quiero que le diga el hecho de quessayv
M: De buena manera.

A: Me parece que seria una instancia, esto deloita ver si
viene. Por ahi se asusta y desaparece solo.

H: Eso, ¢vesfa Marta).

J: Y siviene, que hablemos delante de ella pamdia le
explique que...

425



LA REDEFINICION DE LA RELACION Y DEL
PROBLEMA CON LA RED
H: Ay no, pero yo no quisiera estar delante de él.

J: Acq, ¢seh?
H: Si. Si tienen que hablar con él, que hablendese

J: Si pero yo pienso que €l necesita escuchar, itamrde su
pareja, que las cosas asi no van. O sea, yo ta\ayydar,
pero... ¢Por qué le tenés miedo?

H: Pero igual, no quisiera verlo.

A: Pero va a ser bueno para vos, verlo aca, porypgas a
saber... Porque es mucho mas dificil en la calfelaecasa,
estas sola, entonces si lo ves aca, vas a podar msts
tranquila, mas amparada, y a lo mejor él va a estar
escuchando otra cosa.

M: ¢ Por qué ta no le dices todo, no le dices cuaestés con
él solo? Porque ella muchas cosas no le dice, al...

J: ¢ Roberto es muy buen mozo?

M: Cada uno con su gusto. Ya yo pienso gue si apersona
fea, pero se gana el carifio con su forma de ser..

J: ¢Y él se lo gana?

M: No.

J: Ah, bueno, entonces...
M: Pero no es feo tampoco.
(Risas.)

J: Bueno vamos a hacer una cosa. Yo creo que podda
reunirnos una vez mas. Una vez que ya esté tratbajan
programamos entonces el proximo paso que puedsieser
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varias maneras. Una podria ser... No hay una maneag
diez maneras de hacerlo. Desde que va un politdagha,
hasta tener una conversacion amistosa. Hay milesaleeras.

(Hebe toma entre sus brazos al nene, que estareasia
del juez.)

J: No hay una sola. Pero hay que elegir la mas adda.
M: Pero seria bueno escuchar el punto de vistalde é

J: Seria bueno. Pero puedo hacerlo, después deleciaa
sea, hay por lo menos diez maneras de hacer lascys
tenemos que ir valorando cual es la mejor para eat®. No
hay una que sea mejor. Entonces la idea, ¢ cua®eri

M: Ahora... Ahora disculpe, ¢ va a estar todaviakrefugio?
J: Si
M: Pongale, ¢una semana mas?

J: Si, yo pienso. Entonces la pregunta seria: ¢ pw®ya una
nueva reunidn para pensar este punto que nos quedo
pendiente, 0 me avisan ustedes cuando ella teagajty, o
Hebe me avisa directamente...?

H: Y tengo que pedir permiso al trabajo.
M: Ella necesita recoger sus cosas.
J: ¢Coémo?

M: Ella necesita sus cosas, para ella y para sa.ijientras
tanto, no esta semana.

H: Yo queria ir a sacar las cosas ahora, porquaigo lentes,
cepillo de dientes y esas cosas.
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M: Porque ella salié asi nada mas. Agarré a su Kigalio
asi.

H: La ropa me la dieron ahi, alguna prenda. Pero...

J: Si quereés, puede hacer ir a buscar las cosasugero
esperar un poco.

H: Esta bien.

J: Pero si lo hacés... No dije que me hayas desthed,
simplemente es una sugerencia.

H: No, no. Asi que voy a tener que esperar

J: A ver: ¢como seria preferible? ¢ Poner ya unanién
pensando que ella va a conseguir trabajo en tadtas? ¢O
gue me avisen y ponemos la reunién en cuanto teabajo?

A: ¢Pensas que ya vas a conseguir trabajo, ensestena?

H: Pienso que si. Voy a salir Nosotros estuvimesdo del
diario nada mas. Y lo otro, la jugueteria. Perogergue
comprar el diario y viaticos. Pero por el otro lados dan...
¢la psicéloga es la morocha?

A: No, esta de guardia, inclusive te dan plata paiegar

J: jAh te dan plata para viaticos! Qué bien pensgde esta
eso. Claro porque hay muchas personas...

A: Claro, para venir aca inclusive.

J: Claro, claro. No sabia eso. Yo diria esto, igoal
agenda siempre esté llena. De modo que ponerle con
anticipacion no mejoraria el caso. Seria mejor queavisen
cuando...
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A: ... tenga trabajo ya tomado.

J. Trabajo, saber cuanto gana, cuando empezo, gmos la
reunion para pensatr.

A: Y lo vamos a ir pensando, si queremos hablara&anno, y
ya planteamos esto.

J: ¢ Como se elige la forma de echarlo? Hay varaamfs de
pensar, por ejemplo. ¢El va a seguir como padreedmdro,
0 no?

H: Si, si vas por ese lado negarselo al bebé, nagm

J: Si va a seguir siendo el padre de Leandro, ¢ cénuarar
las cosas de una forma distinta? Hay una seriecdas que
pueden ir pensando.

A: Claro, por mas que se vaya a otro lado, por s
desaparezca, en algun momento va a querer verie.cWa a
saber dénde vivis, digamos.

H: Aparte es su papa, asi que va a tener que verlo.

J: Claro, bueno, y en la proxima, si me gustaria giniera
ella por lo menogrefiriéendose a Martaporque nos ayuda a
pensar en términos del lugar donde vas a estar, las
amistades... En fin, los apoyos son muy importaitedora
vayan al CUIT.

M: Si, que por ahi llegas.

J: Bueno, chau.
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CAPITULO 10

TRES CUESTIONES ESPECIALES

1. UNA CUESTION ESPECIAL: LOS PSICOFARMACOS
COMO ADAPTADORES DE LA CONSULTANTE A LA
VIOLENCIA DE SU PAREJA

2. OTRA CUESTION ESPECIAL: Los COMUNICADORES
DE DIOS COMO INTEGRANTES DE LA RED

3. OTRA CUESTION ESPECIAL: EL “GRUPO OPERATIVO
FEMENINO” COMO INTEGRANTE DE LA RED.

4. UNCASO

En este Capitulo y en el que sigue haremos un
paréntesis en el devenir del proceso. Correspoats athora
tres cuestiones especiales que no tienen entréssligadura
gue el ser muy importantes y de muy corriente ajgarien las
intervenciones para la paz desde la paz.
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1. Una cuestién especial: los psicofarmacos como
adaptadores de la consultante a la violencia de pareja

El operador encontrara que muchisimas veces las
consultantes estan siendo medicadas irresponsatike mar
torturadores que tienen el titulo de médicos patoas.
Inclusive en ocasiones se las ha internado enlestalientos
llamados de salud mental. Ellas, siguiendo lazawiones
médicas, toman "pastillas para los nervios" pofguao se
ponen muy mal y contestan cualquier cosa" o antadems
"porque de otro modo no tienen fuerza ni para hiasetosas
de la casa y luego tienen que internarse”. Enitieéiresta
intervencion meédica no hace sino seguir la lineal@yica de
la pareja de la mujer, que sugiere, dice o griaajla esta
"loca". Colocarla en el lugar de la "enferma denlesvios" o
"de la cabeza" es uno de los dos sitios escogoio®
hombres para terminar de despersonalizar a una:neligro
es que esta "loca de abajo" 0 sea que es casrostityia o
una incontinente sentimental que debe ser vigjadgrimida.
El médico al suministrar la medicacion acepta &fyjddstico y
ultima de un balazo cientifico la capacidad decigacde la
mujer, convirtiéndola quiza para siempre en unagsta”.
Véase que hasta los nombres de algunos psicofasmsano
indicativos, tal como "Aplacase".

Ni los diagnosticos mas ominosos deben arredrar al
operador que, con su ojo experto o mediante unzuada
consulta, ve que la consultante utiliza la med@apara poder
permanecer en situaciones demasiado dolorosase Pued
intentar que la consultante vaya dejando la metfinaie a
poco, a partir de la primera entrevista. Muchagsesto
cuesta mucho tiempo, porque la consultante estaumidga a
su medicacion. Lo que en todo caso debe lograseds
principio es convencer a la mujer de que el operad@ree
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gue ella sea una enferma. Mas bien piensa quedaacgn
es un arma para sojuzgarla. Y que la consultaane tnas
salud mental que la normal para resistir tales icmmes de
vida. Su belleza interior siempre debe ser resaltad

Lo que es indispensable es que la consultantegén al
momento deje los psicofarmacos. La convocatoréarad es
un momento ideal para insistir en este tipo deeteiones
des-medicalizadoras de la situacion. Eventualmemee
convocarse a la red al psiquiatra que atiendeariaultante,
aunque muchas veces después de un tiempo ella se
automedica. Veamos un ejemplo.

Cristina: Si doctor estoy medicada desde hace das @or
una psiquiatra.

Operador: ¢De qué?

C: Una para el estrés y otras para la depresiornrgpe tengo
una cara... E(por el maridoyme dice: "janda al manicomio!"

(Mas adelante en la misma entrevista):
O: ¢Asi que le gusta que le digan "linda™?
C: jSi!

O: Ahhh... ahh... ah...

C.: Si, pero no...

O: No con malas intenciones... ¢ Y cuales son ldasna
intenciones?

C: No para enamorarse de mi... Para decirme "praacey
cosas asi, si. A eso voy. Mas de eso, no.

O: El resto esta prohibido.
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C: Supongo que si. Para mi, si. Para otros no. ¥dhen
dedicado toda la vida a una sola persona. Y a s h

O: jMuy bien! jQué esfuerzo! ¢no?

C: Soy escorpiana. Un caracter muy fuerte, muy atador
muy luchador Cuando apoyo la cabeza en la almohada.

O: Suena...
C. Descanso.
(Mas adelante en la misma entrevista):

O: Usted es una mama fantastica y una mujer hernmfosa
antigua. Su belleza me hace acordar, no a las flatmahora,
sino a personas... mas redondas. Tiene un fisicmAIOSO...
es una persona muy elegante de unos afos atrasmem
gustaria verla sin pastillas la proxima vez.

C: Intentaré. No creo que pueda. Le puedo asegyuarhe
pensado en matarme.

(En la siguiente entrevista, en presencia de laoeel aprueba)

O: Ella es una especie de Venus de Milo algo goyda,
psiquiatra mata sus ganas de vivir, con pastillaéa iba a ver
si podia...

C: No, no pude.

O: No pudo. Tiene que reprimir sus ganas de vieir c
pastillas.

C: Los pastillas me controlan para calmarme.
O: Es que son para eso. A veces..., Se toman gacameter
adulterio.

433



C: Ese tema no se piensa.
Un miembro de la red: jPastillas anti-adulterio!

(Risas.)

2. Otra cuestion especial: Los comunicadores de Bio
como integrantes de la red

Ya se ha dicho en el Capitulo 8, que los comuniwado
de Dios pueden ser invitados a participar de lgpexd
generalmente no aceptan asistir en calidad de sgmpl
miembros. Deben ser recibidos con la consultantenan
reunion especial donde se destaque su preseneiponga el
énfasis en las prescripciones celestiales: ¢ Syseaie
separarse o es pecado? En caso afirmativo ¢erogdiiones
o0 situaciones puede separarse?¢;Como juegan ehpeedo
amor en todo esto? ¢ Ella puede amar al maridodestan
separada? ¢Puede perdonar a su compafieroy a la vez
separarse? Esto puede ser central, porque el aperaguede
condenar a Susana a ser excluida de la comunitigidse a
gue pertenece (y que quiza para ella es vitalyigiacon la
sensacion de que esta en pecado y que si se nauargev
torturada eternamente.

Ademas, si Dios es importante para la consultafite,
ha elegido mantener un tipo de relacion con éb Estere
decir que también puede cambiarla.
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3. Otra cuestion especial: el "grupo operativo femano"
como integrante de la red

Hemos mencionado en el Capitulo 8 a los "grupos
operativos femeninos" y la posibilidad de que ssatvocados
para integrar la red de la consultante.

En caso de que se decida hacerlo, el operadodsbio
cuidar que la participacion del grupo integre @rigamiento
colectivo" del que ya se hablo, sin tomar un lidgoa
inadecuado. Su participacion activa en el "proxpaquenio
paso" tratado en el Capitulo 9, no debe ser redaceer los
principios morales del operador: a veces es licgonveniente
ese uso de la fuerza cuando la fuerza publicazdejas sin
civilizar, en las cuales los perdidosos son sierfgg&ébiles.

Pero el operador debe estar especialmente atepnt® a
la intervencion del "grupo operativo femenino” oldgar a
una escalada de violencia: el grupo actua bajorgflal del
operador y de la red.

4. Un caso

El caso de Elena y Néstor era uno de los llamados
dificiles. Estaba en el Juzgado desde hacia sessyafio se
detectaban progresos. Esta pareja se habia sepant@®
veces como se habia vuelto a unir. Los hijos sufriacho y
la violencia era extrema. Se transcriben aqui éesiones que
resultaron muy importantes: la primera fue la denklcon el
pastor de la religion que ella practicaba. Pari©p: Elena
(E), el pastor Manuel (P), Marta, amiga del grupariijeres
del barrio (A), una asistente social del juzgadoy(8l juez (J).
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(El pastor ya se encontraba en la sala):

E: (Desde la puertéBuen dia. ¢ Como le va?

J: (Entra detras de ElenBuenos dias, ¢como les va?
P. Bien.

E. Bien, gracias.

J.- Qué tal, ¢ Como le va? Siéntese.

E: Si. Si.

J. (Dirigiéndose al pastoiylucho gusto. Siéntese por favor
Bueno, el pastor fue muy puntual, ¢eh?

E: Si. Si.

J. jAsi qué mire como la quiere! ¢ eh?

E: Si yo sé que me quiere... Y yo se lo agradezco.
J.- ¢Usted también es boliviano?

P: Si. Si.

J.- &Y viven cerca? Ella...

P: En la misma manzana.

J.- ¢Usted no esta en la comunidad ahora?

P: No, en este momento no.

J. Pero bueno, como estuvimos charlando con eltaesel
tema de eh... relacion de pareja, ¢no? a mi megare
importante escucharlo un poquito sobre este teroaqire,
claro, ella... Lo que yo advertia es que por urolagigamos,
esta dispuesta a perdonar, pero por el otro ladesia
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dispuesta a que le sigan golpeando, a una reladibail,

¢No0? Y entonces bueno, yo le pedi que me sefalaratcps
personas podian esclarecer un poco esta situa&ista usted,
bueno... Me alegro de que haya venido con una apogaue
esto también es bueno, ¢no?

El operador sefiala el objetivo de la reunion: esck
a Elena sobre el alcance del perdon, ya que etelsia la
persuadian de perdonar y ella confundia esto @amcdiarse
con Néstor.

A: (Mueve la cabeza afirmativamente.)

J. Entonces yo decia: ¢ Como solucionan desde ¢b plen
vista religioso este asunto de perdonar Pero aela v No sé,
¢,como ustedes solucionan este problema que sdaris®
tan a menudo, no? Y me parecia importante escuahar
palabra suya sobre esto.

(Pausa.)

P: Eh... No sé como... Por ejemplo ahora estatlzasion de
ella con este esposo, estan... No sé, hace afios Hjoesé
mucho de ella... Yo sabia la situacion que no estaim los
hijos, que han vuelto. Solamente me lo dijerom.e&ie
momento no sé nada yo.

J: En este momento esta completamente separada.

P: Completamente. No sé nada. Por eso yo no sérdoét
través de la invitacion de la carta que mandé. Glalos vi a
los chicos el dia sabado, a las 4 en un cumplearissta ese
momento yo estuve... Yo vi a los chiquitos, mpriesentd la
mama de ella, son chiquitos. Les di un beso a cadahablé
con ellos y me senti muy contento. Y a la nocle&nealespués
en la casa lei la carta y entonces vi el caso. ,'ifypuede
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ser”, digo. Me siento mal porque yo recién estuelos
chicos y me senti bien porque dije: "Por fin serférel dulce
hogar". La carta me dio vuelta totalmente el pengato. Y
pensé mucho y me sorprende a mi esta cosa.

E: Esta es una situacion por ahi... vio.., conadadirigido a
usted. Porgue... porque salio, llegé de lo de mitano, que
nosotros somos de religion evangélica. EntoncepudEslo
gue decia es que el pastor que era o que sigudasi&ero el
gue era, era usted, otro pastor no teniamos. Yafrckente yo
no tengo otro pastor fijamente. Entonces yo porlesavoqué
a usted diciendo, bueno tiene otro pastor mi marido
principalmente pero usted lo habia conocido antes g mi.

P: Si. Si.

E: Y, usted sabe. Y usted, que venia siguiendadrowsso.
Inclusive venia visitando la casa. Y en un momeradabia
dicho que, como este caso ya no tenia solucionloque
teniamos que solucionar por medio de un juez. Bueno
llegamos a esto. Ahora lo que yo necesito realmgaie
corazon, le pido: voy a perdonarlo a mi marido pet@erdén
no significa que vuelva a vivir conmigo. Yo sé yu&oy a
seguir con Dios pero... Esté claro si algun dia,que usted
sabe, me da la palabra para hablar de cosas quepasado
con él y el pastor desconoce totalmente. Estemanido
siempre me peg6. Siempre. Estaba embarazada yodissm,
cosa que €l me habia dicho: “No me denuncies nptaoo
digas”. Cosa que para sacarlos a los chico de doestaban.
Porque él siempre anteriormente me lo reprochalPar'tu
culpa estan alla nuestros hijos. Porque vos siempre
cualquiera. Por andar libre por donde querés vas, @so los
dejaste alld". Eso me decia. Pero bien sabe mi aj@gta de
testigo que yo no ando... yo no soy de ésas. YO Yoy
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conozco bien la palabra de Dios. No digo bien bpero
todo" lo que se ensefia, lo que se debe y lo qse tebe
hacer Yo no soy de esas mujeres. Yo soy una lraiyidos
bolivianos, creo que no somos gente asi. Entoétase dice
asi, que yo por estar libre, por liberarme de nijed los tiré,
los abandoné, los regalé. Y eso es lo que él ma:d&wos los
regalaste a los chicos". Me... me acusaba de.mgoes? de
tener hombres ac4, alla. Pero sin embargo estosrasé Y
entonces me tenia acorralada... El hermano Jorggbesal
tanto porque vive al ladito de él.

P:Claro

E: Me levantaba cuchillos para matarme hasta eleawb que
llego... En ese momento' mi hermano vivia, elrgumuerto.
Usted sabe que ha muerto. El vivia en ese moméniwe
defendia siempre... y siempre me defendia. jCasla goe
después llegaron a pelear entre ellos! Mi hermanddcia:

"¢ Por qué le pegas a mi hermana? Siempre le peglasie
de los chicos". Este, entonces decia él: "¢ Portguaetés?"
Entonces se agarraban los dos, mi hermano y élraAoe ha
muerto él, él se aprovechaba de mi hasta que mianiego,
hace un afio que esta mi mama aca. Aca vino mi mantés
de que venga mi mama, ¢no es cierto, mi marid®@yEyo
estaba de acuerdo con que venga mi mama.

A: Si

E: Mi marido estaba de acuerdo con que venga a wivi
mama porgue nos ayudaba. Pero eso en realidad erdira
de él. Nunca estuvo de acuerdo, pero yo me la igaja.
Ahora me es de una ayuda grande mi mama. Cuandeeyo
voy a trabajar y le dejo mi bebé y mis chicososedejo a ella.
Y bueno, hasta aqui llegé mi mama. Tenia alguienme
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defendiera. Mi mama me llega a defender, tambiéibee
palizas de él. A mi mama le pega.

J: ¢Y ahora que esta separada estd mas tranquila?

E: Estoy tranquila, estoy bien. Pero... pero estae
sentimiento, viene..., 0 estas palabras vienentegd)gor favor
le digo que lo ponga en su lugar a €l porque esnesde hace
rato!

A: La acosa.

J: ¢Coémo?

A: La acosa el sefior, es un atrevido.
J: La acosa.

A: Claro.

J. O sea, se mete en la casa y todo. Pero lo quateresa
hoy, por eso los hice venir a todos porque de @serhos que
ocuparnos, ¢,no es cierto?, no del pastor porquamos a
meter al pobre pastor en este baile. De eso meotqng
ocupar yo. A mi lo que me interesa es, desde ebplevista
religioso, si esta posicion que tiene actualmelige es decir,
"Bueno yo lo perdono pero quiero vivir separadanéue me
pida perddn no voy a recibirlo pero lo voy a perdode
corazon”. ¢ Esto esta bien desde el punto de vesta d
religion?

P: En primer lugar es como la raiz que ella pongehdo:
"Voy a perdonar". Y bueno, que lo perdone 0 najymaorta.
Esto se lo ve en el transcurso del tiempo. Enrast@ento
puede decir muchas cosas ella pero hay que vees|l@ que
pasa de aca a un afio, seis meses, cOmo va a magktoarSi
no va, bueno, porque hay muchas parejas asi que se.

440



matrimonios que se separaron y la mujer por un kb
hombre por su lado. Pero de alguna manera hay hesue
ayudan a la familia, otros no, se olvidan completate.

J.- Claro.

P. Uno de ellos permanece bien en la iglesia, fwoehbre o la
mujer En mi casa yo alquilo a dos hombres que dsitfmcon
el Sefior y la mujer no. Ahora, en este caso quesjgonplo lo
gue afirma la iglesia es un problema netamente.tblyoes
gue... Estas bien con el Sefior Como la salvacigreesonal,
bueno, puede que haber este... Ponele que él tarpbede
gue mejore, que cambie, que... Puede haber em.milagro
de Dios... puede volver a unirlos! Pero despuéstqde, creo
gue aunque haya desaparecido en el corazon, ertdem
siempre queda...

E: Me falta decir una cosa: jVive acosandome, ands@ne!
A: ¢Puedo decir algo?
P: Si.

A: Un golpeador nunca cambia porque yo me junténdg
joveny él jamas cambid. Jamas. Nunca puede cambiar

P. Pero eso, por eso... dije jHay gente que esssa un
milagro! El es asi. Bueno, no hay problema, ellageivivir
asi separada de su esposo.

A: Que agradezca que ella lo perdona porque ymno |
perdonaria, porque a una persona golpeadora nousele
perdonar Por los golpes que uno tiene en el cuerpo.

P: Por eso, usted dice eso pero ella no dice eso.
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A: Claro, por eso le estoy diciendo, que agradegdcaefior
gue la sefiora lo perdona porque es un hombre malo.

J Pero ella quiere estar bien con Dios. Eso me paipie es
muy respetable.

P: Si, esta bien.
A: Seguro.

J. Por eso yo queria estar tranquilo con ella yntailo yo al
actuar, de que el perddn no significard automatieate vivir
juntos, porque uno puede... N0 es cierto?.

P: No es automatico.
J.- No es automatico.

P: En este caso no. En un caso yo lo arreglé demasinera:
esta la mujer viviendo a tres, cuatro cuadras amnHijos y el
hombre vive en mi casa. Esta muy bien con el Sefabusive
yo lo traje a mi casa para observar, inclusive &cision de él,
también de ella. Estan bien los hijos, vienen edsa, le piden
plata al papéa, siempre les da y creo que a veaes &si la
vida. Y son casados. Tampoco la mujer vive corsotra
personas, él tampoco vive con otra mujer. Entoncgda
mujer no es evangeélica. Nunca vino a la iglesiasis,
entonces lo Unico que en este caso aprobamos son la
salvaciones personales. El quiere salvarse. Elrguservir a
Dios. Bueno, que lo haga, de corazon. Mas o meaos h
como dos afios, son dos personas que estan aprobdadesa
manera. Por eso digo, cada vez que ellos tomaratetasion
de separarse volvieron otra vez. Y uno dice, bueamdo
estan separados... Yo le hablo de otra manera @ldne,
también a ella de otra manera. Después pasan uesesy
otra vez estan juntos. Ahi esta el problema, yaenqué
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decirles. jPorque cuantas veces tratamos de hadgaNo... y
bueno, si se separaron, esta bien. A ella le hdi@éaidate del
hombre. No te dejes tocar". A él le hablé a su matembién.
Pasa un tiempo, otra vez estan juntos cuando l@varlos
chicos a otra familia, al hombre yo le hablé deaatnanera, a
ella de otra manera. Pasa el tiempo otra vez, pgysabia que
estaban juntos otra vez. "Pero no se burlen masasistedes
mismos". Y no nos hagan decir... A mi me hacen biacico,
me hacen decir negro cuando estan separados pdequigo
a cada cual...

J. Claro, seria importante si de esta reunion glleeda
tranquila. Que Dios no vea mal que ella lo perddeecorazon
pero que viva separada. Vive separada pero natugate) si
el dia de mafiana quiere volver a vivir con él.toEsno
podemos ninguno de nosotros meternos en su vida.

El operador resume una vez mas el objetivo de la
entrevista.

P: iNo, claro. jSi! jSi!

E: Doctor, una cosita. Por ahi el pastor lo tomaramuna
burla esto de que yo me separe, de que yo me jete.yo al
ser muy deébil, asi como en este momento estoynd@iél o
voy a perdonar”, esas palabras significan paradier Yo
cuantas veces lo perdoné, volvio...

J. Claro.
E: Y se fue. Volvio. jPero todo pasa de parte dle él

J. Pero no es automatico dice el pastor Usted pypeddonar
y no volver
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E: Yo de parte de mi digo: "Le voy a perdonar".dgo no le
voy a buscar a él cada vez que nos juntamos. Eéae
buscarme...

J.- Por ejemplo: yo le puedo prestar plata a unespaa, que
no me la devuelve, lo puedo perdonar pero puedarestarle
de nuevo.

P: Claro.

E: Claro.

J.- ¢ Cierto?

P: Toma la decision y bueno...

J: Estéa bien.

E: Por eso ahora pido la firmeza para él.

Elena se angustia porque es Néstor quien no eatiend
gue el perddn de Elena no le da derecho a foraartavivir
con él. El operador divide los temas: este Ultierd $ratado en
otro momento, sin el pastor.

J.- Bueno, ahora nos podemos quedar hablando camsga,
liberamos al pastor y le damos las gracias por hatemido.
¢A usted le quedo claro que...?

E: Si, si, es claro lo que dijo.

J.- ¢Le vino bien?

E: Es personal tener otra religion.
J.- Bueno, perfecto.

P: Gracias al doctor y, bueno... Habla con seguddte lo que
vas a decir y ponele que vos estas diciendo alip@ahaya un

444



hecho real, algo firme. En cuanto a él como queigas lejos
de alguna manera. Ese es problema tuyo, vos tareseafrar
la puerta, saber tratar con él porque cuando el bomla
mujer cierra la puerta no puede hacer mas nadagbor
hombre. Pero si vos le abris la puerta y lo hacdsae y te
dejas tocar, entonces ahi... Ni el doctor, ni Dinispadie
puede hacer nada. Sélo vos eres duefia de tu vida.

E: No, es que él es muy salvaje, doctor No lo cendoctor Se
entra por arriba. Ella es una testigo. Se va, seaepor
arriba.

P: Las casas, por ejemplo, no son como tan resas/gde no
se ven, que no se escucha nada adentro. En este bar
escucha todo. Vos podés hablar de los vecinospega un
grito: "jAyudenme!"

E: ¢ Alguien me ayudo? Nadie.

A: ¢Nadie? Nosotras nos caminamos de una punta ddd
hasta la otra punta a ayudar a la sefiora.

E: Se cierran las puertas cuando nosotros tenemos
problemas...

A:Y encima nos culpaban a nosotras.
P: iPero eso contale al doctor! Eso... bueno.

J.- Claro. Claro, eso lo vamos a hablar ahora. Baegvos 1o
acompafas al...?

A: Si. Si.
J.- Muchisimas gracias por venir

P: Chau.
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Dos meses y medio después se celebro otra entrevist
con la participacion de dos jovenes amigas delp@gru
operativo femenino" del barrio, al que Elena habaarrido
por sugerencia del operador. Participaron Elenauid amiga
(Al), otra amiga (A2), la asistente social del jadg (AS), y el
juez (J).

J.- Hola. ¢ Qué tal? ¢ Como esta? Sientense por faueno,
aqui estamos para ayudarla a...
E: Elena.

J: Elena. Porque yo veo que solo no me sale ayadbid, no
puedo.

Al: No coincide.
J.- No es eso, coincido con ella pero no la puedalar
Al: ¢ Por qué?

J: Porque no. No sé como hacer Digamos que vengo
trabajando desde hace mucho tiempo, digamos quiedes
92, hace seis afios, siempre a favor de Elena pekHay
tantas cosas! La vida de ella es como que se napasie las
manos. No sé bien lo que es. Las cosas que yoritaligo
ayudan a ella. ¢ Me entienden?

A2: Si le entiendo, le entendemos.

J. A'lo mejor porque yo no la entiendo a ella deld. Por eso
le dije: "Venga con amigas, con gente que la pusdalar
para que nosotros podamos ayudarla®. Yo tengo umecemo
de ella extraordinario.

E: Muchas gracias doctor

J: Extraordinario.
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E: En este ultimo afio yo aprendi que perdonar sreragmi
marido, siempre me hace la misma vida. Como usteq del
92 me tiene. Ya en este Ultimo afio ya voy a cumplafio de
separada. EI me abandondé antes que naciefaettefiere al
bebé que tiene en brazok)evamos a los chicos... en ese
tiempo yo aprendi...

J: Usted dice: "Me abandond"...

A2: Si, pero el abandono que hagan en la casa tipmeser
Yo pienso asi. El domingo nosotras tuvimos qudarcasa de
ella porque el marido...

Al: Cuatro horas ahi sentadas esperando al marido.

A2: Como sabe, las chicas... ¢ Usted conoce (s@Pefiere al
grupo operativo femeninofel grupo de autoayuda que hay.
En este mes hay mucha actividad ahi. Entonceslzes\que
Elena fue a pedir ayuda no pudimos ir a la casaellgue no
quisimos, no pudimos porque hay otras actividadesl e
comedor Entonces, él se hace el vivo, éstas nervierl
domingo fuimos nosotras porque es feo vivir asa tirsa es
abandonar y otra cosa es, perdone la expresiorerjod

J.- jJoder, claro!
A2: Las bolas, entre paréntesis.
J. El problema no es abandonar

A2: Entonces, que venga y que joda, y encima gies)jano
ponga. Y que no aporte nada para sus hijos enda.cé por
otro lado, porgue en una casa uno puede bancanqum
bueno me trae la plata, me da la plata que me apoade
para los chicos. No sé como se arreglo, si por pes,
semana, por quincena, no sé pero... otra cosa...
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Al: ¢ Cuantas veces te da la plata?

E: Si, a veces me da y a veces no. O sea, éstw@fio... Me
amenazaba antes de que e iba a llevar a los chiRraisiero
me exige que le diera papeles para cobrar el salda
escolaridad. Porque yo pedi, se lo entregué a €hawn el
documento de los chicos. Si yo ya tengo amenazésyde se
los va a llevar a los chicos después de las vacaso

J.- Bueno, pero yo le di a usted la tenencia, ¢no?
E: No.
J. Yo le di a ella el papel de la tenencia.

S: No, yo creo que ella no tiene la tenencia porcuendo
ellos llevaron a los chicos estaban juntos.

J: Bueno, yo le doy la tenencia hoy mismo paraugted... Lo
gue yo puedo hacer, ¢no?

A2: Lo que pasa es que lo que interpreta este hengure uno
siempre perdona al marido. A mi me ha pasado. Cudag
una separacion hay un enamoramiento que todo.!.RAke
lo que pase... Pero después uno se da cuentagoorh digo
gue uno a veces no se porta, no sé, como dicenralmos
portamos bien, pero aparte son todos iguales. Pojél
tendria que llevar a sus seis hijos, educarloyaios al
médico y todo lo deméas, no lo hace. Pero vieneopgla
vida. Ese es el problema. Ese es el problema. Maesque
uno diga: "Bueno lo quiero preso” porque no va alae
solucion tampoco. Pero que él se ponga las pildig§:
"Bueno, si tengo que ver a mis hijos". Bueno, esxeaimente
ver a sus hijos. No, verla y darle, darle... bl,lbla.

E: O me diga la hora que quiere él, como hice hastara.
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A2: Lo que pasa que es una villa y no hay...

Al: Eso es lo que no entiendo. jPor qué no le hazenplir
las cosas que ustedes le dicéefiriendose a las ordenes
judiciales).

J. Yo estoy dispuesto a hacer todo lo que yo puedo,
pero...

A2: O que vea a los chicos en un lugar

J. Tampoco es tan facil. Yo le puedo poner un jzoka la
puerta, ¢ por cuanto tiempo? Tres dias, cuatro distedes
creo que...

A2: ;Pero a él lo citan aca?
J. Yo lo puedo citar, pero... jtantas veces lo!cité

Al: ¢ Por qué no lo traen? No entiendo. No entiergidabe
gue no entiendo?

A2: Es el caso mas dificil que nos ha tocado, ¢ eh?

Al: Aparte, la verdad, es que no sé porque no hatatcosa,
mas seguridad para las mujeres. Todo para elloginal uno
se siente que es basura a la par de ellos porqusodo
siguen, a uno le exigen que venga, a uno le digertigne que
estar a tal hora y a ellos no, a ellos lo llamaniyoolilla le
dan...

A2: Nosotros estuvimos todos los domingos.

Al: Y eso es lo que molesta. ¢,Por qué no le puexligir a que
venga o traerlo?

J. Yo le puedo exigir que venga. Lo puedo tradusw
con la fuerza publica. Pero supongamos que yo tmha
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viene. Yo le digo que esta prohibido entrar a laacde Elena,
gue tiene que ir a ver a los chicos, que tienegagar una
indemnizacion. Y después va y entra. Ese es elgmab Yo
digo como podemos pensar algo que fuera practico.

El operador acepta las criticas tacitamente, pero
encamina la reunidn hacia soluciones practicas.

A2: Claro. ¢ Qué quiere usted de Elena? Ya hay que
determinar qué es lo que quiere.

E: Como yo tengo a las nenas, lo primero se vaaaeyulevar
a los chicos, después...

A2: Porque a la mama de ella le peg6, le abridjelara (se
sefala el parpado).

J- ¢Anoche?

A2: No, esto hace una semana o dos atras. Conenlara
habla en quechua y no se entiende nada...

E: (Agrega)Y él se aprovecha de eso.

J.- ¢ Qué sefora?

A2: La mama de ellgSe refiere a la mama de Elena)
J. Ah.

E: La otra vez vino, estaba dispuesta a decir tedtaba muy
mal. Porque €l nos pega.

J.- Ahora, ¢no se puede darle una cascada a él?
A2: (Mira a Al)
Al: Ahora, no.
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A2: Mis hijos estuvieron solos parghace gestos con la mano
sinénimo de pegar.)

Al: Si. Si.

A2: Si, ese dia que le sacamos todos los colchboegue
pasa es que hay muchas opiniones, uno trata siedgre
perdonar, piensa en sus hjos y todo, pero ella alesta
decidida. Decidida. Ademas los chicos reciben uea@on.
Yo no soy ni psicologa ni nada pero estan... Elidgmnos
fuimos y estaban mirando por el agujerito a veresiia el
papéa para que nosotras lo podamos agarrar y hablém-que
sea... Pero yo le digo a Mar{é1): "¢ Viste como estan los
chicos?" Antes de disfrutarlos un dia domingo questan de
vacaciones, como mis hijos que estan tirados, juea,
llego6 el domingo y llego... ¢,cdmo es qué se ledicel
castigo parece. Es su papa, pero se ve que el papa
importa nada de ellos.

J.- Bueno, no sé€, ya va a llegar la solucion. Le ga quiero
es que, estamos en el 98... No quiero llegar a#i20@ué
estemos sentados acé(Risas.)lgual que en el 92y en el 98.

E: Pero yo jamas vine sola, eso tenga en cuentaadavine
sola, sola, sino vine con él queriendo empezar

A2: Por alguna razoén, pero hoy, no podés.

E: O sea, hoy entiendo, hoy aprendi, en este Ukifrto
aprendi que quiero estar mas sin él.

J.Y usted puede estar sola ademas. Esto tambige@sjue
esta aprendiendo.

E. Claro, puedo vivir sola. Yo no necesito de éaaro antes

dudaba porgue mis hijos estaban chiquitos, nedesitalel

padre. Pero ahora que escucho de la boca de mi hija hay
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algo que no me da mi papa. No quiero que vengasa'ca
Entonces, entonces esta en mi. ¢ Y de qué megimvsi yo
no puedo mas con €l y él no me quiere a mi? Pogtpieoy a
obligar a él a vivir conmigo? Yo estar atada aiéghs hay
nada, no hay bien para mis hijos.

A2: Vino el lunes a darle unos tickets canasta, € @acemos
con unos tickets canasta? Disculpeme la expresion.

Al: ;Y 20 pesos eran? Cuanto eran?
E: 20 pesos.

A2:Y son seifrefiriéendose a los chicos).
E: Una parte de ticket. Y lo vino a dar.
J. ¢ El tiene documento?

E: Tiene cédula. Tiene trabajo en Clif@nmpresa recolectora
de basura, ex Manhiba).

A2: Encima tiene suerte, ¢ vio?
AS: Estéa trabajando.

A2: Encima tiene suerte, trabaja en una buena esgprio es
por nada, pero no se mata buscando trabajo.

E: El dice que esta cobrando 600 pesos con un oabib
sueldo que tiene. En mediaciones cuando fuimoélaéinia
gue llevar..(Se refiere a las audiencias de mediacion que
fueron Elena y Néstor, en dependencias del Mindstkr
Justicia).

J- jAh!, porque ¢ usted esta en mediacion?
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E. Por medio de eso tenemos una tenencia, parggimen de
visitas y todo eso. Pero eso lo tiene que ver ejaldo y no sé
si tiene que presentar mi abogada...

J. ¢ Eso?

Al: Eso tendria que presentar al hogar
J. jAhl, ¢no esta presentado?

Al: No.

J. ¢Y quién tiene los papeles?

AS: Ella me trajo una fotocopia, pero los papeldginales,
¢quién los tiene?.

E: Yo en ese momento... mi marido me habia invddidasa.
En ese momento me los saco él. No tengo en esterntwoeh
original pero tengo una fotocopia.

J.- Bueno, traigala.

A2: Ademas se ofendié porque ella le compro uretgd los
chicos. Mire, ella sola. Mas: el hermano la ayudibagcer una
pieza. Quiere decir, que como Yo le digo, esto niepele ella
también, pero ella sola puede salir adelante. Como@ como
mujer se ahoga. Hoy el marido, los chicos tan citig los
vecinos, mis amigas... no, no. Se enoj6 porqueardrario
tendria que estar...

J. Pero vamos a decir la verdad: Ella salio solali&
adelante sola. A2: jRe orgullosa! Es orgullosa.dompré una
pileta. jEste afio mis hijos no se van a morir deda

E. Pero, ahi sale mi marido: "Vos tenés que contprafo no
tengo que pasarte nada". A mi...
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Al: iEso, eso de la plata! ¢ No hay posibilidad de tp plata
de él se la dé a ella?

J. Tendria que venir con un abogado, aunque setigpa
pero alguien que le haga el tramite, porque seulede
embargar el sueldo de él en Cliba y usted todosneses
recibe la mensualidad.

E: Si, pero sin que él me esté alcanzando...
J.- Por eso, si.

A2: Por eso, automaticamente. Otra pregunta, patdb
régimen de visitas.

J.- Eso se puede, claro.

Al: Claro, porque asi...

J Mientras trabaja en Cliba, ¢no?

Al: jCapaz de renunciar, porque son cada cosa!

S. Porgue no hace mucho que trabaja en Cliba. ¢ @udace?
¢, No hace un afo?

E: Si, ya hace un afio que trabaja ahi...

A2: Sobre las visitas, ¢,no pueden ser en un lugadd no sea
especificamente la casa?

J. Por supuesto.

E: Yo, ¢sabe qué queria pedirle? Yo no quiero.n&'m voy a
citar ahora que estoy amenazada de muerte. Parguei mis
hijos estan escuchando todo eso, estan con cuidado
domingos. Estan esperando con un revélver. "Mi gapéa a
matar. ¢ Y qué vamos a hacer? ¢Con quién vamo#a viv
Entonces, por ahi le dije: "Te vas a ir a vivir conpapa "
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"No, yo no quiero vivir con papa. Yo me voy a in coi tia".
Ahora, yo pido que la visita sea con una asistsotzal. Esa
clase de padre que mis hijos estan viendo comb.es &

A2: iClaro, por eso que la visita no sea en la dabéuy
torturador es.

J.- ¢ Puede ser en el comedor?

A2: No sé. No funcion6 dentro de la villa. Hubo wea pero
no funcion6(Mira a Al) Y no funcion6, fue también feo.

Al: ¢La casa de la tia? El vive siempre en la casaa
hermana.

E: No. No. Mi cufiada no sabe dénde vive ahora.
J.- jAh!, ¢ni siquiera se sabe dénde vive?

E: No, no se sabe.

J. ¢Y yo donde tengo que citarlo?

E: Yo tenia el teléfono de él. Este, del trabagCdiba.
J.- ¢La direccion no?

E: No, la direccién no. El no me quiere decir donie, nada
de eso porque dice que yo...

A2: Sabés que al hombre le gusta que vuelvan ezaus
hijos a la escuela, porque parece que le gustags@ue nNo
es necesidad de los chicos. Pienso.

Al: Digamos, él en realidad digamos... a los chigesipre...
digamos hizo como que los quiere a los chicos.

E: No sé.

Al: No, no los quiere a los chicos.
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A2: Yo pienso, no...

Al: Yo tengo hijos. Tengo dos hijos y soy maditersolYo me
doy cuenta si mi hijo quiere al padre o ni bolidial.

Al: Bueno, pero €l... Porque cuando los chicoshesta
internados él no sabia dénde estaban y llor6 mymdrdos
chicos. Porque no sabia donde estaban, porque agabier
donde estaban sus hijos. Los empez0 a ir a ver

Aly A2: No, no(Se enojan.)

A2: Nosotros también cuando lo sacamos lloré untgmarNo
es que estoy en contra del hombre.

Al: Nunca podia verlos.

A2: No, si. Yo estuve en un hogar, eh... Yo sadceq estar en
un hogar Estuve muchos afios, creo.

Al:Y él también hizo algo para que los hijos saledel
hogar

E: No, jpero sabe como me...! Disculpeme, peronyese
momento estaba como muy torturada por él. Me dgagapor
prostituta los habia dejado a los chicos, los hadtdandonado
a los chicos por andar como yo quisiera. El me toaeéomo
prostituta a mi.

A2: Bueno, pero la asistente dice que €l en eseamanse
preocupaba. ¢ Por qué si en ese momento se precaumake
preocupa ahoray vay dice, dice delante de losazhi.?
Usted tiene que ir. Los chicos el dia domingo estadsi,
viene, no vienése mueve de un lado a otrtfPue no te vea si
es mi papa. Si te ve nos escapamos”. Cuando nedotra
sacabamos de la casa lo tuvimos que sacar de engsijose
llevo hasta el colchdn. No lo dejd, no le impondese
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momento, que es fundamental. Porque cuando uniems t
cama, se tira el colchon y duermen ahi. No...

J. También ahora el tipo de cosas para mejoraitizasion de
ellay los chicos. Vamos a ser practicos. Si yatimlo tengo
gue citar por teléfono.

E. Aja.

J. Bueno, hay que ver si viene, ¢no? Porque agitdacion es
medio... Yo pienso que va a venir

A2: Si tiene interés, si.
M. ¢ El teléfono es el del trabajo?
E: El del trabajo.

E: A ver lo que dice. Porque él no acepta que yé gsndo a
los tribunales, a los jueces, a la asistente sopiatque todos
son mierda, me dijo asi.

AS: Pero las veces que lo citamos vino.
E: No. Solo. Solo.

AS: No, las veces que lo citamos.

E: Por eso, a él solo.

AS: No, cuando vino con usted.

E: jAh, conmigo, si!

AS: Siempre vino.

E: Siempre. Porque yo estaba de acuerdo que lggaams si
o si a los chicos. Inclusive antes de terminarclases queria
sacar a los chicos.
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M:Si, si

E. Pero todo eso porque yo estuve pagando eseomseiiora,
para decir: "Bueno lo saguemos",y yo me senti maly m

A2: Pero siempre paga la mujer, el hombre...

E: Me sentia mal, me hizo sentir culpable despMés hijos
dos afios estuvieron sin mi "Todo por tu culpa".Hdeia
sentir tan culpable, que yo dije, "Bueno, es momeetsacar
a algun chico... "Pero estaba viviendo torturacisnen ese

momento...

A2: Y bueno, vamos a ver si viene ahora, porquamie que
venia, venia con ella. Hay que ver si viene ahora.

E: Y para poder sacar teniamos que sacarlo de gpdogue
ella sola no Podia sacarlo tampoco. Entonces porres
torturaba a mi.

M: ¢No a los chicos?

E: Cuanto a los chicos... Por eso tenia que estam o con
él. En la casa me pegaba, me torturaba, me rongpiapa,
me violaba, de todo. Usted no sabe. jY donde mgway
descargar todo lo que yo tengo y todo lo que e¥ &l clase
de padre que él es, porque ustedes Le dan el deeesbr
padre, no negarle el derecho de ser padre. Percclesse de
padre que es. ¢ Y0 con qué oracion le rezo a élmaina no
esta y mi mama no sabe por qué peleabamos a ladedas
mafiana. No entendia por qué. Porque ella no eniend
castellano.

A2: jChiquitito y poderoso!

E: Ella no entiende castellano y él me decia: & mo te
dejas yo me voy a ir".
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Al: Eso era... jEso es padre que le interesa el hijo! Eso
es mugre. Eso es basura.

A2: Lo hace bien. Mientras esté bien aca, él ea ptesencia.

Al: Viene aca para hacer cartel, nada mas. Porgaia ptra
cosa Nno creo que venga.

A2: Yo capaz que sea una renegada contra los hanlfede
chiquita fui criada por mi padrastro. Y mi padrastt yo fui
presa con el hogar Ese es la diferencia.

J. No, yo creo que ustedes tienen razén. Lo qupigno
saber es como Puedo ayudarla.

A2: Yo diria que las visitas en la casa no. Porgse, bueno si
los chicos tienen derecho de ver a su padre, graréntesis...

J. ¢Pero si él entra por el techo?

A2: Pero porque no hay ningun papel escrito. Y ningle ha
dicho: "Escucheme..."

J. Papel escrito.

A2: ¢ Como se llanta?, aca vino pero con ella. Naelidijo
“Escuchame, vos no tenés que ir a tu casa ni ergoarel
techo”.

J: ¢ Ustedes van a estar ayudandole a ella?

El operador presta ayuda pero reconoce que es
insuficiente. Por eso pregunta al grupo operatiest
dispuesto a ayudar a Elena.

A2: Si, este domingo vamos a estar otra vez.

J.- O sea, con todos los papeles van a estar ayladarma ella.
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A2: No, este domingo ibamos a ir...
J.- ¢ Podrian tener ustedes una audiencia también?

Al: Si, yo. Yo estoy hablando por mi persona pargues
demas no sé. Porque lo que pasa, siempre hay dgles
actividades.

J, Yo creo que ella va a criar chicos macanuddssyesta
criando en realidad. Pero... pero necesita proténgborque
mas alla de lo que sea...

A2: Encima tiene unos vecinos...
Al: Que son tremendos.
A2: Capaz que la estan matando: "Ah, la estan ndgan

Al. Como el pastor, no ve. El pastor fue, en vetefienderla,
cada vez, para mi, la embarraba mas. El lo defentfa al
hombre, el pastor A mi no me gusté lo del pastor

J. Bueno, el pastor lo que dijo fue que se poefmrar.
Porque... la religion le permite separarse, ¢no?dee la
religion le permitia separarse. Asi lo entendi goo?

Al: Yo creo que el pastor tambiéifRisas.)
J. No sé eso...

A2: Yo creo que nadie le dijo a €l: "Vos tenés lgaeer esto.
No tenés que hacer esto y esto ". Entonces, éllbapee se le
da la gana...

J: Pero si yo le doy los papeles, los papeles derancia se
los doy ya. Lo citamos a él, vamos a encontrarugaid antes
de fin de afio. ¢ Ustedes vendrian a apoyarla a efl@jo,
consigase un abogado.
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E: Si, yo tengo una abogada...

J, Bueno, tréigala.

A2: Yo estoy dispuesta, personalmente si.

Al: Yo hablo por mi, por las compafieras no. Lasaeno sé.

J.. Porque es una cuestion... A este hombre haylgue
miedo.

A2: El, cuando fuimos nosotras estuvo bastant@spDés no
sé como fue. Eh, bueno esta en esa etapa de enameota
porque me ha pasado, estoy separada...

J. Es muy humano eso, claro que si.

A2:Y siempre uno piensa... Por ejemplo, yo meearié@na
escuela y dije: "No, mis hijos tienen que tenepadre.
Tienen que tener un padre. Tienen que tener Wo.'La
situacion y el siglo que estamos viviendo no esNgsiporque
sufren los chicos. Mi hijo mayor esta con... psgal.

|- Depende cdmo sea el padre.

A2: Esta yendo al psicélogo desde que nacio, halstaa,
tiene ocho afios.

Al: No sirve todo eso. No sirve. Yo soy dura. Yodms afios
soy una tipa re-dura, no sabe. No sirve..., toddot..

J, Bueno, por propia experiencia a los padres rsopdodemos
tirar al tacho de la basura.

A2: Hay buenos padres.
J. Si. Elena dentro de poco, cuando los chicos segroco

mas grande se va a conseguir un novio como la gente
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A2: Hay buenos padres, yo no los conozco pero daber

Al: Bueno, pero eso es lo que quieren los homEi&s tiene
derecho a andar, a hacer lo que ellos se les ant@eando
las mujeres se quedan solas... Por eso vienenaas, por
eso.

A2: Ademas, de pronto esta entrando a la piletartesa que
la ayudo a armar el hermano. Entre ella y el herman

J: ¢Ah, si?

A2: La pileta hermosa.

J. ¢ El hermano de Elena?
A2: Si.

M: Que vino también.

J: Si. Si.

A2: Que le compro. Tendria que estar re-orgullosajde a
pesar de que €l no mantiene la casa los hijos cesi&an...

Al: Bueno, pero eso es lo que le molesta a él.

J.- ¢ Su hermano vive cerca?

A2: No.

E: Claro, lo que a él le moleste es que yo progrese
J: ¢ Quién vive cerca? ¢ Ustedes?

A2: Nosotras(Lo dicen no muy convencidas.)

J: ¢ Mas o menos?

A2: Mas o0 menos.
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Al: A la mitad vivimos.

E: Y yo digo: ¢ qué pasa el dia de mafana si skees, si se
los llega a llevar? ¢ Qué hacen ustedes? Porqueayesioy
amenazada y yo sé de eso... No es que tenga 1Biethien
gue se los va a llevar. Y yo sé que se los vavarlle

A2: Pero eso de la amenaza, ¢por qué no tienenkenteda?
¢ Por qué él sabe que no tiene la tenencia ellagoagpartida
la tenencia?

J.- No. No. No.

E: El no respeta nada, sefior juez. Nosotros tendanos
tenencia, yo tengo la tenencia, por ahi me los saleafuerza.

J.- No, bueno yo le voy a dar la tenencia hoy midgsted se
va a ir de acé con un papel firmado.

A2: Pero por ejemplo cuando...
E: Por ejemplo, de que se los lleve...

A2: No, por ejemplo de la escuela lo podria lleedos ¢ no es
cierto? Tener la tenencia, un papel que presente.

J. Podemos hablar a la escuela para que no los puetirar
A2: Claro, por ejemplo.

M. Eso, me parece que usted tiene...

E: Si ¢pero no hay que presentar el afio que vieneuévo?
J: ¢ Por qué, los chicos no van més a la escuelaasho

AS: Ella. ¢ Usted no tiene ese documento que die€oo
puede estar a diez cuadras, en la cercania desaza

A2: Si, pero no respeta.
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E: En cualquier momento él me hace algo para saeatmahi
con la policia.

A2: No va. No se justifica la policia porque es wila y no
hay cuadras.

Al: ¢ A usted le parece?

A2: Eso por ejemplo esta mal ante la ley.

Al: A ver, digame: ¢qué le parece todas esas cosas?
J. Si, vivimos en este mundo.

M: Porque ella tiene ese papel que no puede estaace un
circulo con las manos.)

J. Me gustaria estar en New York, pero...
A2: No, capaz es peor, ¢eh?
J: O capaz que es peor por otros motivos.

A2: No eso, por ejemplo tenemos la lucha cuandarsat
marido porque dicen a diez cuadras...

Al: jQué diez cuadras! No se terminan de ir que...
A2: El por ahi, de acé a alla esta a diez cuadras.

J. Por eso, seamos realistas. A este hombre l@que le va
a hacer cambiar de idea es una buena paliza.

Por segunda vez el operador incita a actuar albgrup
operativo femenino.

A2: Si, pero que también lo citen a él y que lewsabuena
lavada de cabeza.
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J.- Si. Si. Bueno, bien. No va a ser la primeraguezse la
doy, ¢eh? A2: Sinceramente, eso es lo que nepesiae no,
siempre viene con ella. No es que viene solo.

Al: O sino, lo tiene que ir a buscar alguien.

J.- Si pero ¢donde lo busco?

E: En el trabajo, Unicamente. Yo otro lugar no seé.
J. ¢ Y tiene el lugar? ¢ Tiene la direccion usted?
E: El... nimero de teléfono tengo.

J. Solamente el numero de teléfono. Bueno, per@sorse
puede averiguar

E: Pero llamando al numero de teléfono.

5: Si €l no quiere venir que lo traigan.

E. Pasa que €l no me quiere decir por...

S: ¢En la casa de la hermana no vive?

E: Ella se lava las manos diciendo que yo no...

A2: Pero que le llegue esta situacion a la caséadeermana,
épor qué no? Silo estad apoyando al hermano.

Al: Yo la llamé a la hermanay ella dijo que nog o vive
ahi.

AS: Ah, que no vive méas.
A: Por sile llega...

Al: Yo le dije que era abogada de él me dice: 'Moyive mas
aca", me dijo, ¢no?
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E: "Viene de vez en cuando', dijo.

Al: Si.

E: Dos veces al mes.

J: Lo citamos con la policia y le mandamos;

A2: Como algo que esté apreta@e agarra el cuello).
J: ¢ Pero primero lo llamamos por teléfono?,

Al: Claro, lo bueno seria que lo citen .a él, lpaella asi
una de nosotras esta con ella. Porque por ahi wgpelde aca
no mas a joderla.

J: Ella tiene que venir

Al:¢ El mismo dia ella tiene que venir?
J: Claro.

Al: Ah bueno

A2: A lo mejor, mira que salga ahi afuera no mé&3ue lo
lleve la policia por atrevido.

E: iSon bravas las chicas, ¢eh?! Me siento seguesiento...
J. Bueno, claro eso es importante. Claro.

Elena se siente algo mas segura gracias al permiso
dado por el operador al grupo operativo femenima patuar.

E: Porque a veces, voy a decir otra cosa...
A2: ¢ Sabe qué, es lo que mas me duele?

E. (se toca la bocajo estoy con un defecto. Yo no sé qué voy a
hacer. De la paliza que me dio no puedo abrir ladyano
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puedo ni comer. ¢ Qué puedo hacer? Quiero una soiui
esto.

A2: Encima la vi a la abuela de ella todas desfagia. ¢ Qué
le pasa al tipo? Ya se esta pasando. Que espepequito.
iDelante de los chicos! ¢ Qué va a hacer el chice grande?
¢, Como se va a criar? Va a hacer lo mismo. Va atiejae
historia porque el papa lo hacia Porque es asi
lamentablemente todo

AS: Y lo sacd. Su mama lo saco a él de la cashitaaivez
gue él se metio.

E: Mi mamay yo, pero corri el riesgo de que meapagtra
vez.

A2: La agarrd, conto el domingo ¢No es cierto quadarro
del cuello?

E: iYo qué puedo hacer! Yo no quiero que se acemtpe De
solo pensar que me dejo asi, con los ojos revestddsted no
me vio. Yo vine al juzgado 83. Ahi me hicieronrtiea de que
él no tiene que acercarse... pero yo quiero...

AS: Porque hizo la denuncia...

J. ¢ En el mes de feria?

AS: En el mes de feria. Si.

J: Bueno, vamos a ser practicos, entonces.
E: Las visitas...

J. Eh, busqueme la agenda.

AS: Si.
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E: Las visitas. Yo no quiero que se realicen porg@ecesito
gue él venga con un asistente social.

J. El tema de las visitas tenemos que arreglarndo él
venga.

E: Bueno, entonces por ahora no.
A2: Claro. jAy, mira que hable no mas! jQué venga!

Al: Tiene que saber el horario que él trabaja almdo
llamen. Averiguar el horario de trabajo.

E: Debe trabajar a la mafiana, hasta las dos datdé.

Al: Porque si no, el tipo se va a avivar {hace un gesto con
las manos como diciendo que seyap va a ir

A2: No, pero si no, entran a la empresa y lo hagamir, ¢no?
¢No es cierto?

J: Si, yo pienso que no va a querer quedar malnosotros.

A2: Si, porque no ves que esta contando que vedig a
lloraba.

Al: jAh, no, no, es un atrevido!

J. Eso es lo que necesita, un par de sopapos qirjdo mal.
A2: Después una buena lavada de cabeza también.

E: Y si, si va a para a la carcel por algo que &se.

A2: jQué va a parar a la carcel! Mira, mi padrastnoe violo y
esta mas vivo que yo. jNi fue a la carcel! Fui ywinge afios
en una escuela.

J.- Lo que pasa es que efl@firiéndose a Elena)ice. "No le
pegues, pobrecito”.
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Al: Bueno, yo una vez al marido de mi hermana agarr

Puay le hice fractura de craneo. Casi lo maté.sdbe lo que
fue. Una herida asi, re-profundéSefiala la parte de atras de la
cabeza)Porque la estaba matando a mi hermana con un
cuchillo y yo por defenderla. Llego a mi casa yhetimana
llorando me dice. “jAy mira si lo mataste! jAy misile

hiciste esto!...”. Se fue a la casa.

J. Usted, por ejemplo si le pegan... Fractura dieneo. ¢ Usted
va a estar triste?

E. ¢ A quién, a mi marido?
J.- si.

E. Yo no sé, pero mis hijos
A2: ;Pero estarias triste?

J. Pero usted, entonces... Si uno le rompe la cabex
marido: eso le quiero preguntar

E: Yo la verdad no sé, la verdad.

Al: jNo tiene que ser asi, Elena! No tenés que ésste.
iCoémo la golped! iComo la dejd!

A2: Porque él no le tiene lastima...

J. Yo creo que le tiene que romper el craneo, p#eo.. Por
€S0 es que nunca nos entendemos.

A2: Claro.

Al: Si. No tiene que ser asi, Elena. No le tiene tgmer pena y
lastima. El jamas le tuvo pena y lastima a ustedhécia
cosas...

A2: Ni a usted, ni a sus hijos, ni a la madre.
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J: Entonces, ¢,qué pasa? Después va y le pega. éag@tia
necesita proteccion de ustedes. Necesita protegméque sus
sentimientos la traicionan.

El operador trata de mostrar al grupo operativo la
dificultad con la que él ha tropezado y la formajea podria
salvarse la situacion.

A2: jAh, yo también sufro si le hacen algo a miichalrPero
no tanto, porque yo lo corro con un cuchillo... N,
tampoco. Yo vengo de padres muy golpeadores ydragtao
era muy golpeador. Entonces..., capaz que toda esasp
también un poquito me ayuda. Pero a mi tambiénchags
gue me cuestan, pero... mis hijos también...

J.- Que le cuestan y que le cuestan a ella.
A2: Mis hijos también. Siempre me fijo...
Al: jAh, yo no!

A2: Me fijo en mis hijos.

J. Lo que...

Al: El padre de mis hijos fue preso. ¢ A mi? A mhealolia
ni una ufia. Jamas lo fui ni a ver, eso que...

A2: Es verdad.
Al: Me hacia llamar, todo... No, alla él, aca yo.
A2: Ella tiene que madurar en ese sentido.
J. Entonces, Elena, romperle el craneo es exagerado
E: Eh... Yo no quiero ver sangre.
(Risas.)
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A2: Pero es una forma de decir
E: Yo si quiero, pero...

A2: Yo te juro que a mi me sobran los zapatos, peéoabajo.
Yo no sé, si llego a verlo lo tiro de la escalesd lzaja méas
rapida.

E. Me doli6 lo que me peg6. Estoy mal.

Al: Bueno, ahi tiene. No te tiene que doler queetuen. No
te tiene que doler tanto.

A2: No. Sus hijos, usted tiene que pensar en fos hQué
ven sus hijos!

E: Por eso me cubro aca asi él...

A2: Ella terminé asi el dominghace gestos de ponerse dura)
Le digo a ella: "Quedémonos un rato porque..."

J. Ahora, usted tiene que comprender, Elena, qusago
magia.

A2. Claro, no va.

J. No hay magia.

E: ¢ Entonces no hay forma de que se arregle laZosa
A2: No, lo que quiere decir él, el juez, ¢juezcimoto?

J. Si.

A2: Que aunque vos tengas alguna esperanza del gaeaé
cambiar, no va a cambiar

E: No, no. En todo eso, no.

J. Yo no puedo poner un blindex. No existe la magia
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A2: Lo que yo interpreto del juez es que, no ssa de que él
intervenga... Dé él un paso adelante y después usteoceda.

J.- Exacto.
A2: Vamos a ser sencillos, asi... Yo creo que...
Al: Usted tiene que ponerse dura, firme.

A2: Porque él lo puede hacer, pero después ustdd ache la
culpa a él de las decisiones que ha tomado. E$o egse
quiero decir Que hoy estas decidida pero mafandue es
una persona indecisa. Por eso, ¢ qué es lo queeusied con
su marido? ¢ Quiere hacerlo, si 0 no? Decidase.

El grupo operativo femenino opera sobre Elena.

E: Si yo sélo quiero verlo fuera de nuestras vid2es.mi vida,
de la de mis hijos, vivir felices. El domingo si...

J: Si lo quiere lejos de su vida y de sus hijoy, tnae
expulsarlo.

El operador exige coherencia y abre mas posib#sgad

A2: Exactamente eso. Hasta puede perder, que pasie
manutencion, Porque llegan a eso. Usted esta ctamdpara
mantenerse sola...

Al: Después de eso, a trabajar, como me pasa a mi.
A2: Creo que esa es la pregunta, ¢,no es cierto?

J. Exactamente. Yo no puedo poner ni un vidrionpolicia,
ni un angel guardian que le cuide la casa. O se&, §j hay
gue expulsarlo, hay que expulsarlo, y probablementalgin
momento darle una pifa.
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E: Si, asi como le dije a la sefiora Mifta asistente social)
"Yo para nada lo voy a dejar que entre a mi ca¥a'tengo la
puerta cerrada. Si quiere entrar, yo se la voy a8ala voy a
dar. Asi como usted dice: "Se lo rompe una vezcgae
muerto".

A2: Dejalo alla.

E: El esta violando eso...

J.- El est4 violando.

A2: Bueno, pero usted esta decidida a esta conse@ue
E: Ahora, si yo lo dejo entrar, es otra cosa.

Al: jQue usted no lo va a dejar entrar, obviamente!

E: No, para nada. Para nada. Asi como la seforatdJir
J.- Pero ustedes... ¢ ustedes tienen...?

A2: A nosotros nos costdé mucho sacarlo, ¢eh?

J. Ustedes tienen derecho a presionarla para quie mizje
entrar. Tienen, como amigas, incluso la obligaciBarque,
por ejemplo, si yo soy amigo de ella y ella se sa guiere
tirar al abismo, yo la agarro y le digo "No, mirddaa, aca no
se puede ".

El operador abre la posibilidad de que el grupo
operativo obre como proteccion de Elena incluso atlagle
las decisiones de ésta, porque hay una situaciéiesiyo.

Al: Bueno, yo SOy una persona... yo siempre mg esto
preocupando por los demas.
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A2: Claro, ella no se queria preocupar porque sbiaa
juntado pero una vez siempre pasa el enamoramifet®. ..
otra vez que le permita, yo no lo aceptaria.

J.- jPero, escucheme...! Yo desde el afio 92, muacEs. ..
iObviamente que yo solo no puedo porque yo noaliNo

A2: Claro,...

J. Ahora, si yo la veo a ella que se esta por tidar décimo
piso, se lo impido. Y si yo viviera al lado de gtlaando ella
deja entrar a este sefior, yo se lo impido. Yo lcaique
puedo dar como juez es un papel. Pero ademas, &y q
ejecutarlo.

A2: Exigir, si. Que él te vea dura.
E: Si. Si.

A2: Si vos estas aca aceptando estas consecueAdasas
yo creo que perfectamente estas criando a tus.hijos

J: Perfectamente.

A2: Hizo una pieza, arreglaste tu patio, arreglastdario, les
compraste una pileta, van a la escuela todos.

Al: jY eso que son seis!

J.- Si, Si. Seis.

A2: iMas miedo de ese seguir adelante!

E. No, si ahora estoy re feliz con mis hijos.

A2: Yo te admiro porgue yo que vos me estoy ahagand

J: Yo le tengo una admiracién tremenda. Y no Ipaydor
haber querido y querer a este sefior porque el agsariego y
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los sentimientos... No es tan facil dominarlos.oHas
conductas tienen que ser coherentes.

A2.:Y si: Si vos estas decidida...
J.- Si no, todo el mundo se causa con vos.

E: Si, es la primera vez que me encuentro sokengo a
pedir por favor que...

J. Ahora, yo... yo.

A2: Que él te vea segura. Que no sea cosa quecéhtpre
con dos palabras y vdkace con la cara gesto de sonrisa).

Al: Asi son los hombres. Asi.

A2: Bueno, jpobre juez, le estamos dand(hate gestos con
las manos).

J Todos tenemos nuestros recursos. ¢ Qué le vaahac
A2: Le estamos dando...

J. Las mujeres tendran lo suyo también.

A2: Pero siempre nos quedamos las mujeres con...

J. Més jodidas. Bueno, entonces vamos a ponefangieza a
levantar acta de audiencigiye el 15 de diciembre de 1998
siendo las 15 horas...

A2: Y ese dia que se llevo hasta la cocinita, shcierto?
(hace con las manos un gesto brusco como si g “Ah,
équereés tu cocina?, toma”

J.- Elena, ¢tu apellido como es?

E: Avalos.
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J. Ah. Elena Avalos mantuvo una entrevista cone®ioisa. ..
Al: ¢ Afos, no?, del 92.

A2: Por eso tenés que estar decidida.

Al: jHay que llegar al 2000, Elena!

A2: iSe muere el juez “¢ Otra vez usted?”!

J ¢ Otra vez aca?

Al: O si no, le buscamos una novia. No sé quéderhas al
tipo. No sé, algo, que se lo lleve.

J. O sino buscarle un novio a Elena. jSeria famtasin buen
novio!

Al: iClaro, le buscamos un novio! jPor supuestosatoas nos
fijariamos quién es el novio! ¢ Me entiendB%as.)

J: jSi. Si! Las revisaciones las hacemos nosoffesntinta
redactando el act@torgandole a la sefiora Elena Avalos la
tenencia de sus hijos. A ver, digame el nombrediest

E: Jorge, Radul, Jonathan, Alicia, Susana y Franzisc

J. (Repite el nombre de todos para corroborarBsn, eso
primero. Segundo, al colegio no van mas, asi qukelo
colegio podemos dejarlo.

E: No, estan de vacaciones.
AS: ¢Van a la colonia?
A2: Ahora en enero empiezan a anotar

J: (Continua con la redaccio®uspender el régimen de visitas
hasta la préxima audiencia. O sea, usted no tianebligacion
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de darle a los hijos, ni que los vea, ni nada. €euc fijar
audiencia para el dia martes 22, 12.30...

E. ¢De diciembre?
J. Si, es el tnico dia que me queda libre, 22 dembre.

A2: Bueno, vamos a traer un pan dulcito... J. Kaigan un
palo.

A2: Ah, si. No, pero me tengo que alimentar biea pader
agarrarlo.

E: ¢Lo va a citar para esa fecha al papa de losa$f?
J. Si, citarlo al sefior.

A2: jCuando nos vea a hosotras!

J. Por el juzgado, el teléfono...

Al: ¢ Cuales el teléfono Elena?

E. Lo tengo que pasar... lo puedo pasar por telgéfon

J.- Por teléfono se lo pasa a e(lse refiere a la asistente
social) Bueno, entonces le damos un certficado a Elera de
tenencia y del tema de la suspension de visitas.

AS: Si. Si.

J. Y un papelito. Bueno, se van a acordar: 22 deetibre
12.30. Y usted tiene que firmar aca enton(@sigiéndose a
la asistente socialy le das el teléfono tuyo.

AS. Si.

A2: Elena, anote todo, todo lo que tiene que desu marido.
iTiene una paciencia con los chicos!
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AS: Si

J.- Si, es admirable, realmente admirable ¢ Y conagido
tiene la misma paciencia?

A2: Es muy querida...

A2: Yo le haria pum, pum. “jSentéate alla, alla!"api, le hace
el mate. jYo la miraba!

J. Bueno, no le vamos a romper el craneo, peroradr lo
hacemos sufrir un poco, ¢eh?

E: jEso necesita, que usted le dé... qué sé yo!

Al: No, él le va a hablar, nosotras le vamos a renia
cabeza, Elena.

J. Exacto. Romper la cabeza no, porque Elena nergui
pero...

Al: jAcé puesto! En el arbolito de Navidad va giresto. No
se preocupe que en dos dias mas es la fiesta.

J.- Sino, el teléfono déselo también a Elarefiere a A2)
por cualquier cosa, nos podemos comunicar

AS: Esta.

J: Esto esta. Esto esta. Lo Unico, que ella vanartgue
esperar el certificado.

AS: Siy los teléfonos.
A2: Me gusta como es usted, juez.
J. Bueno, gracias.

A2: iTambién tiene una paciencia!
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J.- Realmente yo las admiro mucho a ustedes.
A2: jQué lastima que no me toc6 a mi como...!

J. Y, la verdad que si. Si me jubilara, tal vezagsdaria de
otra forma. Pero como juez lo que puedo hacer tstgm de
cosas.

A2: Claro, esta primero la ley.

E: Yo le agradezco mucho por...

A2: Tendrian que cambiar un poquito, ¢vio?

Al: La verdad que es muy duro en la villa la viaen
J: y la injusticia, esta en todas partes.

Al: Si en todas partes pero donde mas se ve...

J: Y, es mucho mas dificil, para mi esos lugaregymla
policia ni cumple. Bueno, pero yo no puedo llerpdomesas
gue después no puedo cumplir.

A2: Bueno, pero también, yo no es que esté apoylando
policia, pero... jCuantos fallecidos hay dentrolae villas! Si
falleciera realmente el policia que se lo merecerio.
iPorque hay cada policia!

J: Pero lo admirable es que usted tiene amigas.
E: jGracias a Dios que tengo amigas!

J. Tiene una gran paciencia para criar a sus higa.hermano
no hay que descartarlo aunque sea hom{Ré&as.)

Al: Chau.
A2: Chau.
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E: Chau.
J. Bueno, entonces vienen el 22. Chau.

En la tercera y ultima entrevista, Elena llego
acompafada por las dos jovenes del grupo opeifativenino
y la abogada de un Centro de Accion Social. EnitetdNéstor
habia recibido del grupo una fuerte golpiza qudahaintivado
su denuncia telefénica al Juzgado, desde dondeiseit a la
audiencia. Vino con un hombre que parecia ser alwodero
ya en la sala de espera las dos mujeres intercambian
Néstor claras sefales verbales y no verbales, padooas y
amenazantes. Los empleados presentes pronosticaron
problemas, pero Néstor opt6 por esperar en otta gau
acompafante se retir6 para siempre.

Cuando se inici6 la reunion esta situacion de
hostigamiento mutuo se verbalizaba de este moadw:di no
te hacés el macho ahora, aca? El domingo me enpujas
tiraste una trompada. ¢Por qué no te animas ahlerd@tian
las mujeres. Y Néstor replicaba: "Vos me queriammasSi no
salgo corriendo, vos me matas. Estas mujeres gsimas,
sefor juez. Me estaban esperando en la casa ck ke
matarme. Ella les pagé para que me mataran...8 Yhigeres
argumentaban que era Néstor el primer ofensorentnais
sonreian.

El juez aprobd la accidon de las mujeres. "Ustedtidig¢
se lo merecia”, le dijo. "A veces a nosotros lanihes nos
viene bien darnos cuenta de lo que se siente cisngdega.” E
inmediatamente resefo la historia de la familiatidenpo que
habia trabajado con sus integrantes y de la nexkdil la
ayuda del grupo operativo femenino para interrudapir
violencia.
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A partir de alli, la entrevista tomo otro rumbod@a
uno de los participantes comentd hechos, situasigne
sentimientos relativos a la situacion de la padgdp
cuidadosos que ambos eran con sus hijos a petas de
separaciones y de la violencia, del barrio en dui@w todos y
de la indiferencia de los vecinos y de las institnes. Las
integrantes del grupo operativo comentaron ademss s
experiencias personales, las relaciones que tuviesofrieron
con diversas parejas, cOmo las enfrentaron, come@ptaban
su vida y cOmo sentian el presente.

Finalmente llegd el momento de buscar entre todos
formas practicas de mejorar la situacion, sin esiches. Elena
se habia fortalecido y aumentaba exageradamente sus
demandas econdmicas. Las integrantes del grupatogger
fueron las encargadas de ayudarla a flexibilizgragicion, a
comprender sus derechos y obligaciones, y losdgwe cada
uno. Las palabras de ellas tenian mayor fuerzesaid.
También fue muy valiosa la participacion de la alulag
Luego, como Néstor y Elena no podian encontrarspedear,
se buscaron formas para que el padre pudiese baszahijos
y devolverlos, con participacion de institucioneslaarrio.

Cuando se despidieron, el clima se habia disten&ieo
incluian comentarios personales jocosos y vertoos
auténtico afecto. El toreo entre las mujeres y dté&simbio de
tono: incluyo otros ingredientes que sabian a gieay a juego
seductor. Néstor recupero cierta centralidad, iaadas de las
mujeres se volvian hacia él, pero sin miedo.
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CAPITULO 11

CASOS DE RIESGO:
MEDIDAS URGENTES

=

LOS CASOS DE RIESGO INMINENTE Y GRAVE

MEDIDAS URGENTES A TOMAR

3. LAS CASAS-REFUGIO PARA MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIA

4. UN CASO

n

Hay casos en que hay riesgo inminente y gravelpara
vida o los bienes de la consultante. Estos cags&ptan una
dificultad afadida, porque por un lado el opergdor la paz
desde la paz tiende a ponerse en una posiciorciieey
directiva, y por el Otro debe devolver a la corasuk su
responsabilidad y posibilidad de gestionar su profa.

1. Los casos de riesgo inminente y grave.

En primer lugar, es importante echar una miradeesob
cuales son esos casos.

v" No siempre son casos de riesgo aquellos en que la
consultante presenta las cosas de una maneratalgde
hacer creer al operador que lo son.
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CASOS DE RIESGO: MEDIDAS URGENTES

v" A veces son casos de riesgo aquellos en que laltams
no dice nada sobre ese riesgo.

v" Por lo general son casos de riesgo aquellos erlque
operador advierte una fuerte y profunda progranmeaa
centro de la obediencia de la consultante. Lo aid&esl
operador porque es inducido al suefio hipnéticata n
discordancias entre el lenguaje verbal y el gesteidd
consultante. Ya se habld sobre esto.

v" Los ancianos y ancianas son muy susceptibles a
encontrarse en estas situaciones sin advertirlo.

2. Medidas urgentes a tomar

Los casos de riesgo deben ser tomados en serio pero

con calma. Estas recomendaciones pueden ser utiles.

v" Es una buena idea recurrir aunque sea telefonitanaé
control de la situacion con otro profesional.

v" No permitir que la consultante se vaya antes derhab
decidido algo sobre la situacion (tal como en lospitales
exigen que el paciente se quede si esta en riesgda).

v' Tomar la primera entrevista con la consultante sin
apartarse de las directivas dadas en este librolaQanica
diferencia de que en lugar de concertarse otrasta
para invitar a la red, ' se la cita telefonicameném ese
mismo momento. Naturalmente, asistiran los que gued
En este caso la citacion puede ser reforzada por el
operador. Este puede argumentar que la consuttante
tiene miedo (si eso es verdad) pero él si. y Tealzajn la
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CASOS DE RIESGO: MEDIDAS URGENTES

red exactamente en la misma forma como se desenibio
el capitulo anterior, pero con plazos muy acotgdoa el
préximo pequefio paso.

Verificar si hay otras personas en riesgo (espeeiale si
la consultante tiene un amante o una amante que ha
ocultado a la red o al operador), 0 hijos que estéresgo
(esto generalmente se dice).

No confiar en personas que no estén presentegen es
momento, salvo que se hable con ellas por teléfono.

No confiar en la eventual accion de la policia dede
justicia. En ocasiones, como se explico en el ghpit
anterior, puede aconsejarse el acercamiento de la
consultante al "grupo operativo femenino” de suibay
convocarlo a formar parte de la red. y Llegar a
conclusiones muy practicas y sostenibles. Revisadaas
veces.

Las decisiones pueden ser:

- contratacion inmediata de un guardaespaldas
(verificar cobmo, precios, etcétera);

- irse a vivir la consultante inmediatamente a un
lugar ignorado por su pareja (refugio publico, hote
0 pension, casa de una amiga o .pariente, casa del
amante, etcétera) o inclusive a un pais extranjero
(puede ser limitrofe);

- contratacion inmediata de los servicios de un
abogado (riesgo en los bienes);

- estas decisiones, entre otras, pueden ser
complementadas con "el nombramiento de
protector”, que se ejemplificara con el caso que se
transcribe en el punto 4 del presente Capitulo.
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CASOS DE RIESGO: MEDIDAS URGENTES

3. Las casas-refugio para mujeres victimas de vialeia
por Elsa Zothnéf

Se acaba de decir que entre las medidas urgentes a
tomar en caso de riesgo se encuentra que la cantsult
provisionalmente se vaya a vivir, de inmediatondugar
ignorado por su pareja.

Este lugar puede ser, obviamente, un sitio pregiado
los parientes o amigos de la consultante. Pero asuadces
ella carece realmente de un lugar donde ir, auntageno sea
en forma temporal. Se trata de personas cuyasidarnsg
encuentran lejos (en otra provincia, incluso ea p#is) o
cuyos lazos de sangre o afectivos han sido sisiean#@nte
cortados o deteriorados por su pareja.

En este supuesto, la casa-refugio puede ser una
residencia, una pension o un hotel pagos, si lauttamte tiene
dinero o quién se lo facilite. Pero en caso degydatpocos
recursos, muchas veces esto es imposible. Hastgpobao
tiempo, estas situaciones eran casi irresolubta®. P
actualmente no es asi.

Para hacer un poco de historia, podemos remontarnos
1972. Entonces un grupo de mujeres (tildadas el aqu
entonces de "feministas"), abri6 en la ciudad wwlde
Chiswick una "casa" solo para mujeres. Atento a la
desproteccion que padecian las victimas de vi@enarital,

37. La Dra. Elsa Zothner es abogada especializada en
Derecho de Familia, mediadora familiar, docent&en
Facultad de Derecho de la Universidad de BuenassAir
y coordinadora general del Area Juridica en ladRide
de la Mujer del Gobierno de la Ciudad de Buenogsir
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esa casa estaba destinada a brindarles el ampata qu
sociedad no les proporcionaba.

Durante ésa década y la siguiente, sobre el malgelo
la primera, se fueron creando en distintos paisesas
instalaciones de similares caracteristicas. Sitoieron
cuestionadas por algunos sectores, emergieron aomo
alternativa valida ante situaciones de riesgo.

Hoy en dia un operador para la paz debe saber cobmo
guiar los pasos de la consultante hacia una casgioe
publica, cuando ella carece de otra forma valideedelver
rapidamente el problema, y se encuentra en peklgro.
imprescindible que el operador esté bien informeatoe la
existencia de esas casas-refugio para mujeresagia@ipecomo
pueden acceder a ellas y la forma en que operan.

Estos albergues tienen por objeto alojar a las nesije
con hijos o sin ellos que padecen situacionesaengia
extrema y que carecen de algun referente validgpgada
protegerlas cuando se encuentra en serio riesgdauEs un
espacio destinado a atenderlas de manera espgcifica
garantizandoles pleno amparo sin limitar su lilwerge las
contiene de tal manera que ellas alli pueden sasgenpropia
demanda en sede judicial, comprender sin presibmes
ninguna naturaleza el riesgo en que se encontrasaopmo
recobrar su tranquilidad y su autoestima, recupkrsambién
su palabra oral y la resignificacion de la esciiitado esto en
un ambiente adecuado que por razones de extremuadzet
se mantiene como un domicilio absolutamente seceto
lugares no demasiado accesibles al publico, cdamamtos
internos de convivencia y con plazos limitados de
permanencia.
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En la Ciudad de Buenos Aires se encuentra abee@asa-
Refugio para la Mujer Golpeada y sus Hijos "Martgui
Sanchez", dependiente de la Direccion General Neijar del
Gobierno Autébnomo. Esta casa no es una solucidnitiled
para el problema de una mujer maltratada, sin@curso de
emergencia al que se accede cumpliendo determinados
requisitos:

- gue se haya verificado una grave situacion de miideo
maltrato que implique un serio riesgo en la viddade
mujer o sus hijos;

- gue ella carezca de otros referentes validos qgeegmu
acogerla y deba hacer abandono de su hogar comngmgal
forma urgente;

- gue se autorice su ingreso previa entrevista pte pia los
profesionales de alguno de los Centros Integradda d
Direccién General de la Mujer, y que éstos detegtense
trata de una situacion de violencia familiar, matasos,
abuso, etcétera. Cualquier tipo de solicitud releilsiebe
pasar por este proceso de aceptacion;

- gue la mujer no tenga problemas de drogadiccion ni
alteraciones mentales.

Los objetivos de la casa-refugio son:

- brindar una salida a situaciones de extrema emeggen
albergando y dando de comer a mujeres golpeadasuson
hijos pequefios;

- servir como espacio de contencion afectiva;

- fortalecer la autoestima, la valoracion persorlakyazos
de solidaridad entre mujeres golpeadas;

- aportar a su futura organizacion laboral, estabieto
articulaciones entre capacitacion y trabajo pradact
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Dentro de la casa-refugio las residentes puedear |k cabo
las siguientes actividades:

grupos de autoayuda y convivencia,

entrevistas psicoldgicas individuales, para que las
residentes puedan realizar un aprendizaje solpeopia
persona, su dignidad y la forma en que se conviyzae,
asesoramiento legal y patrocinio juridico gratpiéoa que
puedan solucionar con facilidad las cuestionedias
gue plantea la violencia de pareja (denuncia pmercia
en sede civil o sede penal, exclusiones de hogenraibs,
alimentos, etcétera),

asistencia meédica, odontoldgica y psicologica, y
talleres de capacitacion laboral, para facilitadesgreso
gue no signifique la necesidad de volver a conawi el
golpeador.

Y para sus hijos estan disponibles:

clases de educacion primaria e inicial a cargo aestnas
domiciliarias de la Secretaria de Educacion, paea q
puedan permanecer en la casa sin perder la es@lari
un Jardin Maternal, y

talleres de recreacion, para que los mas pequefoRp
disfrutar y aprovechar de la estadia mientras adyes
buscan trabajo o realizan otras diligencias neizsspara
su bienestar posterior al egré8o.

38. Para ingresar a la casa-refugio u obtener mayor
informacion, en la ciudad de Buenos Aires puede
acudirse a cualquiera de los Centros Integralés de
Direccion General de la Mujer o llamar por teléfaho
4393-6446, 4393-6447 6 al 4323-8000, interno 4391.
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4. Un caso

Perla, programada por su pareja, ha perdido ya part
los bienes y tiene en riesgo su vida y el resteudgatrimonio.
Dentro del sistema procesal vigente, ella y su atfage
hubieran visto obligadas a concretar una peticion.
Probablemente, que el marido no se acercase & taetoos
del ex hogar conyugal o algo asi. De acuerdo ctayla4.417
tal vez el juez hubiese ordenado esta medida pi&@au

Pero en realidad "la otra Perla" no solo no le umbe
la entrada a su marido, sino que lo llamaria. Luepmez
hubiese ordenado un psico-diagnostico de la pgregto no
solamente hubiese bajado la autoestima de Pedajai
tampoco la hubiese ayudado a solucionar su probleordin,
el juez hubiera enviado a la pareja a terapia agusdentando
asi las esperanzas de Perla de conservar a stomarid
Facilmente se advierte que este proceso no tieteease ver
con la vida de Perla ni con el riesgo que corre.

Quizas ella también hubiera podido pedir su propia
inhabilitacion (art. 152 bis del Codigo Civil) para
autoimpedirse enajenar bienes. Cuestion juridicéerdundosa,
gue aun en caso de resolverse en forma afirmativa n
hubiera hecho imposible entregar los muebles nasdd
propia vida. Hubiese sido, ademéas, menoscabarde de
responsabilidad y autoestima.

Conclusién obvia: el proceso judicial tradiciorzjo
cualquier forma:

- hubiese disminuido la autoestima de Perla y sudsede
responsabilidad sobre su propia vida, menoscabsundo
sabiduria y habilidades naturales para resolver est
conflicto y otros futuros;
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- hubiera exacerbado el animo de venganza en elgmrde

- la sentencia judicial, en caso de ser favorablerapPno se
hubiese cumplido, al no respetar las ambiguas y
contradictorias leyes internas que rigen la cuestio

- el conflicto se hubiese cronificado y probablemente
originado otros. En corto plazo se hubiera creado |
necesidad de que mas profesionales interviniesen
(psicologos, psiquiatras, etcétera), instaurandesan
circulo vicioso de mas pérdida de responsabilidad;

- silaley hubiese sido mas "perfecta" y contemplado
sanciones, etcétera, la gestion del servicio dejas
hubiera empeorado ain mas.

Veamos entonces coOmo puede resolverse un caso de
riesgo con la figura del "protectot®:

Primera audiencia

En la primera audiencia participaron Perla (P), su
letrada (L) y el juez (J).

L: (Dirigiéendose al juez)Ah! Nos hemos visto en cursos, en
cosas con usted, trabajando...

P: Ella me dijo: "Mire que suerte, jle toco lo mejoYo dije:
“iQué bueno!”. Por el momento que uno esta pasando.

J: No siempre uno puede ser Util. ¢ Qué nombre ?iene

El operador no admite una delegacion total de la
responsabilidad de realizar los cambios que hulgeechacer.

39. Los comentarios al texto de la audiencia, en este,c
pertenecen al Dr. Lino Guevara, médico psiquiatra,
terapeuta Familiar y docente.
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P: Perla...

J: (Anota y repite)Perla... Y tiene... ¢ cuantos afios tiene?
Disculpe esta pregunta, no es buena pero...

P: 55.

J: Muy bien. Bueno, barbaro... Pero parece masnoyso?
Valoriza a la persona, lo que transmite aprobacion.

P: (Sonrie)No me agarra en el mejor momento.

J: Me imagino que entonces en el mejor momentoné&s
joven aun.

P: (Sonrie)Gracias.

J: ¢ Usted esta casada?

P: Si, lamentablemente.

J: Bien, con... el Sr Rafael que tiene... ¢ qué 2dad
p: 59.

J: ¢ Y tienen hijos?

P: No, es muy reciente el matrimonio.

J: Bueno, cuénteme alguna otra cosita... ¢ usteetie
hermanos o hermanas?

Incluye a todos los actores y personas vinculadas.
P. Un hermano.
J: (Anota, y en voz alta dic&)n hermano.

P: Y mi madre.
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J: (Anota y en voz alta dicey su madre. ¢ Su padre muri6?
P: Si.
J: Su hermano ¢Qué... como se llama?
P: El de ac4, Eduardo.
J: ¢Por qué dice usted "aca"?
P: Tengo dos en Espania.
L: Es espafiola la sefiora.
J: jAh, espafiola! ¢ De donde es?
P: De Galicia.
Ubica un contexto étnico-cultural.
J: jAh, Galicia! Y su madre si vive aca.

P: Esta ac4, pero esta en estado de coma en urigana
desde hace tres meses. Estoy con ella acompafnandola

J: Y dos hermanos en Galicia.

P: Si sefior

J: Muy bien... Asi que Perla... ¢ Eduardo es casado?
P: Si.

J: ¢ Y tiene hijos?

P: Si, dos, la unica familia que tengo ahora.

J: Claro. ¢ Y Rafael por su lado qué tiene?

P: También tiene cuatro hijos de su primer matriropella
murio.
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J: Viudo. Cuatro hijos pero... no viven con usted.
P: No.
J: Son hijos grandes.
P: Si, si.
J: Claro. Perfecto.

P: Nosotros estdbamos viviendo, estamos viviendtattpe
me separé en mi departamento, en mi departamento.

J: En su departamento...

P: Exacto.

J: ¢, Como es? ¢ En qué calle?

P: Bacacay...

J: (Anota y repite la direccion en voz alta.)

P: Yo me casé con él hace poco y el departameralylolé
trece afnos antes.

J: Propiedad... propia de...

P: Propia, mia.

J. ¢ Teléfono?

P

J: (Anota y repite el nimero en voz algg}sto qué es, Flores?

Demuestra su interés por la persona concreta yyreal
toma datos precisos para ulteriores comunicaci@egste
modo hay un reconocimiento y éste es personalizado.

P: Si, Flores.
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J: Claro, donde termina Bacacay. Si, si.
P: Si, si, es una esquina, son tres ambientes ggeand
J: Esta bien ubicado, ¢eh? Excelente.

Continda la valorizacién, en este caso a travée de
domiciliario, de una persona que ha venido desizada.

L: La sefiora trabaja en una empresa hace muchagpiiermuy
bien.

P: Hace veintitrés afios y soy apoderada de la esgpre
L: Fue seducida por este delincuente...

P: Es un delincuente, directamente lo que me MBquiso
matar el domingo, me quiso estrangular

J: Usted esta en Bacacay, viviendo alli
P: Si; si.
J: ¢ Y Rafael?

P: Estaba viviendo alli hasta hace unos meses gsaghrecio
llevandose todo, todo. Mientras yo trabajaba, cuamdivi
encontré el departamento vacio, sin decirme nadao Racia
COMO nueve meses, mas 0 menos, que venia el makoat
fisico, psiquico. Malas respuestas: "Me tenés mhmjrno te
aguanto mas, me voy a buscar otra mas joven, aguanto
mas ", esas cosas. Desprecio. Inventaba viajes<firles de
semana largos, los sabados y domingos nunca estaimaigo
en mi casa. Cuando le decia ¢a donde vas?, "A@ds n
importa". O sea, lo mio era una agresion psiquiadanmas.
Hasta que ese dia desaparecio, pero... lo que neasusle es
gue yo confié ciegamente en él doctor Yo teniahosros,
trabajé toda mi vida desde los 16 afios y hacienido m
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ahorros. Ese departamento lo compré al contad@, sol
haciendo un esfuerzo tremendo como somos todos los
extranjeros(se acongoja)obre todo los europeos. Y yo he
tenido unos dineros, él se enterd que yo los tanies de
casarnos, entonces yo no me queria casar, queiba ke dar
dinero. El queria que se lo diera, le dije que que el dinero
era mio: "No estamos casados, vos tenés cuatre hij@ no
quiero perder mi dinero". Bueno, me logré convengee yo
aceptara que viviera conmigo. Estuvo conviviendaigo
desde un afo antes de casarnos, cuando logré coexae,
llevarme al Registro Civil. Entonces ahi pasé tetdinero
gue tenia a una cuenta comun a nombre de los olds, t
muchos miles de ddlares, y ademas... como iba er pora
empresa. La puso solo a nombre de él. Mentira, porme
habia dicho que la iba a poner a nombre de los tos,
sociedad. Pero cuando me entero, esta a nombré Begde
entonces empez6 el maltrato, pero ya era fdmdice con
énfasis) “Vos a la empresa no la pises, las cuentas no las
podés ver” El movia las cuentas del banco, hacieqgdes, y
yo no me podia enterar Como yo tenia el dineroriidecon
él, toleraba todo porque si no iba a perder todma & Perder
a mi marido, que yo lo queria muchisimo. Si noneochubiese
casado porque econdmicamente no necesitaba un leombr
Tenia casi cien mil dolares.

J: ¢ Era su primer matrimonio?

No rechaza la version ofrecida de los hechos peta n
"compra" totalmente. Intenta ampliar el foco quede
propuesto.

P: No, yo estaba divorciada hace casi veinte aBeparada y
divorciada. Si no, no me hubiese podido casar.
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J: (Repite en voz alta y anot8gparada y divorciada. Bien...
¢ Y qué paso con Rafael?

P: Logra... logra convencerme de pedir un créditauaa
institucion, donde él es integrante de la Comision
Administrativa como secretario de educacion. Efiambre
gue en la vida esta muy bien preparado, por eswtraeucha
facilidad para convencer y para hablar Yo le dezila
doctora "Usted el dia que lo ve, es un sefior, diose"

J: (Repite en voz altd)a convence.

Intenta sefialar mas las capacidades que los diicit
agresor, al ampliar la definicion de la conductizctiea
enmarcandola en una calificacion general de sediicci
Sugiere cierta intima complicidad entre ambos astoA la
vez sienta las bases de la reconversion de landetn
responsable.

P: ...la imagen que tiene usted, doctor Asi usteetlp dice
gue es un sefior. Asi me enamord a mi me enamgeé y d
"Este es el hombre de mi vida". Entonces le dalagtia para
sacar, le firmé yo el crédito y lo saqué yo. Porqaeo no
tenia propiedades y no tenia un trabajo establesento
daban. Entonces saqué un crédito, lo puse en ueatawa
nombre mio (golpea las manos), después él lo iexesf
cuando se va, a una cuenta a nombre de él y yoégsiad
cuenta, pero el crédito esta a mi nombre y yo tengoseguir
pagandolo porque si no me embargan el departameatlo
gue esta haciendo la doctora ahora.

J: jQué barbaro!

Empatiza con la narradora.
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L: O sea, le saco todo. Econdmicamente a la sef@ofaico
gue le quedaron fueron deudas y todavia la cascé.

P: Y ahora me peg0. Pero ahora voy a la oficinaegaparecio
de ahi. Y el alquiler de esa oficina habia salidadg garante y
ya debe seis meses...

J: juh!

P:....y la sefiora me esta esperando a que yo resuglva
situacion economica. Yo quiero vender mi departdmen
pagar esa deuda, pagar algunas deuditas mas chjgas
guedaron y, bueno ir pagando al banco hasta qugaen
tiempo de irme del pais. Porque la deuda del barcta
puedo pagar porque es el departamento.

J: ¢ Usted piensa que se va a ir?

P: Si, me pienso ir, doctor Primero, porque ahaago miedo
porque estoy amenazada de él de que me va a natar p
heredar el departamento y quedarse con todo. Yeredh
porque yo no tengo hijos. Se borro.

L: Se borré. Se fue. Levanto el negocio. Se lledd.tHizo la
mudanza, la mudanza total.

P: Lo que la doctora no me perdona es que le hagptado
otra vez acercarse a mi.

J: ¢ Cuando?
P: Fue ahora...
L: El fin de semana.

P: El fin de semana aparece por el sanatorio. Qeidias
antes empieza a tener cambios al preocuparse panadre,
mi madre esta muy mal. Una esta en una situacioy esr
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llegar al que es el marido... Al que ve que se qupa por la
madre, que habla de la situacién con mi hermann, oo
cufiada, con mi sobrina y nos invita a todos a corvieani
hermano me dice: "No seas intransigente. En estaanto
necesitas el apoyo. Tené cuidado, pero, buenocpayee el
hombre esta arrepentido porque me hablé bien, ysgugo,
quiere volver Digo, bueno, Rafael no esta biensbias
intransigente ni tan cerrada, abrite un poco quie anejor, en
una de esas es sincero y tenés a tu mando quéeemesiento
te hace falta. Bueno, lo llevo a mi casa a tomacaie el
domingo, dice: "Bueno si te parece comemos acsefi@ra
prepara el almuerzo”. La doméstica, prepara el anzo.
Digo: "Bueno, mientras vos lavas los platos, vayeaa mi
madre". Asi, cuando vuelvo habia embalado los cmdue
estaban colgados, que son cuadros salidos de copaas$
como hay en Espafia, de Goya, de Picasso, de Dilaja
vestida, le doy un ejemplo, la habitacion de VaglGo
Cuadros que valen como 2.000 pesos cada uno yahia h
como 10 u 11 en toda la casa. Los embalo y séeios. |
Entonces yo que llego y veo todo eso le quierordasa
cuadros. Le quiero sacar las llaves y ahi es cuandagarra
del cuello(comienza a llorar y se le quiebra la vgz)o me
soltaba, no me soltaba. Y yo queria gritar y mei@da mano,
con una me tenia agéuestra el cuelloy con la otra me
tapaba. Entonces yo me quise zafar y me golpeéactant
puerta... Y bueno, la sefiora se meti6 y dijo: "Deffue te va
a matar Dejalo que se lleve todo. Mira, que sedlndo. Yo le
abro la puerta de abajo". Y yo con las llaves emiano que
no las soltaba porque si no un dia llego y no enteeni
muebles ni nada. Y no es eso, es que no quierergreea mi
casa porque tengo miedo...

J: ¢ Usted cambi6 la cerradura?
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Sugiere que la persona que sufre puede ser también
pro-activa.

P: No, y aparte que la doméstica la tiene. Perteria es que
me dijo que un accidente se puede fabricar. Dibla te maté
ahora pero un accidente se puede fabricar muy.féal esta
no te vas a escapar". Es decir, la amenaza fueude2jme
quiere desfigurar la cara y total puede morir... &@fiora lo
escucho, escuchd. Escucho como dijo.

L: Claro. Bueno, el problema esta en que los ratijoe ella
no est4, a la doméstica se la ha comprado. Obvitanen
porque la doméstica dijo que no iba a venir magjperse iba
a trabajar con él.

P: (Al mismo tiempo que la abogadag fue a trabajar con él.
Y venia todos los dias a trabajar La llamo a laacager y la
hija me dice: "No, mira, mi mama esta muy descostpysor
el disgusto que tuvo en tu casa, no te puede aténde

L: Pero ella dijo que iba a trabajar con él...
J: ¢ Y los cuadros desaparecieron?

L: Se llevo el microondas, la video, lo poquito dpiguedaba
porque ya otras veces habia llevado...

P: Estan los muebles, lo Gnico que estan, que tgugdacer
una mudanza. Yo tengo muebles importantes, de esig
francés. Son muebles... una mesa sola cuesta dd@@s.

L: Las que habia puesto en el negocio, de esazgdah
mudanza, pero hasta la servilleta, todo.

P: De eso se llevo todo: el negocio; la computagitaaaja
fuerte, que era una caja fuerte de pie; los cuadpes eran
como doscientos cuadros al 6leo, salieron cieracyg mil
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dolares, que fueron mi plata que puse ahi y dalitséque no
se habia alcanzado a vender todo, se habia vendido
poquito. Se borro, se borré con todo. Se llevo pdaandé la
oficina a otro lado porque le dijo a la sefiora: "tgd no se
preocupe con esto que pasa, sefiora, que ustedrabagar
conmigo. Yo tengo una nueva empresa que ella rmysghe
no va a saber nunca donde la tengo, y usted valajar
conmigo. Va a venir servirme café a mi, a mipnétiY la
mujer gue no sé si "cameled ", porque desde el mgogue
no aparece.

L: Obviamente, porque no aparecié. Esta trabajando él.

P: El tema es que tengo miedo que cumpla, que eucopl la
amenaza que dijo.

J: Bueno, ¢ hicieron la denuncia...?

Constata el cumplimiento de los procedimientos
normales.

L: (Habla al mismo tiempo que PerRgro tiene las llaves de
la casa, la mucama. De ella nada, doctor, porqusdaora
estaba desesperada con la mama. Y qué sé yo, gue.bu

P: Tengo miedo, tengo miedo. Yo tengo miedo pagfue
sabe...

J: Bueno, yo a través de la denuncia por violeffiarailiar, y
mientras tanto ustedes inicien eventualmente uordiv, me
puedo ocupar del aspecto de la violencia...

Determina los alcances de la intervencion.
L: (Agrega simultaneamente)De la seguridad de la sefiora.

J: Claro, de violencia.
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P: Pero, ¢como lo ubicamos?

L: Bueno, usted no se preocupe sefiora. Yo soydgaaa y él
es el juez. Este es un tema exclusivamente legadé&3e
tranquila.

J: Bueno, vamos a hacer lo siguiente. A mi meestmia
tener una reunion con sus parientes, con sus pesen
digamos, y eventualmente amigos suyos, personasstire
alrededor suyo, y la doctora, por supuesto, porgueque no
es pariente esta... Me interesaria tener una reucion las
personas que estan alrededor suyo. Personas: Eduard

Socializa el problema. De privado lo hace pubhco,
activa los recursos de la red.

P: Mi hermano. no me sale el nombre, pero famibare
sobrinos, etcétera... sus amistades, la empresdedosted
trabaja desde hace veintitrés afios...

P: Ahi no dije nada.
J: Bueno...
P: Pero por verglenza.

J: Veamos, no, no digo que haya dicho... pero ahést. ..
Usted alguna amiga intima...

P: Si, si tengo una amiga desde hace treinta afos.

J: O sea, hacer una reunion de gente que la qui@rese
quieran pensar los mejores medios, los mas pré&tieorque
el problema, digamos, es bastante comun, no vayaex que
es la Unica persona a la que le pasan estas cosas.

El operador normaliza.
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J: Pero ademas de los recursos legales, digamagsgha
pensar cudles son las cosas apropiadas para esteemto.
Esta pensando uno en irse al extranjero...

P: Si, por miedo.

J: Claro, este... y digamos que bueno, me gustamiapartir
este pensamiento y saber qué piensan los demagjeor
siempre con personas que lo conocen a él, querlagem a
usted y...

Confronta la opinidon de una persona con las de los
demés. Da lugar a la ampliacion de la gama deorersi
posibles.

P: A él, poco, porque fueron dos afios nada mashmoo se
dio con mi familia.

J: Bueno, pero pueden aportar ideas.
P: Si, si.
L: Seguro. Si. Claro.

J.- No pisar en falso ni tomar medidas que sean tan
perjudiciales para usted, me refiero...

P: Si, me quedo sin trabajo. Veintitrés afios, a esfad.
J: Poder pensar, siempre se piensa mejor en camjunt
L: Seguro.

J. Siempre se piensa mejor en conjunto.

Sugiere no elegir apresuradamente una salida.
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P: Sabe qué pasa doctor, en este caso, lo Unicegseente es
miedo. Estoy destrozada, y una mujer sola estaaxpiyesta y
muy...

J: Claro, claro... Por supuesto... No, no.
P: Yo cruzo la calle mirando para todos lados.
J: Cuanta més gente traiga mejor
Determina el primer objetivo. Fija el préximo paso.
L: Bueno, eh...

J. Yo le voy a dar ahora... vamos a ver en mi aggnygh
guedamos para ese di&e retira de la audiencia.)

(Perla y su abogada hablan en voz baja mientr&sasp

J: Bueno, mafiana a las dos de la tarde. Lo Unie®muedo
ofrecerles... Muestra su grado de compromiso y
disponibilidad.

L: jAh, mafana! Mafiana tengo una audiencia en proa.

J: Bueno, pero a lo mejor yo y la sefiora le trariBnos un
poco lo que hablamos. Pero si no, yo puedo reabektién la
semana que vier(dirigiéndose directamente a Perla)

P: Bueno.
J: ¢ Usted prefiere la semana que viene?

P: Si, si, para darle tiempo a la doctora y yo pueticar a
Susana.

J: Ah, bueno, perfect¢Se vuelve a sentar en su sillBYyeno,
voy a buscar otra fecha. Yo podria... el lunesestd, el
martes no puedo... miércoles... Jueves.
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Respeta el tempo de los demas
L: Bueno.

J: Jueves podria ser a las 9.30. Esperen... nas®130 vienen
unos alumnos y... bueno vamos a hacerlo a las 9.00.

P: Bueno, porque mi amiga a las 9.00 va a podeiryenno,
no...

J: Jueves a las 9. Ustedes sean puntuales, o &jlortiengo
gue hacerlos esperar un ratito, pero no mucho.

L: Bueno, esta bien.

J: Véngase con su hermano, cufiada, sobrino, con su.

P: Con mi sobrina no creo, porque tiene colegio.

J: Aunque sean diez personas, no hay problema.
Repite la consigna.

L: Bueno, ya vamos a ver No le robamos mas tieogzipr
entonces.

J: No, al contrario.
P: Una de mis sobrinas es chiquita, doce afios.

J: Ah, bueno, son chicas. Pero amigos, amigas opasque
ayuden a pensar.

P: Personas que estén dispuestas a colaborar...
J: Exacto. Chau. Chau, doctora.
L: Chau. Un gusto. Gracias por la atencion.

J: No, al contrario.
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La entrevista se desarrolldé en quince minutos. Aenq
la duracién depende de cada caso en particulasientgore
puede lograrse eficiencia en corto tiempo, estaesta
demuestra que a veces si es posible.

Segunda audiencia, ocho dias mas tarde

Participantes en esta audiencia, Perla (P), sadetr
(L), su cuiiada (C), encargado del edificio (E),gar(Al),
amiga (A2) y el juez (J)

J: Hola ¢ Qué tal? Bueno, yo soy el titular de estegado, me
presento. Y aqui conozco a Perla y a la abogadaetta que
vinieron la otra vez..., la semana pasada, ¢no?

Respeta el derecho de las personas a estar infasmad
El habilitar a los recién llegados su inscripcidne¢éproceso
en curso posibilita su participacion responsable.

L: Si, asi es.
P: Si.
J: jEh! Ustedes son parientes, amigos...

P: Mi cuiiada, la esposa de mi hermano, €l no purv
porque estoy con un problema muy grave de mi madre.

J: Bueno, su cufiada.

En el saludo reconoce gestualmente a cada una de la
personas, mas alla de la funcion que cumplen easel.

L: (Sefialando a cada und cufiada, una amiga, otra amiga y
el encargado del edificio donde vive la sefiora.

505



CASOS DE RIESGO: MEDIDAS URGENTES

J: Perfecto. Y el momento... que estamos en esteento, que
estamos ahora... la audiencia esta no es para probaosas
gue yo ya sé porque elfae dirige a Perlane las conto y le
creo porque son... seguramente verdad.

Intenta deconstruir el modelo que los participantes
tienen sobre lo previsible en un servicio de jugtic

J. Yo tengo anotado ag(lée sus apuntesjue hace ocho dias
vino Perla con su abogada, que es una gallega muy
trabajadora, que tiene algo de familia en la Argeat
Contrajo segundo matrimonio con un estafador Pdien.ele
tiene cierta condescendencia, lo quiere bastantd, ¥l
domingo le habia robado los cuadros, el video,teteg
cuando ella lo invit6 a su casa a tomar café. Estd mucho
miedo, con bastante desesperacion e iba a volvegeate
gue la quisiera para pensar cual seria la mejoniarde
solucionar el problema rapideja de leer)Esta es la idea.

Somete su version de los hechos a consideracitos de
demas.

J. Bueno, asi que los que estan aca son... Buested.es el
encargado del edificio de la calle Bacacay, no?

E: Si sefior

J.- El hermano de Eduardo... perddn, la esposadieaEio.
P. Es la esposa de Eduardo.

J. Y ustedes dos son amigas.

P. Amiga de treinta afios la sefiqisefala a la amiga
individualizada como A2).
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J.- De treinta afios... O sea, bueno, la felicitorque
realmente jcuanta gente ha venido a ayudarla!

Valoriza los recursos de la sefiora y los de la red.
P: La que yo cité.

J.- iY si hubiera citado mas, seguro que hubier@mdo mas
todavia!

E: Seguro.

(Hay murmullo de afirmacion generalizada.)

J. Se ve que es muy buena persona.

E: Si sefior, sin ninguna duda.

P. Del trabajo no quise...

J: Muy protectora de otras personas.

E: Si.

J.- Se ha dedicado demasiado a cuidar invalidos.
P: No, por ahora mi madre, nada mas.

J.- Su madre. Bueno, entonces eh... yo la otrgada escuché
a Perla y me gustaria escucharlos un poco a ustades qué
piensan, como podria ella solucionar su probleméaderma
mas rapida y menos dolorosa, ¢no es cierto? Noedéssfior
quiere tomar la palabra.(Dirigiéndose el encargado del
edificio que se encuentra a su lado).

Transmite a los miembros de la red que su presencia
es para testimoniar, sino para contribuir al disgBgcucion
de soluciones concretas.

E: No sé... ;Como?
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J: Claro, como ustedes ven la cosa, ¢no?

Al: Bueno, yo presiento... hace cosa de seis @ ai@is que la
conozco a ella, antes de separarse... ¢no?

P: Estaba haciendo el divorcio de mi primer marido.

Al: Bueno, ya estaba separada de su primer mat@ndo la
conoci ahi. Después se puso de novia con este Beigoo, al
principio ella no se queria casar No, que no sahige estaba
insegura, que no queria... Bueno, al final, de golmo, "Me
VOy a casar, me voy a casar". Se caso y despysxal
tiempo... Yo ya veia que venia mal la cosa. Poetjaede
repente venia, me contaba cosas, estaba todoDespuées
cambio todo. Y de repente ella se pisaba, pordaejekria
encubrir, aparentemente al marido de que... Bugoaon mi
hija, yo estoy con mi hija en la peluqueria, a #eces
dabamos cuenta, deciamos que ella de golpe desiaasa y
después cambiaba, cosa de que queria cubrirlo porlado a
él. (En esta parte del relato, Raquel, la otra amg@ntéa con
la cabeza.)

J: Es como las madres que encubren a sus hijos.

Redefine la tolerancia como sobreproteccion. De est
modo desculpabiliza a la victima.

(Todos demuestran estar de acuerdo con la comfargci
Al: jEso! Tanto lo quiere. Y ella queria... taparlo
J: Lo tapa... un poco.

Intenta contrabalancear el lastre de la criticeaded
para impedir el hundimiento de la persona.

Al: Pero... que no estaba con ella los domingos...
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A2: Se iba los fines de semana.

Al: Y este... cosa de que ella le daba y todo,.ekteplata.
Entonces yo por mi adentro me decia, "Bueno, pdrgua la
esta estafando”. Pero como ella lo tapaba, yo nuoléia decir
porque... No podes.

A2: Claro. Exacto. Uno no puede opinar, digamadsa, no se
puede opinar asi.

Al:Y bueno, después fue pasando el tiempo...
(Perla se pone a llorar.)

J: Bueno, a lo mejor es que ella también veia eloghs
buenas que nosotros no podemos ver

Reconoce una vez mas la existencia de aspectos poco
explicables de las relaciones humanas.

A2: iClaro! Eso es lo que habia pensado, es esméhabia
pensado.

J.- Porque a lo mejor decimos: "Este chico ¢ quéetide
bueno para que la madre lo quiera tanto?"

Lo que ha sido definido como "mecanismo” de
"victimizacion" pasa a ser un "estilo" de "sobrepooion”.

Al: Eso.
J: ¢ No?
A2: Pero es la madre.

(Risas.)
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L: El compariero del que ella se habia deslumbrddo a
principio, porque tiene una personalidad este..ymu
calculadora.

A2: Es de otro la imagen de la que realmente tenia.

L: Aparent6 otra imagen totalmente distinta hastie ¢pgro
gue ella le firme todo. Queria hacerle vender spatiamento.
Lo que ella tenia lo sac6 de su nombre.

A2: Exacto. Totalmente.

P: Ella (refiriendose a Raquel A2)ie la que me dijo: "Te va a
sacar el departamento”.

A2: Si.

P: Yo lo habia puesto en venta y escrituraba eridegy ella
conversando una cosita...

A2: Si, fue de casualidad. Un domingo a la tardeafuisitarla
porque me llamo por teléfono que habia puesto el
departamento en venta, porque casi hunca la enabaten la
casa ¢no?, porque ella en un principio se habiaaddvir a la
casa del marido. Y bueno, ese dia llamé por tetéjode
casualidad estaba ahi, en su departamento y me"tijste,
tengo el departamento en venta, esta publicade 'digo:
"Bueno, si estas voy un rato". Vivimos muy cerquéitamos
hasta la casa y, efectivamente lo tenia en verstabia el de la
inmobiliaria ahi. Estaba Rafael. Ella en un momesato
para mostrar el departamento que vino gente y yaueelé
conversando con ese sefior Hablando... asi le diggqué
van a hacer Rafael con el dinero de la venta del
departamento? ¢ Van a comprar otra casa, otro depaento?
¢, Qué van a hacer? "No, es para inversion" dijohés para
inversion!?"
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P: ¢ Y vos no le dijiste que ese departamento efa?

A2:"¢No van a comprar otra cosa?", "No, no", dies para
invertir’ Le digo: "Ah, Rafael... pero entonces &jan a
hacer?" Dice: "No, nos vamos a ir a vivir a mi casauando
vuelve Perla, él sale con el sefior de la inmobi#iaryo le
digo a Perla: "Vos te vas a quedar en la calle,quoz el
dinero que va de la venta del departamento lo wravartir No
es para comprar nada y vos te vas a quedar enlla.g&ijate
bien lo que hacés!" Bueno, después no sé qué pnable
ocurrio...

P: Anulé la venta porque esa misma noche le hiptasiteo y
él me dijo: "No, la plata es para poner en el nagacel
negocio que estd a nombre de él y el departameatm®. Le
dije: "Entonces vas a ir a la escribania y vasrenfir un
poder". "Yo no firmo nada". Y ahi empezo la pe@amo
anulé la venta, doctor, anulé la venta que se asaia
enseguida, y €l desaparecio con todo. Llevo todaata. Se
levant6 el negocio, toda una oficina cuya garaxlgsalquiler
la firmé yo. Dej6 el alquiler sin cumplir La duefige esta
llamando a mi porque yo di la garantia con mi deparento,
Se llevo todos los cuadros, se llevé el negocitiegeé el
mobiliario y hasta el dia de hoy no sé donde esta.

J: Claro.

A2: Aparte renunci6 al banco.

P: Aparte renunci6 al empleo del banco.
A2: iBah! renunci6 o lo echaron, no sé.

P: No, no. Renuncié antes de formar el negocio.
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A2:Y.. renunci6 o lo hicieron renunciar, no sé guéblema
tuvo ahi. O sea que estaba sin trabajo en ese ntomrea no
lo sabia...

P. Yo no lo sabia.
A2: Ella no lo sabia.

C: Pero la garantia se la dio ella y los hijos senegaron. Eso
llama la atencion.

P. Los hijos le negaron la garantia al padre.

L: Lo que él dijo relativamente en ese momento "Wwsos a
ira mi casa ", lo dijo...

A2: Si: "Nos vamos a ir a mi casa".

L: Porque unos dias antes de casarse tomo la prgaule
sacarlo de nombre de él...

P.- Y lo puso a nombre de sus cuatro hijos. O sesega casa
no es de ély a mi me llevaba a un lugar que s &a, a mi
me sacan a patadas. ¢ Y yo qué iba a hacer?

A2: Se quedaba en la calle totalmente.

J. (Dirigiéndose a la cufiada, Elerglysted qué opinion tiene
de todo esto? ¢ Como...? Usted es su cufiada, élgustod, ya
nos comento.

(Risas.)

Contintia con el clima de buen humor introducido
desde el comienzo. E incluye mas terceros par@xpresen
partes de la realidad que de otro modo la congaltaabria
atenuado.
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C: No nos gusto, ni a mi marido. O sea, yo lo copoenero
un dia que fuimos a cenar a la casa y bueno: épieb fanfa,
el tipico que uno esta hablando y se... ¢ Qué &sest
escondiendo atras de todo lo que me estas dicie@defa,
porque yo tampoco tengo quince afos para que mendeee
una persona de tal forma. Y yo le dije a ella, esmente
cuando me dijo que se iba a casar O sea, me llama dice:
"Me caso". Yo le dije: "jAh! ¢te vas a vivir cor?€INo, no,
me caso". Le digo: "Perla, ¢,es necesario la libP8tay.. la
familia..." Le digo: "Perla, somos grandes". Porque
realmente... 0 sea, a uno tiene ya una edad domde familia
no importa tanto ese aspecto. Si ella desaba.fe¥ip
reconozco que para ella quizas en ese momentanfaarabio.
Conoci6 con €l un monton de cosas que quizas eidauno
habia conocido. Pero era bien el tipo dictador,ase

J: Un poco chanta.

C: Digamos, demasiado chan{®isas.)Para mi gusto,
demasiado chanta.

Intenta desdramatizar el rétulo de "dictador" y lo
convierte en "chanta”, que es algo menos peligyosés
manejable. Su propuesta es "comprada”.

A2: Al principio le habia formado un mundo en e¢glia... O
sea, le habia dicho que tenia casa en Punta del Est

P: Si, es de la familia, no de él. Me llevo ahi.

A2: ...que tenia dos autos. Eh... la habia desluntbrad
digamos.

P: Pero el auto era del cufado.
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C: A mi me llama la atencion porque ella me decia gra de
mucho dinero y algo que... y no por el dinero, p&res una
persona que tiene demasiado dinero no va a tenautm
viejo. No para desmerecer ese auto porgue yo tengdgual.
Pero si una persona tiene mucho dinero... buscatautio
nuevo, con caja automatica... O sea, mas del tgppatsona
gue aparentaba ser Y el auto ese lo vi de noche parecio...
un cachivache. Y yo dije: "¢ Este tiene tanta plgtsgtne
llamé la atencion...

A2: Exacto. Todo destartalado. lo mismo pensamestnas,
querida. C. Y bueno. Pero claro, o sea si de rep&tia un
sueldo importante en un banco, vivia en la casalestijos...

P: Eso era cierto. El sueldo si.

C: Légico que era una persona que podia salir sacéadas
las noches afuera a restaurantes buenos, ir a taxaf# a
todos lados, irse a Punta del Este. Y claro, esddigue a ella
en si la deslumbré.

J: Si. Y ademas Perla es una persona tan transpaeen
incapaz de engafar a nadie... Digamos que ellaesece una
persona como ella ¢no? Y que yo pienso que coyuideade
la doctora la va a encontrafRisas por los gestos de la
doctora.)Pero tiene que practicamente...

Se utilizan imagenes del futuro que puedan ayudar a
cambiar el presente y sugieren que la imaginaai@de ser
una de las herramientas del cambio.

Al: El hombre la hizo muy bien, lo estudié todo.

A2: Si si. Sabia que era una persona que estabaB@amos
gue tenia mas 0 menos una posicion.
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Al: Estudio qué tenia y qué no tenia y hasta quend...

C.: Si, ella no tuvo mas cosas después que selcasg@osas
gue tenia las tenia ella de antes: su trabajo, wenlpasar, su
departamento...

J: O sea que Perla es una mujer bonita. Es una muje
buenisima, quizas exageradamente buena para estaép

Continta aprobando a la persona y desafiando suave
ambiguamente.

A2: Excelente persona, realmente.

Al: Muy buena.

J: ...muy transparente, muy confiada y
P: Eso es lo que me mato, confiada.

J: De manera que hay que ayudarla a conseguir @kipno
marido, que tiene que ser austefRisas.) (Perla se agarra la
cabeza y dice: "No, no".)

Reafirma la existencia posible de un futuro mejor,
donde pueda haber conductas y estados de animendés, lo
cual agrega esperanza a la situacion presente.

A2: Eso dice ahora.

J: En diez minutos usted va a conseguir maridogperes
bonita, trabajadora, tiene algo de dinero, no esarpero tiene
algo de dinero... Y bueno, yo creo que va a séfrfgaca Perla
salir adelante.

Al: Esperemos que Si.

J.- (Dirigiéndose al encargado del edificio, Martihsted,
¢qué piensa? A ver si... Me interesa su opinion.
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Al cambiar de interlocutor intenta impedir que la
reciente siembra de ideas sea desechada.

E: Bueno. Yo a este sefior lo he conocido en algunas
oportunidades que han pasado ahi, en planta bajadd uno
generalmente ha visto mas en si. Y yo en esto shen®o,
también una forma personal, muy especial que quiré. sé
por qué, quizas es un poco exagerada ¢no? Si eegeatar
también, yo he tenido un mal momento con mi mugstey
sefor se ofrecié de muy buena voluntad, en esgleenty
bueno, a solucionarme un problemita. ¢ No es ciefo 2|
cual yo no me podia manejar bien y este sefior enana
buena relacion en lo que respecta a la institucidédica
donde estamos nosotros. Este sefior me habld, c@oién
telefénica, lo cual le facilitd a su vez a mi sediabicarla con
un médico clinico...

P: Es amigo de un sindicalista.

E: Exacto.

J.- ¢ Quién es?

P: Uno que fue diputado.

E: Exacto.

P: Es amigo de él.

C: (IrdnicamenteEs amigo de todos.
(Risas.)

P: Con Chacho Alvarez toma café. Con "Chupetecaial
gobernador de la Ciudad de Buenos Aires fue al mism
colegio con él en Cérdoba, junto con Angeloz. AsiqY él...

C. Con la diferencia que ellos subieron y él sedgue
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P: Perdon, juez. Perddn, doctor Y él estuvo empacencon
Balbin.

J: Muy bien.

P: Asi viene la cuestion politica. Radical, radidal la
primera...

L: Y él se hace que los conoce a todos.

P:Y él lo usa a eso.

J: ¢ Seré verdad?

P: Es verdad, yo lo he probado.

C: Claro, porque €l es el que se acerca a todo® quizas...
J: Es como el de la television que hace reportajesdos.

Hace una nueva redefinicion con buen humor y &4a v
vuelve a desdramatizar el peligro endiosado. Rero |
redefinicion esta dirigida a lograr una nueva uti@wade la
consultante, mas que una nueva imagen del marido.

C: Claro. El que esta con Tinelli, tipo Figuretfs algo asi.
(Risas.)L: Hay una cosa muy grave doctor, que ultimamente.
¢, Se acuerda que le habiamos comentado que la estaba
amenazando, y que va a fabricar un accidente?...

J: Si,...

L: Y que... 0 sea, y lo poco que le queda, eligaeante de lo
poco que le queda. Un poco para que se quede dallzd
boca. Y bueno, ya hace pocos dias fue y le robpaggto

gue le quedaba. Le pidié unas bolsas al s€divigiéndose al
encargado del edificip)e dijo que llevaba ropa para la mama
de ella que esta enferma. Llevaba cosas escondiulées
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bolsas de residuos. Y hace pocos dias. Y buemopgecon
eso que le va a desfigurar, que va a provocar widante.
Qué se yo, que la va a matar Hace pocos dias fadlg le
dice: "Sabés que no hubo tiempo, pero hay un aremérd de
la casa".

P: Yo no le crei y entré a buscar.., y entre |bsds, adentro
de un libro grande, asi (muestra con los manoarekiio del
libro) en la biblioteca de é€l, un libro de él gord@o "Petete
". Asi empiezo a sacar libros, digo: "Unicamente ggté
aca", porque en los placares ya habia buscado tpdos
lados. "iNo! me esta amenazando para que yo tengdari
"Mira que tengo un arma ahi, la voy a buscar ydg & matar
"Entonces digo: "jNo!" Me reia, yo. Doctor: encoaétel arma.
Tengo un arma en mi casa.

L: jNo! Dios la ayudo, porque realmente esto...

P: "¢ Y para qué querés el arma? ¢ Para qué?", yarégunteé,
"¢ Para qué trajiste el arma?" Dice: "¢ Ahora te dagenta que
yo te voy a matar?"

J: ¢ Usted tuvo alguna conversacion con él?

Impide la proscripcion de la comunicacion direciere
los esposos, que estaria impuesta por la lealt@d laared.

P: Por teléfono. jMe sigue llamando!
L: Ahora, esta semana.
P: Anoche hablamos, doctor, todavia.

J: Bueno. A ver, espere un poquito. Ahora sertselgunda
parte de esta reunion.
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La sefiora puede ser sincera.

El operador organiza el sentido y el formato de la
entrevista.

J: La primera, que coincidimos porque hasta la nadPerla
coincide con el diagnadstico, llamémoslo asi, deegte sefior
es Figuretti.(Risas.)Ademas un Figuretti con un arma
escondida en la biblioteca, o sea...

P: De guantes blancos, vendria a ser
J: (No muy convencidoypi... pero armado.

Mantiene las metaforas en vigencia pero cuida de
complementarias adecuadamente para garantizaagee se
oriente hacia acciones concretas de seguridad.

P: ¢ Para qué tiene esa arma? ¢ Para qué la tiene?
J: Porque es un sistema de intimidacion.

C: Claro. Yo considero que por nada normal, si naralo fue
a la casa, hubiera dicho: "Yo traje un arma pordad¢engo de
un recuerdo de mis papas, de mi papa, de cualquiéra

P: O porque es un recuerdo, porque es un...
L: No, pero esta cargada, lo que demuestra su pedgtad.
C: Pero un arma cargada y él la esconde...

P: Tiene las balas, tiene las balas: no sé ni qaéca es
porque yo ni la quise mirar del miedo que tenia.

J: Ahora, bueno, vayamos para adelante. El pasadio y

tenemos registrado, estamos todos de acuerdo tmbre

caracteristicas de este sefior Ahora vayamos hadigeo.

Yo sobre el futuro, hablando en serio, pienso qgiedise va a
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casar bien y que la tercera es la vencida... Eslo siigo en
serio. Creo que los que estamos aca, la tenemoaypdar a
gue la tercera se case bien porque usted se locqadRisas.)
Hacer un "pool” para que no se case, y en eso ektoy
acuerdo con ellfsefalando a la cuiiada). (Risas.)

Pinta un futuro, complicandolo, con lo que la sdoc
de los problemas del presente aparece mas seicikala
nuevamente que la sefiora puede elegir otro tipeldeion.

A2: Si. Totalmente.
L: Pero encontrar un buen compafiero, que se lo ogere

C. Bueno, pero yo digo que a determinada edad ¢éoumo
necesita es un compafiero.

J. Pero... jlégico! Tenemos que aprender un pocladgnte
joven y dejemos los papeles...

C: Que ellos dicen la convivencia... Vamos a prdhar
convivencia de los chicos jovenes. Yo a vecesiraipio, con
respecto a mis hijas decia: "No, a mi me gustaxiibreta”...

A2: Exacto.

P: (Dirigiéndose al juezlysted me va a perdonar lo que le voy
a decir, es una falta de respeto a los que estérgntes y a
usted doctor: yo todavia lo quiero y no creo quedqauquerer

a dos personas al mismo tiempo.

Esta respuesta ha sido permitida por la
contextualizacion provista por el operador. Pesl@xpresado
con sinceridad sus sentimientos. Aceptarlos fadijite ella y
los demas puedan cuestionar las conductas.

Al: Eso decis ahora.
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J: Bueno, esta muy bien que lo diga...
P: Le soy sincera.
J. Ella es sincera y absolutamente sincera. O sea..
P: Pero me hace dafio, me lastima, entonces...

J: Ese es el problema que tenemos que ver patdwgbf Para
el futuro mediato, para dentro de tres meses, apride un
buen novio. Pero ahora en este periodo intermedistamos
aca porque Perla todavia lo quiere. Yo lo tengotado aca,
¢no es ciertoPToma sus anotaciones y léep quiere y el
domingo le robo los cuadros y el video". Entoncgse. tengo
miedo como juez de familia. O sea... aqui yo quaetarar
cual es mi funcién en este momento. Todos los s que
tenga Perla van a venir a este Juzgado por la caagnra,
Pero en este momento ha venido uno solo que emalque
se llama violencia familiar Por un lado Perla, éadle
mafiana se tendra que divorciar, obviamente...

P: Todavia..., por ahora no.

J: Por ahora no, ya lo sé. Va a haber otros prosggero este
hoy es para que Perla, que todavia lo quiere, ga siendo
estafada.

Normaliza y a la vez fija pasos intermedios en el
proceso, testeando el grado de compromiso comdioale la
consultante, y su tempo personal.

L: Claro.
J: (Dirigiéndose a Perla)Me entiende?

P: Porque me sigue hablando por teléfono, igualment
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J: Yo lo que temo es que a usted le termine der itoloa. O
sea, este es el temor que yo como juez de faerilgoty
supongo gque su abogada también tendra el mismo...

L: Si claro.
J: ...porque para eso la trajo aca.

El operador es parte del sistema y expresa seniimsey
preocupaciones como socio activo del mismo. Pentierza a
preparar su despedida redistribuyendo responsaduiles.

J: Entonces usted, que es una mujer inteligerddajadora,
gue a cualquiera le encantaria tenerla en su stiftrabajo,
seguramente...

P: Veintitrés afios en el mismo trabajo.

J: Me imagino. Pero bueno, este... esta en esteemionen un
lugar peligroso porque sus sentimientos la traieion

Nuevamente aprueba a la persona y desafia la canduc
inadecuada.

P: Si. Si él vuelve, me pide perdon y se arrepigmaig@or ahi
lo perdono.

J: Claro. Nosotros obviamente que no podemosusiéid
misma puede gobernar sus sentimientos. ¢ No esZiert

P: No, no.

J: "Los sentimientos son la loca de la casa" cormocia Santa
Teresa de Avila, andan por ahiy... ¢ donde est&n mi
sentimientos? Qué se yo, los voy a ubicar ¢no?éstoos
pasa eso. A los hombres también, a veces decineos lais
mujeres, pero a los hombres también...
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E: Si.

L: Que a veces tenemos la suerte de que no nos perse
cuando nos pasa... Porque es lindo cuando nosera bi

J: Estéa bien, tiene razdn, a veces nos va biengcas no. En
todo caso son bastante ingobernables.

L: Seguro.

J: Lo que tenemos que hacer es, cuando algo esidtgb
poner una cierta proteccion. Por ejemplo: usteddi@n
sentimiento... porque a mi me da la impresion,ési sne
equivoco, de que a usted la educaron seguramernBakcia.

P: Si. Si, sefior.
J: ¢ No es cierto?, su mama...
P: Si, muy recta, muy medida.

J: Pero la educacion de que a usted, no sé...aveiia perrito
lastima doy enseguida lo agarraba, lo entablillagajué sé
yo. Siempre tenemos algo, digo, asi por ahi. Megabien
porque después de todo a la Madre Teresa le dier&nemio
Nobel por ser asi A usted no le dieron el Premib&lpero se
lo mereceria(Risas.)

La connotacion positiva, exagerada, provee un marco
dentro del cual es més facil cambiar aspectosalasci

L: Se lo mereceria.
C: Todavia esta a tiempo.
J: iY encima se gana unos pesos!

C: La proxima caridad que haga, mantiene otro mavid
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P: Mantuve a un sefior veintidos afios, que fue Mmer
esposo. Veintidds afos, vago, sin trabajar Tengteskgo a
mi cufiada. jEse si que era un vago!

J.- Bueno, yo como...

P. jAh!, el encargado lo sabe también, él se quadab
durmiendo mientras yo iba a trabajar.

E: (Asiente con la cabeza.)

J. Diria que una caridad bien orientada, un amaegrbi
orientado es lo que mueve el mundo ¢ no es cierto?

(Afirmacion colectiva.)

J: Si todos fuesen como Perla, probablemente ndri@mos
chicos en la calle pidiendo limosna, no habriaemalia. Si
todos fuesen como ella, indudablemente seria udonde paz
y de amor Entonces, que en ese sentido...

P: Si usted llama al duefio de la empresa dondeajgajo
hace veintitrés afios, que ahora queda el hijojiad"Ojala
hubiera varias Perla como ella en la empresa”.

J: Seguro.

C:...Pero ella ¢qué hace con eso? A veces fomends o
no se puede fomentar: la gente abusa de esa huinilda

J: También hay parasitos. O esta el famoso pereuqo lo
ayuda y le muerde el pie. Pero bueno, que hayapeassque
conservan la fe en ayudar es algo bueno. A mi mecpa
positivo, y se ve que a los miembros de la Acadsugaa les
parecio positivo porque le dieron el Premio Nobdéh dMadre
Teresa. O sea, insisto en que no podemos decir:ridldJh,
gué tonta la Madre Teresa, dedicarse a los leprpsepodria
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haber dedicado, qué sé yo a tener un buen autopnzopdsear
¢,no?" Bueno, asi que yo tengo una evaluacion pastibtal
de su conducta. Creo que para el futuro usted tenar que
seguir ayudando gente y lo va a hacer bien. A lpreyuda
a una persona a ser feliz o a un grupo de persaas sé yo.
Usted se puede dedicar... lo digo absolutamenszen, a
Caritas, chicos de la calle, todo eso a usted la Yeacer bien.
Usted va a hacer mucho bien. Y si consigue un haoeio,
también. Pero ahora, en este momento sus sentositnt
estan traicionando. Entonces nosotros, como grugardigos,
tenemos que tratar de que usted tenga como unaqmion
¢entiende?, de si misma. Ayudarla a protegersé ohéssna.
En este grupo, tenemos que ayudarla a que ustexhthuestos
meses no se traicione a si misma. Porque ustedidneq

Introduce la idea de proteccion como necesidad.
P: Si.

J: Yo comprendo que lo quiera, y lo respeto. Lo ypquiero
€es, y creo que su abogada también porque por esoada, es
gue usted... evidentemente nosotros no vamos & aarl
consejo que lo dafie a él porque usted lo quieney gae no se
dafie a usted misma, que no se traicione a si misma.

Invita a la superacion de los esquemas binariagpdsicion (o
dafo en uno, o dafio en el otro).

L: Que no se deje dafar

J: Si, que no se deje dafiar Porque si no, la semaeaviene
me va a decir: "sabe doctor que vendi mi departamé&ry yo
me voy a trepar por las paredes.

Clarifica el objetivo de la audiencia, que queda
transformado en evitar que la sefiora se deje dafiar.
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A2: No doctor, no creo que lo haga. Ya no creota alura...
E: Yo opino lo mismo que ella, pienso que no.

J: O sea que el sentimiento que ella no puede atamtno la
lleve a vender el departamento.

A2: No, pienso que no porque ella tiene muy eroclar

L: Por lo menos no lo va a vender con él al ladova a llevar
la plata él, porque el problema es, sinceramentatp ese
departamento esta como garantia de las deudas.de él

A2: Exacto.

J: Si, a eso me refiero. jQue lo venda e(gésto de que eso
no preocuparia).

C: Bueno, todo el dinero que él se llevo y sigunds,
tarjetas, todo y ella esta de garante en todo.

P: Todo. Las tarjetas Visa...

C: Justamente, a mi de ella me llamo la atenci@ando ella
(sefala a Perlaijo "Me sacg las tarjetas, me dio de baja
todas las tarjetas".

P: Todas las tarjetas mias pero las de él las siggendo y yo
era garante de las tarjetas...

C: Yo pienso que en parte por el conocimiento detb,
porque si no, como €l las puede bajar de una culeaktéendo
sacado una cuenta de casados.

J: Y usted ¢ la Unica propiedad que tiene es esartigpento?

P: Si, si.
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J: (Dirigiéndose a la abogadg)Jsted qué piensa hacer para
protegerla?

Plantea la proteccion de la sefiora como objetivia de
red. Instaura "proteccion” como palabra clave.

A2: Exacto, eso me pregunto yo.
L: Este...

J: Porque ahora tenemos que protegerla a ella daisina.
Para eso estan los amigos, los profesionales,uesgs.

L: Seguramente. A mi me preocupa su seguridaa figiee va
mucho més allad. Cada dia me estoy asustando méag)@ga
no sélo era una cosa psicoldgica sino que va mucés alla
¢no?, le roba todo y encima la puede matar

A2: No, creo que no.

L: Bueno, seamos optimistas, que no. Pero teneomsomar
precauciones, no nos podemos quedar dormidos. Wtpmr
lado me preocupa su problema, que su sacrificitoda una
vida para tener una posicion economica como tiegae/se
va a quedar en la calle por las deudas de él, percpnsiguio
gue se cose. Saco todo a nombre de él, consigaidibreta,
la llevo para que firme de garante, saco créditnsas
bancos, usa las tarjetas, esto todo con ella coararge...

P: Con la propiedad y con mi tarjeta.

J: A ver, como es el tema en que tenemos que dgudar
¢ Usted esta de acuerdo con que nosotros tenemos que
ayudarla a usted, contra usted?

Controla la aceptacion de la ayuda por parte de la
beneficiaria.
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P: Si, si, doctor J: Por tres meses.

Organiza el proceso en etapas. Sugiere que ebed¢ad
anormalidad no es permanente. Fija un limite de
perdurabilidad de los acuerdos logrados. E implita
evaluacion futura.

L: Si, porque cada vez que le digo, me contesta:edpera
gue ahora voy a lo de mi mama, no importa, no mejor
mafana”. Después me llama desesperada, porqueas un
divina, y bueno se ve que me tiene confianza...

J: Desde ahora hasta el fin del mes que viene nostd
declaramos zona de proteccion.

Disefia un paso intermedio.
P: Bueno.

J: Como cuando hay inundaciones en el noré&esas.)Es
zona de proteccién y aqui estanfogenta a los presentes en
voz alta)seis personas para protegerla, pero siempre que
usted se deje proteger.

P: Y si.

J: ¢ Qué hay que hacer hasta el fin del mes que?ieo
decidimos nosotros por usted. Usted nos obedece.

P: Si, doctor
A2: ¢ Pero vas a hacer realmente lo que dice elat@ct
P: Si.

J: No lo que digo yo, lo que decimos todos, porguia
CON0ZzCo PocCo.
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Utiliza la imagen de la solidaridad como condicion
natural de lo humano y no como imperativo instiaei.

A2: Yo la conozco mucho, hace treinta anos.

P: Yo pienso que cuando uno se golpea es cuando.mas
quizas, o cuando esta golpeada es cuando acepfadde dice
el entorno, ¢no? O sea, dentro de que sean cosesames.

C: Tiene que haber un compromiso de Perla...

L: Claro, no es facil, porque ella tiene mucha merslidad,
por su responsabilidad. O sea, ante los sentimgatioja,
ante los demas es una persona independiente, cfafaiara
en su trabajo...

A2: Exacto.
C: Yo creo que en el fondo esta con miedo.

J: Yo como juez en este momento le tengo que nonmbra
protector...

P: Yo soy gerente de relaciones humanas en unassapnuy
importante y apoderada con poder para vaciar cugnta
transferir al exterior hacer lo que sea, mover @8 cos en
una empresa de un primer nivel...

J: Pero ahora usted...

P: Eso, eso no se gana sin honradez, sin dedicasidn
honestidad y sin trabajo. Entonces en eso soyeetiei..

J: Seguro, usted tiene un monton de cosas a su...
P: ...Pero cuando me tocan los afectos pierdo,duer

L:...iTiene tanta personalidad que no lo deja halabserior
juez!
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J: ¢ Usted gobierna a doscientas personas a lo riejor
P: No, setecientas y pico.

J: Setecientas y pico, pero hay una a la que na@ue
gobernar...

Nuevamente valoriza a la persona y desafia una
conducta

P: La mia.

J: La suya, exacto.

E: Tiene razon.

P: Mi persona no la puedo gobernar

J: Hasta el fin del mes que viene que le consegiotro
novio, después ya(Risas.)

P: Yo no quiero otro novio. Yo quiero vivir en paanquila.

J: Usted hagame caso, mire que yo soy juez deifamice
treinta afios que vengo... ¢ usted cree que es ta@la que
le pasa esto?: no. Gobierna setecientas persorassti@ne
gue permitir que nosotros la gobernemos a ustethtedin
del mes que viene.

Propone la nocion de "gobernar” como "palabra ¢lave
P: Exacto, muy bien. Me pongo a su disposicion.

J: Barbaro. Entonces... de esto me olvidé de ctegaella ya
lo sabe, lo grabamos, esto es una videograbaciatori€es yo
tengo que nombrarle a usted una protectora o utgator que
usted tiene que obedecer ciegamente porque no gstanal
lado suyo hasta el fin del mes que viene. La wsra
probablemente cada quince dias nos vamos a encailgra
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nuevo aca, pero hasta el fin del mes que vienetgog
nombrarle otra persona que usted tiene que obedecer
ciegamente para que la gobierne a usted.

Introduce la figura del protector.

P: Para que venza mi tentacion de reconciliarme esie
sefnor(Risas.)

J: Usted no puede hacer otra cosa, hasta la proxiewusion
gue obedecer a la persona que yo nhombre su protecto
protectora.

P: Muy bien. Muy bien, doctor

J. ¢ Quién se ofrece para darle las 6érdenes de étmgune que
hacer ella en todo aspecto?

Busca un protector en la propia red social, noen e
sistema judicial.

C: Yo creo que la ideal es Rag(ll amiga identificada como
"A2"), es la ideal porque es amiga de treinta afios g0
familiar

J. Raquel...
A2: Yo no tengo problema.

C: No es familiar y puede... O sea, hay otro tipaelacion
¢N0?, ya que como bien se dice "la relacion famdiaeces..."

J: Ganas de matarlgRisas.)

C: En una palabra. Yo le decia anoche a mi mari@stoy
haciendo con Perla lo que hago con mis hijas",éae lo
comentaba a ellésefialando a Raquefuando yo las reparto
del baile, uno qué hace, espera que abran la puegatren.
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Yo ahora a Perla la paso a buscar por el sanattoitas las
noches con el auto, espero que abra la puertaeqiiee y que
yo atrds mio no tenga ningun auto atras siguiéndansea,
gue voy con el auto y voy mirando por los espejos..

P: (Agrega al unisond}on el auto para protegerme me deja
en casa, espera que abra la puerta.

A2: Yo pienso que eso vas a tener que seguir hdaiéwos,
Elena. Yo no tengo cuando hacerlo.

C: Eso si, pero... No, eso si lo hago yo pero quiza
determinadas opiniones o0 algo, o enterarse mas deé
pueda hacer ella...

A2: jAh!, eso si. Pero digamos que lo otro tenés sgpguir
haciéndolo vos.

C: iNo, no, la proteccion esa si! El otro dia yofaooal
sanatorio y salié6 Eduardo corriendo a buscar a &rhana.

J: Raquel, ahora yo me dirijo a usted: ¢ Cambio &la
cerradura?

Se ocupa de un detalle concreto cuya resolucia@nas
vez un ejercicio sobre como deberia resolverseollgmatica
mas amplia.

A2: Ella me dijo que si.
J: ¢Usted comprobo eso?
A2: No.

J: Compruébelo. Compruébelo porque hasta el fimued que
viene tenemos una responsabilidad muy grande. Nerpos
dejar que ella nos mienta.
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A2: Bueno, ahi esté el problema.

J: No podernos dejar que ella nos mienta. Tenemes q
comprobarle. Si cualquier, cualquier cosa...

P: Si, la cambié porque &efalando al encargado del
edificio) me ayudo.

E: Si.

A2: ¢ La primera vez? ¢0 la segunda?

P: La primera vez.

A2: ;Y ahora?

P: Ahora no.

A2: Me dijiste que si.

P: No. Pero él no tiene las llaves, no tiene lagdis.

L: ¢ No cambiaste la cerradura la otra noche, Perla?

A2: Me dijo que si. Anoche me dijo que se habiabtaao la
cerradura.

C: Ella lo que me dijo a mi fue que le habia sackaddlaves.
P: Le saqué las llaves.
A2: A mi me dijo que habia cambiado la cerradura.

C: Pero una persona como él pudo haber sacado adgian
juego de llaves.

J: Perla no es pobre. Tampoco es rica, pero nooksegy de
modo que usted puede decirle: "Cambia la cerradura”

A2: Ella sabe que la tenia que haber cambiado.
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J: Y sino lo hace, me viene a ver, porque sialelpasa algo
yo soy responsable porque estoy enterado de cuewdde
gobernar a setecientas personas pero no se pudti gy a
si misma.

Se ocupa de una cosa concreta y muy importante —las
llaves—pero que a la vez tiene un contenido metafor
Mientras le da a la protectora un ejemplo de céengjerce esa
funcion.

C: Yo le digo sinceramente, el Fulano éste apaceceun
ramito de fresias y una cartita o poemita... Porglla me
llama contenta cuando él le regala...

A2: Si, si, doctor
C: ...No vamos a eso del regalo.
A2: Llevarla a cenar, Elena. (Es la cufiada.)

C: ...Y cuando le escribe esas cartitas, yo nunga ta
posibilidad de leer esas cartitas, uno de sus ptzenpiero
debe ser, hablando mal pronto una “franela” tot&htonces,
el sefior viene hoy con un ramito de fresias a krfaudel
trabajo y una tarjetita...

A2: Totalmente de acuerdo.

J: (Dirigiéndose a Raquel, la protectoggero cual es su
instruccion?

Contintia en la accion pedagdgica que instruye al
protector.

A2: Que no lo deje pasar

J: Y sino lo cumple, ¢usted qué hace?
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A2: ¢ Qué hago?
J: Me viene a ver porque yo la nombré protectora.
A2: ¢ Y como sé yo que ella no la cumple?
J: Porque, por ejemplo..., se entera.
A2: ;Como me entero?
J: De alguna manera se va a enterar, bueno.

C: iSe le va a escapar! Se le va a escapar porjagesllama
contenta y te dice...

J: ...Otra cosa, durante estos dias ¢ Perla no seguetvivir
con alguno de ustedes?

P: No, yo quiero seguir viviendo en mi casa.

J: Si, bueno, pero usted no puede.

Al: Aparte no te conviene, te llama ahi siempre y

J: Usted no puede vivir sola. En este momento usted
P: No, pero yo quiero vivir en mi casa.

J: Pero usted vino aca a pedir algo.

P: Si

J. Yo le tengo que dar 6rdenes a usted, no reqsaerir
conformidad. Para que yo la proteja, proteja deedstnisma,
usted se tendria que ir a vivir hasta el fin dekmgee viene a
otra casa.

Demuestra firmeza.

535



CASOS DE RIESGO: MEDIDAS URGENTES

J: (Silencio).Porque si no, en una de esas va a acabar muerta,
mi querida. Ya el departamento a lo mejor lo perdio lo
sabemos. A lo mejor tendria que venderlo cuantesant

A2: Eso es lo que decia anoche, doctor. Que loieead
cuanto antes.

Exactamente.
C: Y alquilar algo.
A2:Y alquilar algo.

P: Y asi por ahi, si irme a vivir a un lugar dorgleno sepa
donde estoy.

J: si, pero primero mudarse a la casa de una amyga,

P: No tengo una amiga con lugar Ella no tiene lugar
(sefialando a RaqueNlinguno tiene lugar No tengo.

J: Una pension.

P: No, tengo mas miedo en una pension.
J: Sin decir donde esta.

A2: ¢ Como te ubica? Note puede ubicar.

E: (Dirigiendose al juezPerdon, ¢admite una sugerenci@&?
juez afirma con movimientos de cabezgY)si concurriera al
trabajo?, porque indudablemente este sefior..

A2: No puede dejar de trabajar...
E: A eso voy, conoce el lugar donde trabaja.
P: Y es donde me espera, a la salida del trabajo.

E: En este momento se me acaba de ocurrir, ¢{,no?
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C: En este momento esta muy ubicable por el terha de
sanatorio y tampoco va a dejar de trabajar O sea guél
quiere la va a ubicar

J: (Dirigiéndose a la cufiad&ueno, ¢ usted esta yendo a
buscarla al trabajo?

C: No, no, por el trabajo no. Yo paso por el sanato
L: Si todos se comprometen a...

P: Ademas hace dos meses que mi madre esta inseriay
mal.

L: Si todos se comprometen a acompaiiarla...
J: Porque ella no puede estar sola.

L: Claro. Si todos nos comprometemos a acompaitarendo
va, cuando viene. Bueno, un poquito.

A2: Yo no me comprometo porque, por ejemplo yomentas
9 a trabajar y salgo a la noche, doctor Tengo mimmaaque
tiene 75 afos.

L: Perla, ¢a qué hora sale al trabajo normalmente?

P: Todos los dias 8.30, el sefior sébefialando al encargado
del edificio)y a veces él se para en la puerta hasta que yo
tomo el colectivo.

L: O sea, cuando sale, por ejemplo, tiene la corfgdi|
sefior hasta que sube al transporte.

P: Martin puede ser mi mejor protector en la casa.
E: En la casa si... Trabajo todos los dias menegiamingos y
feriados.
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J: ¢ Pero cdmo hacemos para que ella no lo dejeaeiatia
casa?

A2: Cambiando la cerradura de la puerta de callearhh,
cambiando la cerradura de la puerta de entrada.

P. No, pero las llaves de entrada se las saqué...

J: Bueno, ¢ pero si llega, como dice ella, con umita de
fresias?

P: No. no, no. Yo le saqué las llaves, por eso gaera del
cuello, cuando yo le saqué el llavero y le quigllaves de
entrada al edificio.

J: Porque ya la llen6 de deudas, le saco la videsaco los
cuadros...

L: Que era lo Unico que quedaba, porque ya hab&nbéa
mudanza antes de lo otro... Lo del negocio, taapapeleria,
todo.

P: La documentacion. Todo.
L: Todo, la mudanza total.

Al: ¢ Vos no tenias un documento, una declaraciaday la
guardaste?

L: Ahora, si por ahora nos comprometemos todositatrde
gue no esté sola.

J: (Dirigiéndose al encargado del edificldyted tiene
autorizacion mia para prohibirle la entrada auncgita
quiera dejarlo entrar
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Nuevamente lleva a la red a trabajar sobre lo ebocr
a prestar atencion a los detalles y a lograr dispos de
verdadera seguridad, sin excluir el autocuidado.

E: Perfecto.

P. Si, dijo que mafan@efiriéndose a Rafaelpa a pedirle
cosag(al encargado del edificipjjue yo le bajara... Anoche
me deja un mensaje en el contestador "Mafiana \mysear

lo que me dejé ahi que es una agenda, unos papelese yo,
metélos en un sobre. Se los dejas a Martin quieles paso
a buscarlo". Entonces ya, desde ya...

J: (Dirigiéndose a RaqueW digame, ¢y qué hacemos con el
revolver?

A2: Esa es la pregunta que me hago. ¢ Convieneltraér
Juzgado?

P: Yo lo entregaria al Juzgado. Yo no quiero saizata.

J: No, usted no opine, porque hasta el fin del qesviene se
dedica a los setecientos, de una me ocupo yo.

P: ¢ Conviene traerlo?
J: Bueno, pensémoslo un poco.

C: Si no fue denunciado y €l dice que es de elarah.
Porque yo en un momento pensé en llevarla al Jurgad
después, en otro momento dije: "Lo agarro y lo &teio".

A2: iNo!
J: Bueno, no es una mala idea ¢,eh?
C: Como prueba, si dice que ella lo amenazaba a él.

A2: jTantas cosas puede decir!
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C: Si no fue declarada el arma, yo soy mas deda ide
tirarla al rio.

A2: ; COmo sabés que no esta declarada?

C: Y no. Y sillegara a estar declarada y yo l& @ rio: "En
mi casa nunca trajiste el arma ". Es la palabradgdeontra la
mia. ¢ Qué me interesa si fue él a mi el que me @den
Nada.

J: Ademas hay un inconveniente. Primero, que aca no
recibimos armas. Habria que hacer un depésito enaaja de
seguridad del Banco Nacion. Es toda una historraefla,
esta cargada...

A2: ¢ Esta cargada?
P: No. Tiene las balitas en un papelito.

La sefiora usa un diminutivo, lo que la muestra
imprudente, otra vez.

J: Usted no puede hablar Hasta el fin del mes aemev
esta incapacitada para dirigir su propia vida. Peedirigir
todas las vidas ajenas pero no la propia. Asi quéen
preguntemos. ¢ Qué hacemos con el revélver?

E: ¢ Puedo opinar? Yo creo que lo conveniente coaw@lver,
ante actitudes que pueden surgir... Yo diria queela habria
gue entregarla, ponerla en un depadsito de algunaerau
otra. Creo que es una forma de poder organizar mesgto y
no tener contratiempos. Puede entrar a la casarragal
arma...

J: Ahi no puede estar
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E: Claro, indudablemente a mi criterio personal,greo que
se tendria que entregar en el Juzgado en formaegésito o
lo que fuera.

J. ¢Do6nde la entregamos?

E: Eso... no lo sé de una forma técnica, ¢no?, perpodria
poner en un banco en una caja.

J. ¢Ella tiene caja de seguridad?
E: No sé, lo ignoro, no sé.
P: No.

L: Ella no se puede encargar del arma. Ella no éierada que
ver con el arma.

C: Yo tengo un arma. O sea, cuando falleci6 el pdgélla
(refiriéndose a Perld)abia un arma en la casa y vino a mi
casa. El hijo la quiso guardar Bueno, esta tiraddtza del
placard al fondo, cuestion que yo alla en un rincdfimpio.

J: Se podria poner ésta alla también.

Sugiere que hay varias soluciones posibles y que la
gente es capaz de proponerlas.

C: Claro. O sea, yo no tengo ningun problema evalli.
Ahora yo de entrada dije directamente de llevatldwzgado,
pero yo después me puse a pensar: "Si el homlerenéda
tiene denunciada, lo l6gico y normal es que diga ga es de
él. Yo dije: o mi casa o costanera, Rio de la Rlataa noche y
chau..."

J: El tema es el siguiente: sacar el arma de laacds ella y
llevarla a la casa de la cufiada.
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L: Por razones de seguridad. Lo demas no nos ppesons
ahora, si esta declarada o no esta declarada. Bh&s es no
tenerla ahi.

J. Hoy.

C: Si, si, yo no tengo problema. Hoy a la nochevgya él y...
ademas él puede darse cuenta si esta cargada etao e
cargada.

A2:Y yo hoya la noche paso y lo controlo.
J: ¢, Qué mas?

L: Bueno, a la salida de su casa la protegsefala al
encargado)

E: Si, la salida de cuando va al trabajo. Si, peeg/o tengo la
costumbre de pararme en la puerta hasta que tome su
colectivo.

L: La no entrada de él por supuesto también estsusn
manos. O sea que lo llame, le dice qué necesitdegd baja.
Dejarlo pasar, no.

E: Y aparte que alla el manejo de la casa en s¢l @sanejo de
cada uno baja a abrir a quien le toca. Es decireetargado
cumple funcion de encargado y no de portero. Deaerdque
ya el sistema... A mi durante cinco afos, en lasesuyo
estuve habia implementado y se sigue implementando,
sistema muy correcto y muy bueno, en el cual elrgado
para cumplir su funcion correctamente tiene que ser
encargado, porque luego si es encargado y porterthega a
ser ni portero ni encargado.

P: Eso lo puse yo en el edificio. Para que veaauando yo
manejo...
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L: Pero cuando uno tiene confianza y se olviddlages toca
el portero...

P: ¢ Ve la personalidad que tengo?

J: El dia que se vaya por ultima vez de este juzgasted se
va a manejar a usted misma, y va a ver qué biea se
manejar

Alienta la reasuncion del autocuidado en el presgnt
de la autonomia en el futuro.

P: Y el respeto que me tiene todo el edificio...

J: Ahora: ¢todos tienen el teléfono de Raquel? Buporque
entonces el centro de la red seria Raquel y yoyeavdar a
Raquel el teléfono del Juzgado, de modo que ustedep
llamarme en cualquier momento, ante cualquier
desobediencia, aunque no tenga ningun problema Ant
cualquier desobediencia me viene a ver

Confiere a la red de proteccion una estructuraataa
torno de la protectora, quedando €l conectado ikan e

A2: Perfecto.

J: Tome nota del teléfono del Juzgado. Espereg yoy a
traer un papelito con el teléfon(Dirigiendose a todoshodos
tomen mientras tanto nota del teléfono de Raquel.

(El juez va a buscar el papel con el teléfonoulsgqdo para
Raquel, mientras los demas intercambian sus regpgct
nameros telefénicos.)

J: (Dirigiendose a RaqueBueno, aca estan mis teléfon@s.
Perla).Y usted que siempre da 6rdenes, hasta el fin dgl me
gue viene tiene que obedecerle ¢ de acuerdo? Aurmgbhaya
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ninguna desobediencia vamos a poner una nuevageuni
dentro de unos quince dias, ¢eh?

Determina plazos y define la proteccion firmemente,
pero también como algo transitorio.

P: Perfecto, doctor
J: Bueno, vengan por acgSe van de la sala de audiencia para

fijar fecha de nueva audiencia.)
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CAPITULO 12

ESTABLECIENDO CON LA RED LA
INCORPORACION DEL "OTRO"

1. LA REDEFINICION DEL "OTRO" COMO
COLABORADOR EN LA TAREA PROGRAMADA.
ASPECTOS POSITIVOS

2. Los MIEDOS DEL OPERADOR, DE LA CONSULTANTE
Y DE LA RED. NUEVAMENTE, COMO TODOS DEBEN
IRSE TRANQUILOS

3. EL PROBLEMA DE COMO CITAR Al "OTRO" COMO
COOPERADOR NECESARIO. TAREAS

4. UN CASO

Se ha visto en el punto 5 del Capitulo 9 que la
convocatoria de la red de la consultante tiendipalidad
programar el proximo pequefio paso. Ahora biendenas
posibilidades es que esa tarea concreta incluggarkja de la
consultante. Y esta alternativa, por su importari@ade ser
estudiada con detenimiento por un operador pgradalesde
la paz. De eso trata este capitulo.
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1. La redefinicién del "otro" como colaborador en La
tarea programada. Aspectos positivos.

Muchas veces el proximo paso disefiado por el
pensamiento colectivo de la red (que incluye afesaltante y
al operador) convierte a la presencia de la paeja
consultante en una alternativa atil. Un inventar@mpleto
de esas hipotesis es el siguiente:

v' El pensamiento colectivo ha disefiado el futuro uiate
de la consultante (quiza no para siempre) comomuje
separada. Y piensa que su pareja debe ser integgtada
tarea, ya sea porque los dos tienen hijos en cgnsénia
deseable que ambos fuesen buenos padres sepawdos,
sea porque tienen que negociar otros puntos de la
separacion (bienes, etcétera).

Pero 'en este caso no basta con que se haya danclui
en una hipoétesis de esta naturaleza. A continugleigrd
debe estudiar si la pareja de la consultante tigdréos
suficientes para ser convocado a colaborar cardat
programada. Porque esto no es automatico. Bierepued
resultar del pensamiento colectivo que sea mejas, m
practico y mas util, al menos por el momento, gue |
consultante realice la tarea sola o con la ayudarderos.
No se confia para nada, por ejemplo, en que syapare
tenga el menor deseo de criar bien a sus hijos. flesisa
gue citarlo por ahora es prematuro o peligroso.

Pero quiza la conclusion sea la contraria: es
conveniente para todos que la pareja de la' camdalsea
citada para que colabore en la tarea propuesta ped.

v' El pensamiento colectivo ha resuelto que el proxiasn
de la pareja debe ser una mudanza de domicilieydpi
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no concretarse ésta, la consultante se separaparem
debe negociar este punto.

v' El pensamiento colectivo ha concluido que la pareja
momentaneamente separada y sin apresurar la
reconciliacion, debe concretar de alguna manera
transformaciones tendientes a que ésta, cuandmpsea
exitosa.

v' El pensamiento colectivo afirma que la pareja esta
enfrentando torpemente el problema de la emandipats
sus hijos; y que juntos deben buscar nuevas vasant

v El pensamiento colectivo ha inferido que los mievshite
esta pareja son demasiado dependientes de sumfadal
origen. Y que éste es un punto que debe ser athaljzar
ellos para intentar concretar un verdadero "mainioio
(aunque ya estén casados) o pareja.

Todos éstos supuestos y muchos otros que puedan
darse tienen una caracteristica en comun: si dedidido
hacer participar a la pareja de la consultanta¢area, es
porque ha pasado a ser visto como un colaboradesago o
atil.

Esta redefinicién del "otro" es de significativa
importancia, porque él pasa, en el pensamientetbadede la
red, de estar en "el banquillo de los acusadosupar "la silla
de los colaboradores".. Y este cambio es deterr@rnzara el
futuro de la intervencion cuando la pareja, yasawael
personal (de convivencia) o solo parental (estaegparados),
debe mantenerse.
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Pero atencion: el "otro" no ha sido citado a hacer
"terapia de pareja" ni "tratamiento anti-alcohdélioo"anti-
agresividad" ni "anti-droga" ni "anti-nada". Sidieese ve
como Util o necesaria una terapia para la taraacadl ha sido
convocado, la pareja o la persona la hara o nanssep su
voluntad. Lo importante es el objetivo a logrampeximo
paso; el tratamiento puede ser un efecto indirgetese paso.

Y una dltima pero muy importante observacion: th re
tiene que culminar su trabajo previendo qué sedidedpareja
de la consultante no acude a la citacion, o ndczleingin
acuerdo productivo con aquélla. Esto es decisiomye de no
preverse el proximo paso, la consultante quedariiiacz
nuevamente en su pareja, y su vida girara otraseke la
conducta de ésta. De modo que hay que anticipanaydési la
expectativa puesta sobre la pareja no se cummdréade
casa, por ejemplo? ¢cdédmo alimentaré a sus hijas®igd
vivira?, etcétera).

2. Los miedos del operador, de la consultante y deered.
Nuevamente, como todos deben irse tranquilos

Una vez mas pueden aparecer aqui los miedos. O
pueden estar y no aparecer, lo que es malo, pergoaces
hay riesgo. El operador, como coordinador, deberhac
aparecer los miedos inexpresados (incluidos logipsdy
hacer que se escuchen los que se estan exprekaadniedos
pueden ser de diversos tipos.

v"Uno de ellos es que sea prematuro citar al "o@a¢ en el
fondo se esté cayendo en la trampa de procuraariolio
se esté solo notificandole que ahora la consultardgata
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con un misil mas en su arsenal. Repitamos: ¢en qué
momento es bueno citar al "otro"? Repéasese |o ciohel
Capitulo 9, punto 6.

v' Otro temor es el de la consultante. "Qué pasdoacitian?
¢Me golpeara? ¢ Secuestrara a mis hijos?" Hay que
escuchar estas reflexiones y no dar curso a ninguna
citacion hasta que todo temor haya sido eliminamto p
razones elaboradas por el pensamiento colectivs o p
medidas de seguridad disefiadas por éste.

v' Este mismo temor pueden tenerlo los terceros miesrde
la red y el mismo operador. No se debe dar unp=so
antes que todos estén tranquilos. Quizé la comselta
luego de las intervenciones anteriores del openaderla
red, esté mucho méas segura de si misma y no tenga y
miedo: en este caso, debe convencer al restordd kEntes
de hacer nada. O tolerar medidas de proteccidtaqeel
necesita para perder el miedo (aunque la consely@nho
lo tenga).

3. El problema de cémo citar al "otro" como cooperaor
necesario. Tareas

¢ Como traer al "otro"? La forma de resolver el
problema debe ser acordada por el pensamientaieolee la
red y siempre en el mejor estilo de este tipo terwenciones:
escuchando a todos, no descalificando a nadie aagaca
cada uno a expresarse y a escuchar. Hay infinidacudantes
posibles. Es bueno ver algunas.
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v La solucion tipica del operador recién iniciaddfsaodo
si es abogado) es enviar una carta citando al"'dfto
sistema es malo, porque aunque a veces da resu#ado
reaccion del "otro" es imprevisible y no puede ser
contenido.

v' Otro sistema es que el operador se comunique
personalmente por teléfono con el "otro" para amnat a
hablar del problema (la reunion es "para escuchpai@a
tratar de ayudarlos a solucionar los problemadiguen;
puede venir con un abogado, puede tomarse un tiempo
para reflexionar si desea venir 0 no", etcéterap bluena
idea es pedir a la red y a la consultante quefaeresn
por sefalar algunas caracteristicas positivasodied™ si lo
hacen, el ejercicio habra servido a todos paradacque
el "otro" es una persona, al operador para teperdal y
a la vez para aumentar las probabilidades de éxéndo
lo convoque, ya que entonces podra volcar en la
conversacion, discretamente, aquellas caractedtic

v' Otra forma es que la citacion la haga la propiscahante.
Si ella propone esto o lo consiente con gustol ieeal.
Quizés el operador deba ayudarla a preparar lezion.
O deba darle una constancia de que estéa invitado a
participar en la reunion (o citado a una audiersiitg
intervencion se desarrolla en sede judicial)

v" Una cuarta forma, que da excelente resultado, @sigu
miembro cualquiera de la red, o0 un amigo comuredes
pocas personas que mantienen la confianza dedas do

40. Transmision oral del Dr. Ricardo Varela.
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partes, sea quien cita. En estos casos, es bueno qu
participe de alguna entrevista previa con la ratirmenos
con parte de ella, donde se trate el tema de guiémo
invitara al otro. Este sistema de citacién por algu
miembro de la red es casi infalible.

v" Pero debe dejarse una vez mas bien en claro qlogumra
sea el sistema elegido, la eleccion esta a calgo de
pensamiento colectivo, el que debe disefiar hasta lo
minimos detalles.

4. Un caso

Paula (29), una paraguaya unida de hecho desd® haci
ocho afios a Maciel (38), con quien tenia un hijdakearnos y
medio, llego al Juzgado a formular una denuncieialencia
familiar contra su pareja. En la primera entrevizaala
explico que el afio anterior habia hecho una primdenancia
contra Maciel ante el Juzgado de Menores. En dsa@s no
tenia adonde irse y ademas no trabajaba. Todadne b
mientras la asistente social del Juzgado los claiappero los
golpes volvieron apenas dejé de hacerlo. AhoraagPaul
trabajaba y era capaz de mantenerse ella misnsa ygo,
pero no podia pagar una vivienda. Vivian con Maamelin
conventillo tomado y él pagaba Unicamente los irsfmse
Paula dijo no querer estar mas con él y que hab&vechado
la visita de su madre, venida del Paraguay, p&mira
denuncia, ya que en su presencia Maciel no la gbfpeSe
comprometié a volver con una amiga y lo hizo quidices
después. Se transcriben las reuniones siguientpsadeso.

De la segunda participaron Paula (P), Marta —patron
de Paula—(M) y el juez (J).

551



ESTABLECIENDO CON LA RED LA INCORPORACION
DEL “OTRO”

M: Marta G.....
J: jQué apellido raro! ¢Con G o U?
M. Con W

J: jAh, con W! Aqui lo que sé es que usted vino.ale, el
20.

P: Si el 20, mas o menos.

J: (Leyendo sus anotacionegino Paula. Unida de hecho.
Tiene un hijo de dos afios y medio con Maciel. leg® @l afio
pasado a ella 'y a su bebé. Denuncia en el Juzgado d
Menores. No tenia adonde irse. No trabajaba. Votao él,
todo bien. Pidi6 asistencia en el Juzgado. Ellarattcabaja,
puede mantener a su hijo, pero no una vivienda.

P: Si.

J: Esta en un conventillo tomado y ella paga solateéos
impuestos. Aprovecho que vino la madre del Paragaast
hacer la denuncia ya que no golpea estando elladfi@una
audiencia... Bueno, muy bien. ¢ Usted qué edadZiene

P: Yo tengo 29.

J: 29 y unida de hecho con este sefior
P: Maciel.

J: Maciel, ¢qué tiene qué edad?

P: Eh... 38.

J.- 38 y tiene con él este chiquito de...
P. Dos afios y dos meses.
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J: oY se llama?

P: Juan.

J: Juan. ¢ Usted tiene otro hijo de éI?

P: No. No.

J: Muy bien. La mama sé que vive. {Como se llama?
P: Amanda.

J: ¢, Su papa?

P: Francisco.

J: Su padre también vive. ¢ Viven juntos?

P: No... eh. Si; viven juntos. Ahora en este momesta mi
mama acé sola.

J: ¢ Usted tiene mas hermanos?

P: Tengo varios.

J: ¢ Cuantos?

P: Tengo once.

J: ¢ Once? Si; ya me imaginaba. ¢De donde son us2ede
P: Paraguay.

J: Paraguay. ¢ Y aca en la Argentina, o en BuenossAi

P: Tengo tres hermanos.

J: ¢Y Maciel qué tiene?... ¢ Es paraguayo también?
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P: Paraguayo también. Pero tiene toda la familigan
Paraguay.

J: (Anota) Todo en Paraguay.

P: Si; todo en Paraguay.

J: ¢Y él bebe?... ¢ Es alcohdlico?

P: Si, es nuestro hijo... ¢Cémo? ¢(Coémo?
J: ¢ Toma mucho él? ¢ Es alcohélico Maciel?
P: El si, toma mucho.

J: Y le pega cuando...

P: Si; cuando toma mucho. Si.

J: ¢ Trabaja?

P: Trabaja.

J: ¢ Qué es?

P: Hace changas.

J: ¢ Y usted trabaja, Paula?

P: Si, trabajo casi completo el dia. Pero no ediahila en
una sola casa.

J. ¢ Por horas?
P: Si

J: Claro. Y ustedes viven juntos, con Maciel y Juian
direccioén es... ¢, Esto es un hotel?

P: No. No. Son piezas.
554



ESTABLECIENDO CON LA RED LA INCORPORACION
DEL “OTRO”

J: ¢ Es cerca de Constitucion esto?

P: Constitucion. Frente a la plaza casi, a una asad
J: Una cuadra. ¢ Tiene teléfono ahi?

P: Si.(Dice el numero.)

J: ¢ Ustedes de donde se conocen?

M: Nosotras nos conocemos porque ella trabaja eselana
amiga mia y trabaja conmigo también. Y buenong @
acompanfarla a ver en qué puedo ayudar

J: jAh, bueno! Lo fundamental es pensar un poctogia ver
gué conviene hacer, ¢no? Nada mas que eso. A to pigp
tipo de ayuda ocasional. Pero fundamentalmentecaesar
gué es lo que ella puede hacer

M: Vos lo que querés, en principio, es separartélde

La red esta conformada exclusivamente por la patron
de la consultante. Aqui ella, persona de claseanede
rapidamente en la "trampa cultural”.

P: Si... Yo, eso es mi...
M: Que no le haga problema por Juan.

P: Por Juan, por mi hijo, yo quiero estar sola. Boe lo que
pasa con él... Estoy muy cansada de él. Y ahorasj#emi
mama queria aprovechar... Pero cuando estuvo miamam
llegd y empezamos a discutir Una discusion y ahamenazo.
iQue se vaya mi mama! Que... que va a arreglarauenta.
No sé qué... después. Pero ya mucho antes me habia
amenazado de que me mataba.
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M: Vos tenés hecha una denuncia.
P: Tengo denuncia policial.

J: Usted no es la primera vez que... ¢ Usted yaesed su
casa, no?

P: No, irme de mi casa no. Queria irme de mi casao no
podia.

J: ¢ Cuéntos afios hace que viven juntos?
P: Ocho afios.
J: Ocho afos. Usted era chica.

P: Si, si era chica. Y entonces, €l siempre, prantente, me
pegaba. Siempre.

J: ¢ Y este hombre tiene amigos?

P: Practicamente no tiene ni amigos. Tiene persaues
trabajan con él. Asi en pintura, si. O que vienervigita.
Amigos, amigos, no.

J: O sea, es solo.

P: Solo.

J: Tiene miedo a quedarse solo.
P. ¢ EI?

J: Digo yo. Porque, ¢ cual es el problema que éldipara no
separase, no?

P: El supuestamente, que yo entiendo. El supuestand
guiere mucho a su hijo, pero yo mucho no creo. Bergp
directamente, yo crio a mi hijo. Yo trabajé todavida.
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Durante el embarazo hasta los ocho meses trabagepes
del embarazo, al afio y seis meses empecé de auedtbajar
Pero... esto empezd cuando €l me pegd. Y no deHicéda
denuncia hace un afio atras, creo que en marzo,ysonte
pegd a miy en eso le peg6 a mi hijo una cachetada.

J: ¢Y no paso nada?

P: Quedo en la nada porque me visitdé una asisteodl.
Asi...

J: ¢ Mientras estaba la asistente social estaba tnda?

P: Exactamente. Si. Y ahora a un afio que paso @ésspues
de lo de la denuncia, porque en ese momento mepaijque
yo vine aca a Tribunales, acé a los Tribunales ambdtes.
Entonces me dijo ahi que tenia que tener un tralmajo
mientras que me podia sacar...

J: Asi que fue cumpliendo.

P: Fui cumpliendo de a poco, ¢ Viste? Pero ya noua&ho, yo
quiero...

J: ¢ Y ahora trabaja?
P: Si.
J: Bueno. ;Y cudl es su idea?

P: Mi idea... Yo quiero hablar con él, pero no seassa ser
todo a buenas o si va a estar todo a buenas cqP@ique es
un hombre tan violento! Y yo le tengo miedo, mucho.

J: Le tiene miedo. Es como un chico...

P: Exactamente.
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J: ...malcriado. Usted lo malcrid, también.

P: Si, por un lado pienso que si, ¢ Vviste? Porquerymuchas
cosas, en muchas formas... jporque él de mantenemmie
jamas!

J: Claro.

P: Yo trabajé toda la vida. Entonces, ultimamemt@eémi hijo
no sabe nada de eso. El...

J: O sea: usted no le tiene miedo a independizanseste
momento.

P: No. No.

J: Aunque él no la ayude, vamos a poner en el gedos
casos, él no la ayude.

P: Si. Si.

J: ¢ Usted puede mantenerse y a su hijo?

P: Si. Si.

J: ¢ En este momento su mama esta en su casa?
P: Si, pero ya se va.

J: ¢Y cuando se va?

P: Mafana. Entonces, ¢ Vviste?, yo lo que quiero ¥s.quiero
salir pero no, no tengo por el momento. Yo puedotemer a
mi hijo y a mi. Pero ahora estoy luchando parasigruedo
conseguir un techo y cama para miy para mi hijo ana
amiga. Y eso estoy esperando, ¢no? El resultadsteg\para
poder salir
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M: El puede hacer algn tipo de lio, por la cuestitel chico.
El chico tiene el apellido de él. Pero puede hadgtin
reclamo, no s€, abandono de hogar... No sé.

J: Tedricamente, no. Abandono de hogar no, pordjos ao
estan casados. De modo que ella no tiene ninguligacidn

de quedarse. Y con respecto al chidse.fija en sus
anotaciones). dos afios, tiene. Tiene que estar con la mama,
asi que no va a haber ningun tipo de problema.

M: O sea, si ella no aparece mas, €l no puede $aehchico,
ni hacer ningdn tipo de reclamo.

P: Yo le queria decir que él no sabe de su hijean&ib pago
la guarderia de mi hijo. El jardin lo pago yo. jib sabe
donde va su hijo!

J.- Bueno, de todas maneras creo que usted delsarplen
mismo que Yyo: lo ideal seria que ustedes se segasaque €l
fuera un buen papa.

P: Si, exactamente.

J: Por eso, hay que tratar de solucionar esto ditana mas
pacifica posible.

P: Exactamente.
M: Al nenito lo quiere.

J: Y bueno, el varoncito, es l6gico. Y aparte tantporque
este hombre es como un chico desprotegido. Ent@haésco
tiende a protegerlo: "Pobre papa que se queda ddttiene
nada". Por eso es que... Ahora, esta bien, el bloj&ntonces
seria... usted lo tiene bien claro. Ahora, ¢ustgakearia a irse
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a otro lugar o quiere que €l se vaya y usted qussldionde
esta?

P: No, yo no prefiero eso. Pero si me corresporetieda,
pero me iria de ese lugar porque no es lindo para m

J: Entonces usted quiere esperar a que €l se \Eyagperdon,
a usted irse.

P: Si. Si.
J: ¢ Y mientras usted espera, vivira con él?

P: Si, no queda otra. Y esperemos, ¢ Vviste? espsrqu&) por
si yo lo veo tan mal, ¢viste?, que él empiece atone iria de
mi casa en ese momento y volveria al otro dia.

J: ¢Usted ya le habl6 de separacion?
P: No, No.

J: Esta bien. Bueno, ahora que se va su mam4, mnaafian
Usted tiene miedo, ¢,si?

P: Un poco de miedo si.

J: ¢, Como podremos hacer las cosas lo mejor posibtegue
por ejemplo, si yo lo cito a él, él va a saber ag un juez
gue interviene.

P: Si.
J: ¢ Eso seria una cosa buena?

P: Si eso, yo le queria preguntar... Porque por ghiste?,
hablandole bien, ¢ Vviste? me entiende mi idea perrgu
podemos seguir juntos.

560



ESTABLECIENDO CON LA RED LA INCORPORACION
DEL “OTRO”

J: ¢Usted ya le habl6 de separacion?
P: No.

J: ¢ Nunca?

P: No. No.

M: ¢ Tenés miedo?

P: Tengo miedo, por eso yo no le hablo nunca, g¥iBbrque
no es comprensivo. Yo muchas veces me callo, mackas
no le puedo decir porque es muy violento. Ya niarias
muchas veces.

J: Bueno, pero usted tiene aca tres hermanos.
P: Si, aca.
J: ¢ Y eso tampoco la puede ayudar?

P: No, porque uno esta casado, la otra esta sepayano
trabaja para mantener a sus hijos, entonces...

M: ¢Donde? ¢ En el mismo lugar donde vive tl herrdano
P: Mi hermano, si.

M: Que tiene también un hijo.

P: Que tiene también un hijo.

M: ¢ Ahi no hay... tenés lugar vos como para no dtocon
Maciel?

P: Si; tengo.
M: Podés ir ahi.
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P: Si puedo, puedo.

M: La cuestion es que no estén solos por si ébse pgresivo
en algin momento.

P: Si, por eso le digo, si en algin momento yetque se
pone agresivo tengo igualmente una amiga en ese lug

J: ¢, Se puede ir?
P: Porque es un piso, es...

J: O sea, usted no se atreve a hablar de separamére4
Jpero se atreveria a hablar delante de mi?

P: Si.
J: Con él.
P: A llegar a un acuerdo bien, bien.
J: De separacion.
P: Si.
J: ¢ Usted tiene bien en claro que lo que quiersepmrarse?
P: Si.
J: No, porque a lo mejor no... a lo mejor lo quéene es que
mejore.
El operador permite otras posibilidades.

P: También quiero, por mi hijo si. Pero yo con&inp. O por
ahi, ¢viste?, si él sale de ese lugar, si salimresse lugar Mas
porque él antes ha vivido dos afios, mas o mentwsabd Y

se metié mucha gente, mucha gente, mucho problema.
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J: ¢ Qué, mucha droga?

P: No. No, mujeres.

J.- Mujeres.

P: Eso es lo que tiene él muy machista.
J: ¢Y ahora esta con alguna?

P: No, no que yo sepa no tiene otra. Pero esopesmolesta.
Cuando nosotros no estamos bien, él... jeso esdame
molesta mas, que solo busca mujerzuelas! Ahi, gerte es
eso el rechazo.

J: A ver, yo quiero que quede claro, para no cometeerror
Supongamos que Yo lo cite. Tenemos una reuniéglctisted
no vendria. ¢Qué seria lo que habria que translmigrél?
¢,Cual seria la idea? Porque yo le puedo decir quiarita
vino acd, Paula y quiere separarse. O puedo daci Baula
quisiera mejorar mucho la vida de los dos. Irsewira otro
lado, por ejemplo. Que son dos cosas distintasiorguiero...
Yo quiero hacer lo que usted quiera. No lo que...

P: Exacto.

J: ¢ Entonces cual seria la idea fundamental paaasmitirle
a él?

P: Bueno, yo quiero en ese lugar no estar mas. @usrél
quiere, y si. Porque yo sé que me quiere a su forma

J.- jPero como no la va a querer a usted! UstelireBsima y
es la Unica que tiene.

P. Eso es verdad, ¢ viste? Pero si él quiere nowiaiasin ver
a su hijo.
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J. Pero, ¢y de eso tampoco hablo usted con él?
P. No. No. Yo tengo miedo de él.

J: ¢ Le ha pegado mucho?

P: Si. Si.

J. jPero usted lo quiere mucho, entonces!

P: Yo tuve mucho aguante porque la gente... devgue
cambiar Va a cambiar Va a cambiar Y aguanté, agéant
Después me dijo que queria un hijo, que iba a cambi
definitivamente.

J. ¢ Es muy buen mozo?
P: No. No es nada, nada lindo.

J: Bueno, esta bien, de todas maneras alguna cosazbdebe
tener para que usted que es una mujer inteligeaya ivido
ocho afios con él. Sera carifioso, no sé. ¢ Qué tiene?

P:Y, eso.
M: O habra sido a lo mejor...
P. Antes, al principio si... Fue cambiando... Ahpipio si.

J: Bueno, ahora el tema seria el siguiente. Yatto\csi usted
ve que hay peligro, usted se va. Es decir,... yd\m ser
perjudicial que yo lo cite?

P: No. No. Yo quiero ver

J: Esta bien. ¢Y si no hay cambio, entonces szaran?
Pero que sea lo mejor posible.

P. Si. Si. Si.
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J: Bueno, entonces esta es la ayuda que yo pude. dar
P: Bueno.

M: ¢Y si él acepta vivir en otro lado, vos segunaiendo
con él?

La patrona quiere cerciorarse de que ésa es lataolu
de la consultante.

P: Yo iria. Yo iria.

M: Y que él haga un esfuerzo. A lo mejor se lo pueohtrolar
con una asistente social de nuevo.

J. No. No, porgue no es bueno mandar la asistergials si no
le pasa lo que ya paso, mientras esta la asistotal todo
bien, después... M: Claro, después nada.

J: Yo no voy a mandar asistente social porque cesiautil,
porque usted después, como el afio pasado, estaresneo
problema.

P: Es la misma cosa, si: Eso es lo que me dec@aiktente
social y paso, igual, igual. Va a pasar un afio Wimgero
esto no va a cambiar Pero yo quiero darle...

J: Darle una oportunidad.

P: Una ultima oportunidad. Pero, en el sentido de go no
quiero estar mas ahi. Si él acepta ir a vivir acomdo, ahi si.
Yo en ese lugar... Si no, me iria sola.

Paula ha elaborado con mas precision su deseo y sus
conclusiones.
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J: La condicion suya seria ir a vivir a otro ladpla. Perfecto.
¢ Y qué otra condicion?

M: La cuestion que €l deje de tomar...

P: Claro, que deje de tomar, que deje, eh... guedatenga a
su hijo, no solo yo porque eso no me ayuda mucho.

J. ¢ A usted no le importa que tenga otras mujeres?

La pregunta abre posibilidades ajenas a la cuttera
operador.

P. No, mas me molesta, eso si.

J. Pero si se mudara seguiria con él.

P: Si.

J.- Esta bien, yo quiero atenerme a lo que usteergu
P Si Si.

J.- Porque usted lo conoce a él.

P: Si. Si.

M: Es buena.

J. ¢Como lo cito?, dltimo punto. Hay varias forndascitar a
una persona. Yo puedo citarlo con un oficial nogilor que
vaya al lugar éste. Puedo citarlo con la policiarReléfono.
Puedo darle a usted una citacion para que ustdd sé.

P: Yo quiero que mande a alguien.... No yo.
J. Esté4 bien.

P: No... ¢a ver si se pasa, viste?
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J.. ¢ En qué horario se lo encuentra?

P: A la tarde. Ahora esté trabajando mucho, despiekas
ocho.

J.- ¢ De las ocho de la noche?
P: (Asiente con la cabeza.)

J. Después de las ocho. Bueno, voy a buscar mdagemoy a
ver qué dia es posible hacerlo.

(El juez se retira de la sala de audiencias.)

J: (Regresay Hay algo que la intranquiliza todavia? Porque
la gente a veces se queda con algo adentro. ¢ Hayale la
preocupe? ¢ Esta conversacion le viene bien?

P: En algo me va a venir bien. Espero que... cne® .

J: No, porque a lo mejor hay algo que la preocup@myme
dice.

P: No en este momento. Si él quiere salir, nosrgugeguir a
nosotros, si no, que me deje ir sola. Pero no quéigredarme
mas ahi.

J: Esta bien. ¢ Y dentro de cuanto tiempo ustediemsda
oportunidad de mudarse?

P: Y... ¢usted me daria uno o dos meses, mas sfheno
J: No, el tiempo que usted quiera.

P. Bueno, después.

J: ¢ Para cuando lo citamos?

P: Y, no sé. Para fin de mes.
567



ESTABLECIENDO CON LA RED LA INCORPORACION
DEL “OTRO”

J: ¢Afin de julio o a fin de agosto? Estamos aZ&ihoy. ¢ Fin
de julio?

P. ¢ Ahora qué es, julio?
M: La semana que viene. Ya es fin de mes.

P: Bueno y después de eso espero... de acuerdgueeldiga
él.

J: Bueno, empezamos a ver qué pasa, a ver qué phasa.
reaccion de él. La primera reaccion que va a tenes decir
"Andate".

P. Si, capaz.
J: Porque él piensa que usted no puede vivir sin él

P: Eso va a pasar Yo por el hijo, nada mas. Suég estar
con él que nos siga y si no, que me deje tranquila,
directamente.

J: ¢ Usted puede vivir sin él?
P: Si.
J: Bueno, me parece importante que usted puedasivel,

porque si usted no puede vivir sin €l tampoco pader vivir
con él.

P. Claro.

J: Es inteligente esta chica. Bueno, entoncesy.a o tengo
un dia que es posible citarlo. Uno seria el... pimade julio
tengo libre el 29 en una hora. Otro el 31, y siumopoquito
mas adelante.

P: Un poquito méas adelante.
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J: Ahi se me complica un poquito porque empieacer,
recién podria ser el 20 de agosto.

P: ¢Un poquito antes?

J: Tengo todo ocupado. El 14 de agosto podriaambién,
13.30.

P: Bueno, esta bien.

J: ¢14 de agosto?

P: 14,

J: 13.30. ¢ Y su maméa que diria de esto?

P: Ella sabe, ¢ viste?, pero... muchas cosas, istde conté
porque ella estaba enferma. Muchisimas cosas.daltlee mas
0 menos. Y ella me habla mucho de que me separe
directamente no mas.

J: ¢, Su papa no le pegaba a su mama?

P: Ah, no sé.

J: No, porque hay madres que dan consejos...
P: No, ella...

J: Bueno, quiere decir entonces que es una mujer
independiente que piensa bien.

P: Ella era madre y padre... Porque mi padre tambié@blaba
poco. Asi, por los dos lados era madre y padre.

J: ¢ De donde son ustedes, de Asuncion?
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J. ¢ Qué es, el sur?
P: Si.
J: Muy bien, entonces vamos a po(@npieza a redactar el

acta de audiencid las 15, el dia 23 de julio de 1998. Yo a
usted no la voy a hacer comparecer, por las dudas.

P: Si. Si; mejor

J: Mantuvo una entrevista con Su Sefioria, luega deal...
Su Sefioria resolvio fijar una audiencia a fin de qu
comparezcan Paula con Maciel, con domicilio en...

P: Habitacion 24.
J.- Habitacion 24.

J. Notifiquese el dia 14 de agosto. Usted no \ecibir
ninguna citacion, ¢eh?, porque usted ya esta patifx ahora.

P. Yo vengo con él.

J.- 14 de agosto a las 13.30(Continda la redaccion del acta
y dice en voz altalpia y hora, especificandose que el sefior se
encuentra después de las 20 horas, ¢,no?

P: Si. Si.

J. Mire, yo le digo, usted a lo mejor la Unica ofpmiidad que
tiene de salvar su pareja es ésta. Yo supongoigustesd
estuvo ocho afios con él, debe de tener algunas tnsmas.
Y, pero... cuando él reciba esto, él le va a padisted como
un nene, como hacen los bebés de dos afios singsted da
bolilla. Si usted mira para otro lado. Su chiguite dos afios...

P: No lo entiendo bien
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M. Hace lio, trata de llamarte la atencion.
J: Claro, ¢,qué hace?
P. Desastre.

J: Es lo mismo que hace el otro, pero tiene treaitas.
Entonces usted le va a tener que poner limiteeaXse esta
exigencia suya de la mudanza esta muy bien penpada,
pongase firme. Pongase firme porque es la Unicatopimad
gue usted va a tener de salvar a su familia. Adgomla salva,
a lo mejor no.

P: Yo le pediria que si él no va con nosotros, meeayudara
con mi hijo un poco después.

J: Seqguro.
P: Porque antes no le dio nada.
J: Claro.

P: Pero yo ahi le pediria un poco... no mucho, g por lo
menos.

J: Claro.

M: ¢ Qué pasa si él acepta ir a vivir con vos a d&do y él
sigue con la misma actitud, sigue pegando?

J: Si se mudaran y sigue...
M: Si, pegando y eso.

J: Pero a ella no le importa tanto eso. A Paulaneresa mas
gue nada que puedan ser independientes.
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El operador hace de intérprete de Paula frente a su
patrona-miembro de la red.

P: Exactamente.

M: ¢ Vos pensas que en otro ambito vos podés haeeélq
cambie?

P: Si porque ahi no tenemos privacidad, nada. Pengqps
ahi?, cambiar para salir. Porque yo tengo ahi neiza y
adelante tengo la cocina. Yo no puedo salir asi en.

M: Después que te bafas o algo...

P: No, nada, nada.

J. O sea que...

P: Te escuchan. Escuchas todo. Es horrible.

J. O sea que ellos viven ahi como si estuvieramyespeto se
lo voy a decir porque es fuerte lo que voy a dewiry
respetuosamente, como si estuvieran en una tribu...

El operador introduce el concepto de discriminacién
la pareja.

P. Es verdad.

J: Y usted lo que quiere es que él quiera masfantalia que a
la tribu.

P: Porque él hace muchas... Mas a la gente, le na&® caso
a la gente que a nosotros... Hay mucho chisme.

J: Y esta la bruja. Entonces, si €l opta por laifenya va a
haber un cambio importante. Si él opta por la tribueno
usted se va.
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P: Si. Si, lo mas bien...

J: Ahora, lo que pasa es que él va a perder muatmnyo
usted es tan buena mama, a usted le va a costaélpee
guede solo... Porque va a ser como abandonar ua.nen

P: Yo quiero... que él hable méas. Toda la gentemeeonoce
dice que él se va a dar cuenta... Pero si él, apéine sigue, se
va a arrepentir.

J: Bueno. Seguro. Lo siento por el pobre Maciela@Nos
vemos el 14, ¢ se acuerda usted la fecha?

P: Si, gracias.

J.- Bueno, macanudo. A usted muchas gracias parhab
venido. Chau.

M: Chau.

A la siguiente entrevista acudieron Paula (P) yiMac
(M)
J: Bueno, siéntese ahi asi no tengo que mover tamabeza.
M: (Risas.)
J: (Mira sus apunted)sted es Maciel.
M: Si.

J: Yo soy el juez de familia de este Juzgado y trage
poquito estuve con Paula. ¢No es cierto?

P: (Asiente con la cabeza.)

J.- Eh... me cont6 que ustedes viven en Constitugide...
estan juntos desde hace ocho afios, ¢no?

573



ESTABLECIENDO CON LA RED LA INCORPORACION
DEL “OTRO”

M: (Mueve la cabeza afirmativamente)

J: Que tienen un hijo de dos afios y medio. Ellawemhizo
una denuncia en el Juzgado de Menores porque Hedtimo
una agresion.

P: (Asiente con la cabeza.)
J. Pero después volvio a la casa, ¢no?
P: Si. Si.

J. Que tuvieron una asistente social que iba cadéotal
Juzgado...

P: Si, yo...

M: ¢ Como?

P: A mi me visitaba. A mi.
J: A él no, a usted.

P. A mi, si.

J: Que la vivienda esta en un conventillo tomadoig ustedes
pagan los impuestos. Después estuvimos hablandanbay
me dijo varias cosas que me interesaria que ustdassdijera
a él, ¢no?... Pero bueno, a lo mejor usted me qudecir algo
primero.

M: No, yo la quiero escuchar a ella. Yo no g&onrie.)
J: Claro. ¢ Usted es paraguayo?

M: Si.

J: ¢ Usted también?
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P: Si, también.

M: Quiero escuchara ella, ¢ viste?

J.- Me parece bien.

M: Después si puedo contestar o no, ¢,no?

J.- Esta bien. Mas que de contestar se trata desmestedes se
ponen de acuerdo en algunas cosas.

M. Por supuesto.

J.- A ver Usted me dijo algo que a mi me parecigoirtante
referido a la vivienda, ¢,no?

P: (Mueve la cabeza en forma afirmativa.)
J: A ver... ¢ Por qué no le cuenta?

P: Mas o menos. Yo ya le dije, mas o menos mi elease
lugar no...

Yo quiero salir de ahi. Desde que estuvimos nosathd
siempre hay peleas con los vecinos. El escuchaartos
vecinos, le interesa mas los vecinos que yo. &Viat a mi
me molesta...

M: No es asi.
P: Yo nunca molesté a nadie de ahi.

M: Eh, yo siempre digo, una cosita... que es myppitante
para miy para ella. Hay mucha gente ahi... Nosotrmo,
gracias a Dios trabajamos. No te metas con nadis,escucha
y listo, para mi en ese caso. En donde vivimosilea’forma
de llevarse bien con la gente es estar asi.

575



ESTABLECIENDO CON LA RED LA INCORPORACION
DEL “OTRO”

J:Y...

M: Porque si vos.., te ponés enfrente de la gartame vas a
tener mas agresiones, y porque la gente... Hay engehte
gue no le interesa nada. Yo, suponéte, tendriatumd,
digamos, para algun dia salir de ahi. No, porquehkndo...

J: Segun lo que usted me dijo... Yo no sé. Yalteque usted
si es asi me lo diga, y si no me rectifique...

P. Si.
J. Que usted ya no toleraba mas seguir vivienda all
P: Exacto.

J.- O sea, o se iban juntos o usted se iba conjepéro no
gueria quedar ahi.

P: Exactamente.

M: Estoy intentando. Para que me entienda. No vpgder
Ojala que salgamos. Yo no pierdo esperanzas, neituacion
esta jodida. Noes que uno... Ahora estamos viviendm
lugar, bien limpio y hasta ahi llegamos.

J: O sea, yo no soy un abogado defensor, yo saydieie
familia nada mas, pero lo que quiero significar @ajue no...
es que Paula, que a mi me parece una mujer muigertée y
gue tiene las ideas muy claras dice: "Ya no questar mas
ahi".

M.- Me parece muy bien esa idea. ¢ De donde podsautas
para salir de ahi? Yo no me niego.
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J: ¢ De donde podemos sacar para salir de ahi? Esana
buena pregunta. Creo que eso si tienen que pengato la
idea bésica es salir.

M: Logico, yo estoy de acuerdo en irnos de ahimastra
familia.

P: No es... Lo que pasa es que estamos mal, pbhica, el

chico mismo. Es chico, tenemos un espaci¢hasie gestos

con las manospracticamente para que juegue él. Pero él sale
por otro lado, para otro lado.

J: Lo creo. Yo creo que Paula... Usted no tiene que
argumentar Cuando uno esta decidido es porque lgygue
ya no... Le parece que ya no puede ser aguantadoeio: no
se aguanta y punto. Hay que plantearlo asi en l&jpa
porque si no él se confunde y empieza a decir:{Reres un
espacio asi. Es un poco mas grande”. No. No, usied
aguanta mas y hay que decirselo...

M: En ese sentido... No es tan chico. El lugar&sdnte
grande, comodo. Mucha limpieza.

J: Lo que quiere ella es salir de ahi.
M: No sé.

J: ¢, Como seria la cuestion? ¢ Como lo podria resdlve
¢ Usted quiere resolverlo?

P: ¢ Cuanto...? ¢ Cuanto tiempo?
M: ¢Eh...?
J: ¢ Usted quiere resolverlo?

M: Me encantaria.
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J: ¢, Como lo pueden resolver ya?

P: Yo creo que en este momento no podria, en estento,
guiza mas adelante ayudando... ¢ viste? Quizas...

M: Eso no. Eso... no hace falta venir aca para deci

J: Yo quiero tener bien en claro esto: usted, gemplo si hoy
no se pueden mudar, ¢ usted se iria de su casa hoy?

P: Quiza si.

M: Yo quizé si. Porque entonces... cuando llega est
audiencia, para nosotros... lo que me duele masteA/Yo, yo
soy, un tipo que me puede decir las cosas. Pdigaso, a
veces, le voy a decir que ella es muy celosa...

P: iNo. No, nada que ver!

M: Yo no sé de qué a veces es muy celosa. Pergezsta
cuando lleg0d la notificacion para mi yo le dije:Qué hiciste
otra vez. Mujer de mierda que puede hacer de vgitasto”,
le dije para que... No, y ahi, esas dos palabrissllio. ..

P: ¢ Para qué voy a contestar..?
M. Esté& bien, pero como...

P: Si es... eso siempre. No podemos discutir Royegjuise
llegar hasta aca a ver si podemos discutir acagper
personalmente, nunca. Ni puedo hablar yo con éjpe©l me

pega.
M: jPues cuando! En ocho afios...

J: Usted fijese qué curioso: Paula le perdona gsted la
golpee.
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M: Si.

J: Le perdona que usted se emborrache.

M: Si.

J. Le perdona que usted tenga otras mujeres.
M: Si.

J: Pero lo que quiere es salir de ahi.

M: No pero... mujere€Se rie.)

J: Lo que no quiere es seguir ahi porque ella m@etysyo creo
gue ella piensa muy bien- que ahi esta el prinaj@dodos los
males que ustedes padecen.

M: Claro, por supuesto.

Maciel coincide en un primer e importante punto con
Paula y el operador.

J: Bueno, entonces dice: "No me importa tanto miaele que
me pegue, se alcoholice. Lo que me importa esdalali".
Esta es la conclusion a que llegamos el 23 de.jAlimra yo
le pregunto: si él no se puede ir de ahi ya, ¢ uséeda?

P: Tengo que irme.
J: Porque es importante que usted sepa...
M: Si. Si, claro.

P: Yo no tengo nada seguro, pero tengo mas o nmows
meses para vivir fuera de ahi. Para seguir Quizédauser, no
estoy tan segura. No estoy tan segura. Dos mesgs para
vivir. Un lugar seguro va a estar bien mi hijo.
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J: Y de ahi en mas Dios dira.
P: Dios dira. Si la verdad.
J: ¢ Para usted es importante o no?

M: Es importante, pero mas importante es el hije de esta
forma...

J: Bueno, estando separados ustedes pueden sevuen
padres también, ¢no?

El operador introduce la idea de que estando sgépsira
también Maciel va a tener una familia.

M: Si, pero el chico sufre porque el chico esta iigado a los
dos.

J: Bueno, pero eso no les puede impedir a ustesfearse,
éno?

M: No. No. Pero ya sé, pero si ella piensa un pacel chico.

J: Mire, yo no sé si ella piensa en el chico oywcreo que la
gente tiene derecho a decir en algdn momento:resto
guiero mas.

M: Si. Si.
J: Y quiz& sea mejor para el hijo de ustedes tambié
M: Por supuesto, si...

J: No quiere seguir viviendo alli. El asunto es eémo
pueden salir de ahi.

M: Claro, por supuesto. Si ella no aguanta masissnto,
pero quiere salir de ahi. Pudo aguantar ocho afios..
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J: Por eso. Si usted puede salir de ahi hoy, @lais.
M: No sé como es la cosa. No sé.
J: ¢ Qué piensa?

M: Todo el tiempo pienso en salir Siempre pensassts
Esto siempre planeamos salir de ahi.

P: iNunca. Nunca! Todos los afios...
M: Si, todos los afos.

J: Pero esta vez va en ella. Ella decidio irse e @engo la
impresion de que lo va a hacer

M: ¢ Como?

J: Que tengo la impresion de que Paula lo va a hadla lo
quiere a usted, me da la impresion. Ella le aguantachas
cosas y es porque lo quiere, pero eso ya no loguaas.

M: Si ella me quiere, si ella me aguanta... Y, busio la
forma entre los dos, es distinto.

Segundo punto de coincidencia de Paula con Maciel.
J: ¢Y cuanto tiempo puede...?

M: Y hasta fin de afio. Porque todo el tiempo... ®éuse tiene
nada.

J: No sé, yo no soy, su esposa. No sé si Paulanagbasta
fin de afio. La impresion que yo tengo es que 1Qauigren
pensarlo y volver la semana que viene, o quiereddse
ahora?

581



ESTABLECIENDO CON LA RED LA INCORPORACION
DEL “OTRO”

P: No, pensamos. Mejor nos vamos y pensamos, Z,viste
aungue sea una semana mas esta bien.

M: ¢ Para qué vamos a molestar otra vez a la gente?
P: Para mi no es molestar

M: Pero si hablamos bien aca. No hace ir discutimaorez a
casa.

P: ¢ Por qué discutir? hablar
M: Hablar Igual vos...

J: No. No, pero no lo hablen. Piense cada uno pdeés lo
hablan ac4. Porque ustedes tienen mucha dificylta
hablar de este tema.

P: Si, es verdad.
M: ¢ Por qué dificultad?

J: Porque se pelean seguido. Es un tema jorobadstegl
nunca se separo?

M: ¢ Eh?

J: ¢ Usted nunca se separ6?

M: ¢ De mi mujer? Si.

P: Si. Si.

M: Muchas veces.

J: Entonces lo sabe: no es un tema facil.

M: No es facil, ya sé.
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J: Y alo mejor..
M: De ahora en mas...

J: Eso no le va a suceder esta vuelta. Yo le vidgrgara que
ustedes vengan la semana que vifédausa.Miren, si ustedes
se separan, van a ser buenos papas igual. Si sefsFan van
a ser buenos papas y(mira su agenday Hoy es viernes,
no?¢ Qué dia querrian volver? Con alguna cosa pemya.

P: Yo...

M: Y esta semana no porque esta semana es muidific
¢ Este viernes?

J: El viernes..(mira su agendaBueno vienen el viernes. El
viernes a las 9.

P: ¢ A la mafana?
J: Si, a la mafana.
P: (A latarde?

J: No, las tardes no. Entonces, tienen que pensiades: Si
usted esta decidida a que de ahi se tienen queanto
tiempo aguantaria. Si es que esta dispuesta a dguatgun
tiempo.

P: Y bueno... él dice diciembre. Y bueno...

J: No. No. No me gusta hablar con respuestas apaesis
porque después uno se puede arrepentir y puede Hathe
diciembre y también... No, no.

M: No, le voy a ser honesto, no. Siempre, no.. plgia,
salimos, no. Siempre entramos, pagamos, no. Ya Yezl a
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lo que dice ella. “Vamos a Paraguay”. “Volvamos”Ahi
tenemos mas posibilidades”.

J: O a Paraguay o a algun lado que usted salgalde a

M: No, porque ahi... Si volvemos a nuestra casita, vamos
enseguida.

J: Seqguro.
M: Yo por mi hijo si. Pero si ella no me aguanta...

J: Mire, yo no creo que no lo aguante, porque sienbabria
dicho que quiere separarse, ¢no?

M: Por eso le digo.

J. Bueno, los espero el viernes a las 9. Piendedhes
maneras todas las variantes. Quiero que ustedpgeltsen.

P. Gracias.
J. Chau.
A la siguiente entrevista acudi6 Paula (P) sola.

P: No iba a venir "jComo voy a ir asi", me djo. UaJ", le
digo.

J: Claro.

P: Me dice: “No, no voy a ir porque yo no soy ningu
delincuente”. jAh! primero me dijo que no tenianigo. Le
digo: "Nunca tenés tiempo para nosotros, para teitligo.
"Para otra gente, siempre", le digo. Y después ijoeqgdie no
es ningun delincuente. Que no se va a presentar.

J. Bueno.

584



ESTABLECIENDO CON LA RED LA INCORPORACION
DEL “OTRO”

P: Yo, yo le quiero dar esa oportunidad hasta ditiee.
J: Hasta diciembre.

P: Hasta diciembre le voy a dar esa oportunida@s¥ es lo
gue yo le queria decir que... Pero también yo nyesda
oportunidad. Si no salimos de ahi, igual yo enafidbre no me
guedo mas ahi. Hasta diciembre lo aguanto. Perdahalsora
me dice que si, que ya arreglo todo, pero comdg@kda. El
en diciembre va directamente, nos mudamos paradeana
para pedir una casa porque no tenemos casa prapsanos.
Llamo y averigu6 todo y esta guardando plata paranias o
menos en 22 dias. Le dijo a la familia que se vaQue va a
pagar una parte ya, y después ya viene y nos vamos.

J: jPero usted es fantastica, Paula! ¢ Como logicot®
P: Y bueno...
J: Yo le tendria que pedir consejo a usted.

P: Le doy... por su hijo mas. Por su hijo mas lg dsa
oportunidad, y si él, él dijo eso... Yo queria pto lado,
¢viste? Yo queria que este momento, o citarlo d#ayuno sé
coémo, porque yo quiero que usted le diga, o leaxiie si yo,
gue si él me llega a levantar la mano o maltratosrdelta, o lo
que sea, yo no lo voy a aguantar tampoco. Eso qado
quiero.

J: Esta bien. Yo creo que quizas esto sea imp@ g se lo
diga usted. P: Si, pero lo que pasa es que yodeigulecir
esto, enfrente de usted, aca.

J. ¢Por qué no lo trae algun dia?

P: (Asiente con la cabeza.)
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J: Traigalo, Fijese que €l es una buena persona.

El operador intenta que Paula muestre su poder
trayendo ella a su pareja.

P: Si, no es malo, pero tiene su caracter fuerte.
J: Entonces lo malcrié un poco, ¢no?
P: Puede ser. Puede ser.

J: Y ahora usted estéa tratando de... Eh... hiza.bitsted hizo
mucho bien. Quizas ahora esta completando lo qzee hio
mismo que cuando criamos a un chico y crece biero R lo
mejor un poco malcriado, y en algin momento teneques
ponerle los limites.

P: Claro. Claro.

J: Usted también un poco de responsabilidad tieneal
haberlos puesto a tiempo. Pero...

P: (Asiente con la cabeza.)

J: ...por ...por suerte en un momento dado dij&stp tiene
gue ser asi". Y parece que €l se dio cuenta.

P: Si, se dio cuenta, digo yo. Porque él me diecseguida en
esa semana que vino, me dice: "Tal dia yo voy sattl o
gue pasa que él no cobra toda la planta junta. &aticlad.
Trabaja por todos lados. Tiene mucho trabajo...

J: El se dio cuenta de que usted lo quiere también.

P: Quizas. Quizas. Y entonces me dice: "Yo te stwy.éMe
dio 1.700 pesos. "Anda guardando, vamos a completsia
fin de mes o hasta 3.000 pesos." Que vamos ...
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directamente, yo voy a pagar una parte alld. Estos#jo a la
familia de él.

J: Ahora lo que usted tendria que hacer que empoeeste
camino tan bueno, es completar la cosa. Porquaidltgzo
antes esta perfectamente bien. Pero ahora que emidreste
camino no apartarse. P. jSi. Si, eso mismo!

J. No. apartarse.
P: Si. Si.

J.- Yo le voy a dar un dia y una hora. No lo vaytar a él
usted lo tiene que traer

El operador pone a Paula decididamente a la par de
Maciel.

P: (Asiente con la cabeza.)

J: El sabe que no lo trato como un delincuentel 8b es
ningun delincuente.

P: Claro, eso es lo que yo quiero que entiend&éhcias a
Dios, ¢ viste? quiza como yo, ¢ Vviste?, yo le teméaonpor
eso, quiza. Dijo que no es ningun delincuente, pop...

J.- Usted no le tiene miedo, usted lo que tiene...

P: Al principio le tenia miedo.

J: ¢ Ahora no?

P: Ahora no. Dice todo eso. Bueno, dije, para lmgmara mal.

J: Usted tiene miedo de dejarlo abandonado, poiprao él...
Como un chico que usted crié pero que ahora estando de
ponerle limites y todo padre tiene miedo cuanduolee
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limites a su hijo. Usted tiene que aprender a pdimeites a su
hijo. Eso es lo mas dificil para una madre.

P: Si.
J: No es que le tenga miedo a él, tiene miedo arldesolo.

P: Yo al principio pensé de que tengo miedo derlitejapor
eso penseé todo esto. Yo le voy a dejar decidirabitn. Lo
voy a dejar, pero no quiero que él me moleste |giena
manera que me arrepienta en el camino, que me sldup
0 que me pegue a mi. Eso a mi no me gusta. Mgpersi

J: Pero ahora es imposible que le haga eso porgtedsse
puso seriamente a ponerle limites, y a él le vararumuy
bien. Si él le hace caso, pueden ser muy felices.

P: El me dijo ahora, que bueno vamos a cambiareYdije:
"Si vamos a ir de vuelta a alquilar, ¢ para qué varaar?" A
mi me encanta. Yo hace trece afos, trece afiosaadmr
septiembre. "Si es por mi, no iria, pero por mbjijoy a
seguir". Bueno, entonces me dijo que vamos a canfgpra
casa. Llamo6 en esa semana. Llam¢ a la hermana ragsrm
gue ély después llamo de vuelta a los hermands yredre.
Mas que quiere que se vaya y mas porque esta salquaere
gue se vaya, la madre. Por lo menos...

J: ¢ Y usted esta dispuesta a ir a Paraguay?
P: Yo voy a ir, si es por mi hijo voy a hacer cugdg cosa.
J: Y ademas lo quiere a él.

P: Ahora, eh, bueno, tanto como... Yo perdi... Yqkria a él
pero perdi de a poco ese amor que tenia por éltaHgaise yo
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le senti... Hasta un poco antes que esto ya ndajgaber
nada con él. Por eso...

J: ¢Y ahora?
P: Y ahora un poquito mas. Un poco.
J: ¢ Tuvieron relaciones?... Tienen...

P: Si. Si. Ahora si, después de que paso estntss yo no le
daba mas... Por eso él se las rebuscaba...

Discretamente el operador sondea algunos aspectos
intimos de la vida de la pareja.

J: ¢ Fue satisfactorio para usted?

P: Si ahora si. Porque lo vi de repente... Buena ez
discutimos. Antes de venir ac4, justo discutimode\dije
todo lo que le queria decir: como fue él, por quehizo esto,
por qué me pegaba, ¢por qué motivo?, que yo nenda |
motivos. Si le molestaba tanto por qué no me degpaés o al
otro dia, o cuando quiera. jPero por qué siemprehaee
pasar vergiienza él! ,Pasar vergiienza frente a fdegasi! El
se puso mal esa noche. Mal, mal porque él tiensi@mealta

y...
J: Es un malcriado. Es un poco malcriado.

P: Puede ser

J: 'Y en parte por usted. Pero ahora usted estéemaio bien.
Va a tener un buen marido. Espéreme que voy a busea
fecha. Voy a buscar la agenda.

P: Si. Si.
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(El juez se retira de la sala de audiencias a bgsca
agenda y regresa.)

J: Vamos a ponerla para mas adelante.

P: Si. Si.

J: Asi, de paso usted me cuenta como andan sus.cosa
P: Exactamente.

J: Para el 15 de septiembre.

P: Bueno. ¢Qué dia cae?

J: Eh... martes.

P: Martes.

J: ¢ Quiere venir antes? No hay problema.

P: A ver, un lunes, un miércoles o un jueves.
J: Bueno, un lunes. 14 de septiembre.

P: Bueno, bueno.

J: ¢Alas 12?

P: ¢Alas 12?

J. ¢ Esta mal?

P: Esta bien. Esta bien.

J: Porque puede ser a las 7.30.

P: ¢ De la tarde?

J: No, de la manana.
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P: No. No, porque él tenia por lo menos... trabajar
J: 14 de septiembre a las 12.

P: Bueno. Yo le queria pregunta a ver si yo medeng
guedar con un papel... ¢Algo que tengo...?

J. No.

P: ¢ No?

J. ¢ Para qué?

P: Por cualquier cosa que él...

J. Usted piense que él... Usted tiene que compketar
educacion de él que la mama de él no completo. URokey
falta creer en esto, de la cuota de limites. Enésnasted...
aunque se separen lo ha ayudado mucho ya poniéhidules.
Y usted piense, si él no cumple con lo que ahdéadisiendo,
gué va a hacer usted. Siempre tener una puertatateas
bueno.

P: Si. Si.

J: No se juegue todo.
P: No. No.

J: Chau.

P: Chau.

A la siguiente entrevista acudieron Paula (P) yiMac
(M).

J: Bueno, muy bien. ¢Qué tal? Bueno, un gusto desve
Cuéntenme un poquito en qué los puedo ayudar hoy.
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P: Y bueno...
M: Yo vengo para escuchar
J: Usted viene para escuchar

P. Yo acepté lo que él me propuso, ¢no? Que lo@speasta
diciembre, ¢no?, para salir de ese lugar en dorgdareos.
Solo me dio él la posibilidad de irnos de dondamsis y
volver a Paraguay. Y bueno, yo lo acepto. Eso.

J: Hasta diciembre.
P: Hasta diciembre.

J: Ahora, esto me hace pensar una cosa: que Mquiele a
Paula.

M: Yo creo que en una pareja.... siempre hay proble sin
hablar, por lo menos aca...

P: No podemos hablar.
J: Por hablar poco.

M: Por hablar poco. Pero no es que... Somos astadécter.
Nunca una discusion gana uno de los dos, ¢ enterlgstes
empezamos para charlar, ¢no?, discutimos fuese queda
ahi. Porque ella nunca quiere perder y yo... Tereeom
caracter..., ¢entendés? Eso da problemas. Cuestdajame®
gue buscar y claro, no afloja. De ahi que tenenzwaater
bastante fuerte. Nunca te vas a quedar atras. Roequeces,
uno dice, capaz que uno se equivoca, ¢,no? Todow.?. Por
ahi la vida... ¢no? Pero nunca tiene que perder

J: ¢, Como anda el pibe?
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P: El pibe esta béarbaro.

J: Ustedes van a discutir toda la vida, pero ekohanda bien
y ustedes también. Bueno, discuten porque se quigsted
no queria dejarlo, queria mudarse.

P: Si.
J: Y bueno, lo lograron.
P: Si.
JiY...

M: Nunca pensé en quedarme ahi. Siempre esta coanas.
Pero lo que pasa no nos vamos y llega ahi... Yusbssp
alquilas, siempre tenemos que alquilar algo atén§ire. Ya
lo mejor tenés que salir ahi y buscar un techito.pfddes salir
ahi con un alquiler.

J: Desde la ultima vez que nos vimos, ¢cémo haadmd
mejor o peor?

P: No, mejor
J: ¢ Esta mas contenta?
M: Como siempre.

J: ¢, Como siempre? Yo... nunca se gritaron fueréengre los
dos...

P: Ahora discutimos mas, pero qué sé yo. Ahoraél n
reacciona como antes. Porque nosotros discutianms y
empezaba a levantar las manos, él. Eso es lo gaesida
decir, que se controla méas, de esa manera. Porgb&ahdo
se entiende la cosa. Hablando bien, no levantaadodno.
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M: A mi me cuesta hablar jPara qué le voy a merinesta,
cuesta.

J: Pero no, no.
M: Porque discutimos, y yo no... Yo le digo, nugaaamos.

P. Porque él quiere ganar siempre, pero no esasota, no
es asi no mas... Yo con mi derecho le discuto a él.

J: Claro. Claro.

M: Pero siempre gana el derech®isas.)
J: ¢ Ustedes son paraguayos los dos?
P: Si, los dos.

J: Y van a tener que entenderse porque las panggiaon
bravas. No, no va a aceptar...

M: No, para mi paraguaya, brasilefia..., sea lo gaa es lo
mismo.

J: Es lo mismo. Esté bien, usted sabe sus dereSab® que
no debe pegarle. Sabe que... y entonces, bueno.

M: Pero... en ocho afios que estamos, suponétd foaxémo
gue yo me acuerdo, le pegué cuatro veces.

P: Bueno, eso es muy importante... A mi, a mi...
M: Pero nunca fue fuerte, siempre...

P: No, fuerte si. La primera me lastimo. La verdael lastimo
bastante.

M: Yo...
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P: Me fracturé el dedo este (sefala el mefiqueierqo).

J: Bueno, pero usted esta dispuesta a que estaceula
nunca mas.

P: Yo espero de €l eso. Discusion... pero queagué a esas...

J: Y bueno, yo creo que esta entendiendo. Ahanarien
proyecto de mudarse.

P: Si, ahora estamos bien.
J: Bueno, jfelicitaciones! Me encanta recibirlosistedes.
P: Gracias.

M: Cree que lo mas importante es que al chico mukede...
Porgque hasta ahora me cuesta a mi.

J: Que no le quede... Si, lo entiendo.

M: Yo al chico no quiero que le pase lo mismo.

J: Exacto.

M: Porque se puede criar un chico. Se puede criar..

P: Si; en ese sentido yo lo pude mantener a mi Bgoque
conmigo tiene comida.

J: Por qué, usted quiere separarse?
P: No yo queria, sino... No.
J: Si, no habia lugar

P: Si. Si. No habia en eso... ¢ viste?
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M: Y aca hay algo que quiero contar Esta bien le dice
usted, la madre un 100 por 100 o cémo es la cosa...

J: No, el 100 por 100 no. Pero la madre y el patizaen
derecho a separarse.

M: Si; pero...

J: Si se separan y el hijo tiene dos afios y mesijgrebable
gue vaya a vivir con la mama, pero el papa tiene sgguir
viéndolo al chico.

M: Ocupéandose de él...
J: De eso, todo...

M: Pero eso es lo que quiero saber Ella no tienératk
llevarselo, es un ejemplo, ¢no? Ella lo mismo,radalre
puede llevar a un chico? A donde va la madre tegne haber
un techo.

J: Y, de dos afios y medio. Y.. mire, no sé.
M: Yo le pregunto...

J: Mire, no hay nada escrito en la ley sobre esempre el
chico va a ir donde es mejor

M: (Asiente con la cabez&Es una pregunta.

J: Pero cuando es chiquito la ley dice que hassacioco afios
se conserva con la mama salvo que haya causas que
justifiquen la decision...

M: Claro, queria saber Aunque sea saber, ¢ viste?

J: Me parece muy bien. Yo creo que ustedes dastien
claro. Son dos personas inteligentes que saberaxante
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cudles son sus derechos. Paula sabe que tieneldeeeque
usted no le pegue.

M: No necesita ningun derecho, todos sabemos.

J: Todos sabemos. Y con respecto al nene, en estemo,
bueno tiene dos afios y medio, el dia de mafanaraeRero
hay en dia lo mas probable es que, salvo que excstasas
muy graves, esté con la mama. Pero ojo, usted tamia a
estar.

M: Ya sé, por supuesto.

J: Nunca lo va a abandonar Yo, eh... me gustamand’lo
tenia... me gustaria. Yo tenia registrado aca gaeldvino
por primera vez al Juzgado(Mira en sus anotacionesjo la
recibi el 23 de julio, pero habia venido dias anga®o 2, el 8
de julio.

P: Si.
J: Eh...(Sigue mirando sus apunteE) 14 vino con usted.
P. Si.

J: Yo no sabia que Maciel tenia un hijo de un matnio
anterior

P: No, eso yo no lo dije porque eso es cosa de él.
J: No, usted no lo dijo.
P: Eso lo dijo en la primera vez que...

J: Me parece excelente que usted no lo diga. Yio@o
acordaba. ¢Y qué, no lo ve?

M: No. No. Si lo veo. Siempre ayudo.
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P: No, no lo ve porque esta lejos. Esta en Paraguay
M: Esta en Paraguay.

P: Una vez al afio practicamente lo ve. Cada vezvgue
M: Y siempre le mando plata. Lo ayudo.

P: El problema de ese hijo es que lo tiene la adbuael parte
de la madre. La madre, supuestamente se caso aog ot
practicamente no tiene madre y padre.

J: Es un dolor muy grande. Esto lo lleva a ustethajuerer
perder a Matias.

P: Juan.
J: jAh, perdon! Juan. Nunca va a perder a Juan.

M: No, ya sé. Aparte el otro vive en Paraguay \egta
conmigo.

P: No, no es igual.

M: No es igual, ya sé. Para mi es igual, no estajuo®s.
Porgque cuando yo quiero lo tengo. Hasta cuandoujierq lo
puedo traer aca.

J: Bueno, depende, ¢no?

P: Claro.

M: No, pero cuando quiera...
J. ¢, Qué tiene, ocho afos?
M. Siete afios.

P: Tiene siete.
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M: Y hasta en eso, ¢ Viste? siempre estamos hablando
J: ¢ Como se llama?

M. Antonio.

J. ¢ Antonio?

M: Si.

J.- Pero mire, ahora separados, juntos. Pero lo pasa, que
es probable que cuando ese chiquito viva con la @mam
Después se va viendo, la separacion no es algovaiico.
Ahora, ¢,por qué hablan tanto ustedes de separacgi@thde
estan pensando mudarse? ¢ Por qué piensan que pueden
terminar mal?

P: Mudarse quizas en un lugar... Nosotros discusimas
porque estamos en ese lugar

J: Eso es lo que usted...

P: El tiene... Hizo su vida ahi. Y bueno, yo vineueno a
muchas personas no le gusta que...

J: Usted piensa que le gustaria vivir mejor enrépmo
lugar.

P: Claro, que no sea ahi.
J: Eso es su... ¢ Y usted lo quiere?
P: Si.

J: Claro que si. Bueno, ¢ quieren volver aca o nougo de
ustedes quiere volver?

M: Por ahora... No sqRisas.)
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P: No si él decide que va a cumplir su...

J: Me parece... Bueno, me encanta que aunque sedain
ustedes venga a decirnos como andan, porque \y0.1i®
como obligacion sino como...

P: Bueno.

J: Porque yo en la cabeza me voy a quedar pensanédue
de ustedes.

M: Bueno, voy a venir con la valijgRisas.)

J.- Exacto, con la valija. Bueno, con gusto Mad@le le vaya
muy bien. Un gusto de haberlos conocido.

P: Chau.
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CAPITULO 13

EL "OTRO" ACUDE COMO
COLABORADOR EN LA TAREA:
EL TRABAJO SOBRE EL PROBLEMA
Y LA RELACION REDEFINIDOS

1. LAIMPREVISIBILIDAD COMO TEMOR DEL
OPERADOR

2. EL"OTRO" COMO INTEGRANTE DE LA RED. LA
BIENVENIDA

3. LA RECEPCION DEL "OTRO". ¢ REUNION A SOLAS?
¢, COMPARTIDA? ¢ CON QUIEN?

4. LA DESCRIPCION DE LO YA ACTUADO

5. ALGUNAS VARIANTES DE LA ENTREVISTA

6. LA MEDIACION

7. UNA CUESTION ESPECIAL: CUANDO LA
CONSULTANTE, O SU PAREJA, O AMBOS SON
DROGADICTOS O FLAMANTES EX-ADICTOS

8. EL APOYO A CUALQUIER ALTERNATIVA

9. UN CASO

Y es asi corno llega el gran momento en que lggare
va a estar frente a frente con el operador pgradadesde la
paz. Momento para el cual se supone que la conselja esta
preparada, pero que de todos modos es un desalfgros y
oportunidades a la vez.
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1. La imprevisibilidad como temor del operador

Quiz4 lo mejor sea prevenir de entrada que egpa eta
es muy dura para el operador. Es mas: muchas yeEwesste
motivo, en forma inconsciente se trata de queteb™mo
asista. Porque se teme que, si lo hace, arrutaeda que el
operador esté realizando con la consultante. Degpriéodo
ipuede ser que ella lo ame y que una vez mas setrzsy/él!
Esto causa un gran temor. Todo lo construido, la
"desprogramacion”, etcétera, se vendria abajo si...

Nuevamente el operador comienza a ver las cosas
desde su cultura; una vez mas entra en funcionéoné¢deseo
de colonizar culturalmente a los otros. La "traropiural”
(que el operador creia desarmada para siempreerahara,
intacta y poderosa.

Preparese el operador para ver escenas insoiitas. S
tiene experiencia en casos de violencia, se asoépra
paralizara cuando un hombre se ponga de rodillasigede su
mujer y llore como una Magdalena. No podra creando
revele que ayer no mas tuvieron relaciones sexyajese
fueron tan, tan, satisfactorias... Abrira sus ojesndo ahi,
delante de él, le haga gestos obscenos o de améeaza
molestara mucho que ponga sus manos carifiosanubneela
consultante y que ésta no se las retire. Quedan#@tuando
se entere de que hace pocos dias se tird desaimocdpiso o
se colg6 de una soga puesta en el marco de |laplesgntrada
a la casa, con la intencion de mostrarle su anteor a
consultante.

Lo mejor es que el operador comience este momento
de la intervencion con esta idea fija: "El resultadra
absolutamente imprevisible, pero si la red (dauld ta
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consultante y yo formamos parte) ha trabajado mada sera
como antes". Esto es: "Nada ser4 como antes, pgyo m
probablemente tampoco serda como a mi me gustaria”.

2. El "otro" como integrante de la red. La bienvenda

De hecho, el "otro" llega como integrante de laded
la consultante. Forma parte principal de la videltee aunque
ya se ha visto y palpado que no es el Gnico integrd/iene a
realizar una tarea y la invitacion es a colabonagla,
inclusive aportando modificaciones a su disefio.

Por eso su aparicion debe ser bienvenida con glacer

“Me alegro muchisimo de que haya venido. A estaaltra
imprescindible su presencia. Tenemos muchas cesas dse
gué hablar, que hacen a la vida de ustedes. S& gigge es
porque esta dispuesto a colaborar. Sé que ustéikttanuiere
mejorar la vida, que haya mas paz, mas felicidagiera.” Y
recuérdese que basta con que la afirmacion searaian un
nivel para que sea de verdad sincera, aunque @tréssno lo
sea. Probablemente en muchos niveles la presegiclatch"
no le guste al operador. Pero jvaya si existenvosipara
alegrarse de que haya aparecido!

3. La recepcién del "otro". ¢ Reunidn a sotas?
¢, Compartida? ¢ Con quién?

Cuando el "otro" acude, es bueno a veces que el
operador lo reciba primero a solas, 'par 4uitdrieexitable
miedo que trae, a veces oculto bajo la mascara de |
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prepotencia o de la compadrada. Naturalmente dae es
decision debe ser compartida con el "otro", pervisme
abrirle la opcion: "Como hasta ahora sélo he caadw con
Elsa, pensé que quizas usted quiera hablar acmiasigo
primero. Si es asi, estoy dispuesto a hacerlo.d.ueg
conversaremos con ella también". La cordialidadesede la
bienvenida facilitara una reunion a solas.

Aunque en ocasiones el temor del "otro" a los
resultados de la entrevista (viene dispuesto agegs todo
por el todo para retener a su pareja, pero ncegtfo del
éxito) lo induce a elegir entrar con la consultaatguien
previamente echa una mirada de cordero degollado...

Puede, por fin, que un miembro de la red lo hagjiadr
personalmente. Y que entonces el "otro" prefieteaenon ese
miembro de la red o con él y su pareja (nunca bayexcluir
estas posibilidades).

Cualquiera sea el caso, el operador no debe olvidar
entregar al "otro" la literatura en folletos quénéedado a la
consultante, o recomendarle o prestarle los liguesha
recomendado o prestado a ésta. Esto puede hatprincipio
0 en cualquier momento de la reunion.

4. La descripcion de lo ya actuado

Los primeros pasos de la entrevista son muy
importantes. Si la consultante no va a estar ptessmnla
primera parte, con el "otro", antes de entrar eragor le
pedira a ella respetuosamente permiso para exXpliaal el
contenido sumario de la o las reuniones anteri@ids.
consultante va a estar presente, ese permiso e @abrir
la reunion. En todo caso, el operador advertirdegpgeresumen
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(que quizas lea, si lo tiene escrito) se hace gspato hacia el
"otro" y que es su version de los acontecimiergos,no
necesariamente tiene que ser compartida por @l';gtmi
siquiera por la consultante. El operador esperarghsiones y
criticas.

Dice o lee el resumen de lo acontecido. Estamalli
so6lo fechas y hechos, sino también observaciorresipees.
Como medida de precaucion, para prevenir vengaagas,
bueno omitir el nombre, sexo y demés datos perssmd los
miembros de la red (inclusive su cantidad).

A continuacion, el operador recoge pensamientos,
criticas y observaciones del "otro" y, si esta@nés también
de la consultante.

5. Algunas variantes de la entrevista

Cuando hace pasar a la consultante, u oficializa su
intervencion si ella esta desde el comienzo, elanme explica
el objetivo de la reunion. A partir de aqui comeeiz
imprevisible.

El operador ayudara a la consultante a explicar el
objeto de esta entrevista. Esto es: para qué cialda al
"otro". No debe decirlo él, sin embargo. Cualquiga el
proximo paso que el pensamiento colectivo haydidie, es
ahora la consultante quien debe tomar la iniciatWay a vivir
separada”, o "Voy a separarme le vos por un tiempttie
decidido que si vamos a seguir viviendo juntosresgeque
mudarnos ya", o "Me voy a separar de vos, perapaiempo
te voy a ayudar econémicamente" y las razonesggayue ha
tomado estas decisiones, son cosas que corresgecide la
consultante, en el protegido ambiente de la reunién

605



EL "OTRO" ACUDE COMO COLABORADOR EN LA
TAREA:...

El operador s6lo debe cuidar que cada uno tenga
derecho a expresarse sin intimidacion, sin viokergin acosos
(ni de los carifiosos ni de los amenazantes). Bsobgee la
intervencion del operador sea lo méas limitada pesrhientras
vea que los otros dos participantes gozan de uimuoice
libertad, esto es, que se estan comunicando.

Depende de cual sea la tarea a emprender pordmpar
el operador puede tirar las semillas de redefinesoque
alcancen al "otro". "Usted es un cuidador muy raspble,
quizad demasiado obsesivo"; "El problema es cOmbgos
van a independizarse y pasar de grado”; "El problessi
ustedes se van a casar o no"; "El problema esisdlstedes o
alcanza a sus familias de origen?"; o "El problesaémo
van a ser buenos padres separados”, son propgastagichas
con tanto tacto como insistencia, pueden ser "cadgs" y dar

resultados.

Es probable que durante un tiempo de la entrevista,
quiza largo, el "otro" intente reconquistar a stefz si la ha
perdido, o volver a las viejas formas de "progragrac
(seduccion y violencia). Si el acosador se "pavgrasa o
amenaza, puede aprovecharse para "desprograncareblo
de la consultante, en vivo y en directo, y hastalao
colaboracion del "otro". Redefinir la seduccion eotacoso” y
explicar que éste es una infraccion a la ley ssiglgficar
mucho. "Su intento de suicidio, Luis, es muy larablg, pero
en la relacion entre ustedes, en realidad es wsoag&abe qué
es el acoso? Le explico..."

Pero a veces este "acoso" viene facilitado potuales
o palabras de la consultante. El "otro" encuenitad verdes
gue, consciente o inconscientemente encendidagjucen a
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acosar. No hay que restarle responsabilidad, pero
"desprogramar” las luces verdes también es UthyBda asi
indirectamente también a la consultante. "Ahoraeien
punto importante de la reunion, Carlos. Mi expesi@me dice
gue cuando un hombre acosa, generalmente la reujer |
dado conciente o inconscientemente sefiales quepsoa de
esperanza. Le agradeceria que, a titulo de colibordaga
un inventario de las actitudes de Alicia u otrasunstancias
gue gatillaron su acoso." El operador se entercGodas
importantes, que favoreceran la reflexion.

6. La mediacién

El operador ha hecho ya, con la consultante yaon |
red, una tarea de redefinicion del problema. S&ebado
incluso a disefiar el "proximo pequefio paso”. Cudado
ejecucion de éste incluye al "otro" como necesadil, se lo
cita (siempre habiendo pensando antes qué seilraréasude
0 no esté dispuesto a colaborar).

Si el "otro" asiste, se puede hacer una mediatn.
consultante expresara cual es su deseo (el prpasm
elaborado por el pensamiento colectivo) y el oparad
estimulara al "otro" a manifestar cuales son sapips
problemas y deseos. Asi se construye la mediacion.

En este apartado llamaremos al operador "el
mediador”, y a la consultante y su pareja, "losntés". Las
pautas de la mediacion sintéticamente son lasesitps®"

41. Para una informacion mas ilustrada y completa sebre
proceso de mediacion, puede consultarse del misitoo a
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a. El vinculo

En primer lugar el mediador tendra que crear un
vinculo con el "otro" sin perder la confianza dedasultante.
Una vez que se lo ha logrado, y los clientes estgaros de
gue el mediador es neutral y fiel, y de que elws s
visualizados como normales y competentes, es ms|fee
los tres puedan seguir juntos la labor.

b. Los instrumentos del mediador

El gran instrumento del mediador es la pregunta. La
pregunta para el mediador es como la gubia pasdlista, la
persuasion para el abogado o el bisturi paraughoio. La
pregunta no es inocente, no es para llenar un fariaues un
instrumento de cambio.

Naturalmente, hay otros recursos. Uno de ellos es
moverse permanentemente desde el pasado hactarel fu
Sobre esto ya se ha hablado en el punto 4 del@apit

Hacer comprender a cada uno las percepcionesrdel ot
es también a menudo un buen método. Claro queuparko,
primero el mediador debe haber comprendido y adefdin
cortapisas las cosas que cada cliente trae. Y laaber
explicitado y legitimado: reconocer los interegeEmerlos en
Vivo, incluso en sus aspectos emocionales.

Las interrupciones y los silencios (que deprimén a
gente y hacen reflexionar), la escritura en papej@zarra
(que objetiva las situaciones evitando el caraa)chk ayuda a
cada parte en el momento adecuado para que reauma |

La mediacién en conflictos familiares, Ed.
Lumen/Humanitas, Buenos Aires, 1998.
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posicion de la otra (que permite comprenderla Megjdos
resumenes hechos por el mediador (que abren lauojpad
de un proceso comunicacional libre de descaliftmapiero
completo) son también instrumentos validos y eésac

En la gran mayoria de los casos, al mediador lkatias
con sumergir estas maniobras en un clima postiig@liento,
de esperanza y de refuerzo de la autoestima ddisntes.
Buscara y ensalzaré lo valioso de cada uno de edsgmira
positivamente sus argumentos, hara reflexiones al@adoras
y educadoras, premiara con su palabra los moviosent
positivos, brindara la informacion faltante, definias
situaciones vitales para que no se confundan corelamente
emocional, o con otros problemas, o con finalidatiesas,
dividira y delimitar& los conflictos y hasta asightareas
estratégicas para que cada cliente pueda comprerajer
como realizar su suefio y permitir y ayudar a qusrel
también realice el suyo.

Pero a veces el mediador se enfrentara con momentos
dificiles, de acusaciones mutuas muy serias y dafilbn estos
casos, lo primero ser& bloquear toda violenciaugégtverbal
en la reunion. Usard a este fin las técnicas méinestivas
posibles. Desviara las acusaciones hacia el acuégdaué
estara haciendo sin querer para que ella actusteler®do?
¢, Qué actitud suya podria evitar esta conductadg él
Modificara las distancias, cambiando incluso laabion de
las sillas. Abandonara la sala para mostrar quest@o
dispuesto a perder el tiempo en la destruccidéa denilia
(evitara asi el llamado "efecto platea”, o segpédsas que se
producen porque hay un espectador). Entenderéridsiicias
negociadoras de las partes, estratégicas y acaldent
positivas y destructivas, y su posible inclinacoexpandir el
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conflicto, a triangular al mediador o a competilodiieara los
intentos de amenazar, de incluir a terceros, deatlibsar las
concesiones del otro o de dar propuestas condatasna
inseguras. Exhortara y, en ultimisima instanciag@amara con
las consecuencias que sobrevendrian al fracaso de |
mediacion, sin exagerarlas.

En muy contadas ocasiones seran utiles las
conversaciones en privado (llamadas caucus). Pussien
solicitadas por las partes o por el mediador. Eaquuer caso,
éste debe recibir a ambas partes mas o menosmabmis
ndamero de minutos y con la advertencia de qugangbunto
tratado es considerado util por el mediador papaagreso de
la mediacion, y especialmente para el bienestéygdkijos, lo
dicho no seréa secreto.

Por lo general estas conversaciones deben sed&vita
porque levantan sospechas en las partes y, addams,
demasiado poder al mediador, contradiciendo dsididdad
misma de la mediacion. Pero hay ciertas cosasgjue e
imprescindible decir a solas (si la mujer, por gj@mnsiempre
penso6 que se habia casado con un gran hombreegesanio
desengafiarla, es bueno no hacerlo delante de él).

Como ultimo punto, pero muy importante, es Utildra
las maniobras para redistribuir el poder en lajpahuchas
mediaciones fracasan porque aunque las partesaestar
dispuestas a adherir a la reelaboracion en cusspeshan que
ella los conducira a ceder la exclusividad condpminan
algun area de la vida familiar, o a quedar sininingoder en
el grupo, y esto les produce temor.

Por lo general si el proceso ha sido bien llevadb y
contexto se transforma en confiable para todoase&stas de
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poder son abandonadas con cierta espontaneidastes v
basta con mostrar como el aparente dominador eale® en
realidad un esclavo del otro. Ademas, a la visiar&sambién
gue la mediacion permitird compartir el poder etatlas
areas, de modo que lo que se pierda en una ségamatra, y
esto en beneficio de todos.

c. El manejo del proceso

Aqui es muy importante que el mediador tenga en
cuenta varias cosas. La primera es el timing.8a tte
celebrar un acuerdo que las partes puedan curdplira que
ver en qué esta cada uno y qué puede hacer ddasarviese
momento para calibrar la duracion del acuerdo. 8rev
mediano o largo plazo; dias, semanas, meses otaflo®ste
bagaje esté a disposicion del mediador y quizditogro que
€l debe sugerir, antes de proceder a examinaltéanativas
de un acuerdo, es fijar, con intervencion de latepda
duracion del mismo. Esto tranquilizara a todoscylifara las
cosas.

Lo segundo es formular el orden en que las cuestion
conflictivas seran tratadas. La estrategia gemstal orientada
a impulsar la mediacion: El mejor orden es aquéllgqu
favorezca. ¢ Hay estrategias especificas? Si: empezk que

- ya hay acuerdo,

- resulta mas facil,

- es mas urgente,

- concierne al bienestar de los hijos,

- son problemas emotivos neutros,

- resultan problemas cuya solucion dara aliento pdaes
para proseguir con otros.
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Lo tercero esa pizarra o rotafolio. Ahi esta, en-la
oficina del mediador, quiza con el dibujo del gaaoga de la
familia. Ahora puede usarse de nuevo, para redbzgue se
llama "tormenta de ideas" (brainstorming): un juegajue las
partes y el mediador se esmeran en imaginar ideas p
solucionar los problemas, con la condicion de gngumo
descalifique las soluciones ajenas, aunque si puegwarlas
exponiendo otras.

La tarea sustancial del mediador sera recoger las
alternativas propuestas por las partes, precisaidakes
cuerpo, cubrirlas dé datos concretos, y a la vgerguas
propuestas y alternativas que las partes no caasaie Su
labor es preferentemente sintetizadora. Aunqueitamibndra
gue sugerir la eliminacion de posiciones extremas o
irracionales y construir si es necesario critegof para
generar propuestas concretas y adheridas a ldadali
impartirlos, y hacer pensar a sus clientes endasecuencias
futuras y en las realidades econémicas, psicogscialegales.

Mas importante todavia sera ayudar a las partegaa d
los viejos problemas y adherirse a los nuevoscsmiables.
Si, por ejemplo, las partes han abandonado ladalkcuestion
irresoluble e inatil del "régimen de visitas" parrlovedosa y
eficaz de la "copaternidad”, el mediador tambidved& dejar
la vieja féormula dé “dias de la semana y diasidelé
semana” por la mas compleja de “necesidades dejtssy
tareas que cada progenitor se comprometa a curripis”
progenitores podran repartirse, como "ministeritzs"cartera
de educacion”, la “secretaria de deportes”, el ist@no de
salud”, etcétera: Pero por costumbre Volveran tadim, sin
guererlo, a la vieja férmula de los dias de la semalvidando
gue los nifios deben estar con el responsableekekcaando
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hay tareas en ella. El mediador debe recordarselo c
paciencia.

Una vez que las partes y el mediador considerarsgue
ha agotado la lista de opciones se procede a eliraa
peores, y se crea un clima de intercambié sobnadgsres. El
mensaje de fondo sera: “¢ Qué puedes ceder endigcsopes a
cambio de que se respeten tus intereses?” Perneamemte el
mediador sugiere una vuelta a la realidad, siigjay "grillas”
reaparecen. La decision, finalmente, debe asumins® un
compromiso.

Claro que si lo acordado perjudica a los nifios
gravemente, poniéndolos en riesgo, la posiciémaeliador
debe todavia ser mas comprometida. Si no se seartentrol
de la situacion y no hay cambios, debe pensamsenite en
denunciar a la justicia esta circunstancia, pratigertencia a
los padres. Sin embargo, el mediador debe ser midgaoso,
porque es muy extrafio que dos padres de comurdacuer
decidan cosas que pongan a sus hijos en riesgabigtagiabra
gue pensar si el mediador no tiene estrechos reptos
sobre lo que ha de ser la crianza.

d. El acuerdo.

Puede que sea util, primero, redactar un proyecto
preliminar. En la mayor .parte de los casos, sebast
directamente el acuerdo definitivo. Las preguntas gquién,
cuando, dénde y cémo lo redacta?

Las respuestas son: el acuerdo ideal es aquétaedac
personalmente por las partes y sus abogados (siect®s
hay), con la ayuda del mediador, en la oficinaste, &l
concluir el proceso de mediacion o al haberse dlegdurante
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Su transcurso, a pequefios o grandes acuerdosalyesete
provisionales. Muchas veces estos ultimos puedeveseales,
si las partes confian mutuamente y en el mediador.

¢Las partes pueden redactar un acuerdo, sin ser
abogados? Por supuesto que si. Yes el ideal, patdquaeerlo
ellas mismas por escrito le dan mas fuerza al comiso
asumido. El mediador y los abogados colaboraram pae las
clausulas sean claras, la exposicion circunstaagigurecisa,
aparezca la equitativa proporcion de concesiorszaeas vy,
si es necesario, la prevision sobre la revisioallgda revision
por cambio de circunstancias.

Pero es importante también que, al margen de lasfilades
legales, las partes puedan poner, si lo deseasp#ltu y las
intenciones con que celebran el acuerdo, y tododdtalles
gue quieran agregar en su propio lenguaje o eangubje
sencillo que pueda ser interpretado facilmentdqgmsor
miembros de la familia. El acuerdo de mediacioeson
contrato cualquiera. Es un proyecto de vida. Deuviohea
diferente. jUn hermoso acuerdo de mediacion ne pem qué
ser el mejor modelo de contrato que se ensefiefacidtad
de Derecho! Pero es el mejor para esa familia.

Sin embargo, como el acuerdo generalmente tiene que
ser presentado ante un juez, es bueno que seadevssde el
punto de vista juridico-legal para que luego obaeiag
aprobacion-del magistrado. Lo ideal es que unaotgado,
de confianza de todos, -revise el acuerdo y lo @a@gunto en
cuanto a formalidades se refiere. Esto lo puederteanismo
mediador, con el consentimiento de los clientess sibogado,

o cualquiera de confianza de las partes o recondenuiar el
mediador. No es el ideal que cada parte tengacgiqr
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abogado. Pero si una de ellas, o las dos, asttade esta
revision debe estar a cargo de ambos. El inconwenpiede
surgir si estos profesionales no han participadae el
principio en el proceso de mediacion. Antes dersqbiénes
van a ser esos abogados, el mediador debe advisipartes
gue los abogados estan al servicio de ellos y nevak.

Un dltimo punto, que el propio acuerdo puede
contener, es la prevision de su propia recalibraciéa vez
puesto en practica. Una reunion prefijada a tieprpdente
segun la naturaleza del acuerdo, puede ser (giedfia. O
bien una reunién pedida por alguna de las parnes @as dos.
La prevision de la revisabilidad puede constarleniemo
acuerdo, asi como un seguimiento para evaluacion.

Estas son clausulas importantes, para que lasparte
tengan la real sensaciéon de que lo que estan edipnelo es
un camino que tendra cambios a medida que el tiempo
transcurra: ellos se van a mudar, tendran nuevagapalos
chicos van a crecer, etcétera. Firmar un acuerdpdeario o
con clausulas de revision da a los clientes unsesé&n de
seguridad muy grande: el compromiso es para aygiarl
vivir, no para destruirlos. Y la prevision de quenediador, si
hay problemas, intervendra, a pedido de ambosumdeolo
es también una garantia de paz.

7. Una cuestién especial: cuando la consultante o s
pareja o0 ambos son drogadictos o flamantes ex-adost

Son casos que requieren mucha paciencia. Vale decir
algunas palabras sobre ellos.
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iAtencion! En primer lugar: cuando uno de los
miembros de la pareja denuncia que el otro o &exradicto a
las drogas, generalmente el primero también lolfues, o al
menos tiene caracteristicas muy parecidas a lesdelictos.

En segundo término: seria bueno verificar
discretamente si alguno de los dos tiene sida gaso
afirmativo, si se esta cuidando.

Por ultimo: los drogadictos, los adictos en recapién
y los recién recuperados son muy parecidos entcasi
iguales en cuanto a la dificultad para arribar pala se refiere.
La dificultad reside en que el destino y el sufento han
unido a estas dos personas de tal modo que laigefleesulta
dificil y la violencia encuentra terreno apto pdesarrollarse.

Son parejas complicadas. Constituyen parte deoése |
gue hace temblar a los operadores. Sus caradasiftaisicas
son: sus miembros tienen sintomas psiquicos, strséati
psicosomaticos que obviamente ocultan conflictos no
resueltos; estos conflictos son crénicos y difieitte pueda
concebirse la pareja sin ellos; por dltimo, haragasy estan
pasando por innumerables abogados, psicologosiipsas,
médicos, mediadores, etcétera, si tienen dinenoo &i tienen,
por innumerables servicios de justicia, salud, mdtzal,
seguridad social, etcétera. Todos los operadoresdiao
derrotados.

La gran pregunta es: ¢ COmo ayudar a estas pairejas s
dafarse uno mismo? es la gran pregunta. En prugar,lse
advierte aqui la necesidad de méas de un operaddnm@nos
gue el operador actuante cuente con el respalda de
supervisor de confianza con quien comentar el das@ste
modo podra reducir las posibilidades de pisar B fa
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El primer paso quizé sea evaluar al derivantey kaly.
¢Ha derivado con buena intencion o simplementerpara
fracasar él y que sea otro el que se frustre? &sdiacerlo
participar del proceso, aunque mas no sea denfeepai
entrevista, o a través de oportunas llamadas tetfs. Si se
niega, es mejor devolverle el cliente.

Por lo general, este tipo de parejas no tienedanit
internalizados. Por consiguiente el operador, ceegundo
paso, debe estar muy atento a que se respetelsadesc
Horarios y honorarios deben ser escrupulosamemelalos,
asi como las demas reglas que se vayan agregapdies$o.
Si no, hay que suspenderlo o interrumpirlo, o apladgun tipo
de sanciones (economicas, por ejemplo) conveniglas d
antemano. Ademas, si la familia tiene miembros axnantes
o0 violentos, el operador debe insistir en un tipeedcuadre en
el cual esté tranquilo: donde y cuando se realizias
entrevistas, en presencia de quiénes, etcétera,seelpensado
y puesto como condicidén para actuar. Si este eneuaublica
mayores gastos (personal de seguridad, por ejentgli@milia
debe hacerse cargo de ellos. Y saber siempre gor qu

Posiblemente el tercer paso sea la explicitacion y
aclaracion de la demanda. Detenerse mucho sola® est
preguntas: ¢Qué pretenden ustedes del proceso@ndgui
ustedes sufre? ¢Quién sufre mas el problema? gQuestd
antes? ¢Qué pasaria si todo empeorara? ¢Qué [sasaali@
mejorara? ¢Qué quieren realmente? ¢Quién controla e
proceso? ¢Quién necesita mas al otro? Algunasake es
preguntas se las hara el operador en su intimpad, después
las explicitara, dira sus dudas, las formulardo¥seguira
adelante hasta que sean acabadamente respondidas.
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Se trata, en suma, de efectuar una descripcion
"acabada" del problema en contexto. Sabiendo qestertipo
de familias la diada no existe, las pregunta abémca la
familia extensa, a las nuevas parejas, a los hjesuchas
veces habra que citarlos a méas entrevistas, batieslas.

8. El apoyo a cualquier alternativa

Una vez mas debe recordarse a esta altura delsgroce
gue el operador (retomamos ahora esta palabra)edtdre
disponible para apoyar cualquier alternativa quelasultante
y el "otro" estén de acuerdo en elegir. Esto litéeed operador
de la "trampa cultural” que siempre asecha. (Ladini
excepcion, ya tratada en el punto 6, apartado este
capitulo, es que el acuerdo perjudique gravemehijesa
menores de edad.)

9. Un caso

Este caso se inicié cuando Miriam (29) efectu6 una
denuncia de violencia familiar contra Raul (25)esposo.
Miriam era una peruana con estudios universitadgos,toda
su familia en Perd. Relaté en una rapida entrelastelacion
dificil que la unia a Radul, con quien tenia unda(Nora, de 5
meses). Miriam ya se habia retirado del hogar yilaldo una
pieza por su cuenta cuando llego al Juzgado. Teyael® que
Raul secuestrara a la nifia de la guarderia, pidlgtyvo una
prohibicion judicial de que fuese retirada por él.

Once dias después volvié Miriam con dos amigas
excelentes. El programa del cerebro colectivo Tudliriam
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quiere a Raul pero no desea (al menos hoy) vivir&o2.
Quiere que sea padre de su hija, tanto afectivancom
economicamente. 3. Si no lo logra se va al Peru.

Se convino en que Raul fuese citado por cédulay a
continuacion se transcribe parte de la entrevistéesg
mantuvo con la pareja una semana después, siedanmia de
los abogados. Participaron Miriam (M), Raul (R) yuez (J).

(Desde fuera de la sala de audiencias)

J: Bueno, pasen ustedes por favor AdeldReusa.Bueno,
adelante.

M: Gracias.

(Entra Raul con Nora en brazos.)

J: ¢ Esta es la nenita? ¢Nora era, no?
R: Exacto.

M: Si.

J: jQué divina es! jFelicitaciones! ¢ Y Raul haaipo que no
la veia?

R: Si. Si, hace como dos semanas.
J: Dos semanas. ¢ Desde que usted se fue de la casa?
M: Si.

J: Muy bien. Bueno, yo les digo una cosa. Yo sey (e
familia, usted no me conoairigiéndose a Raulpero bueno,
le explico que el propdsito de mi intervencionaa®fecerlos a
ustedes como familia de Nora. Personalmente, quavi
separados o que vi van juntos, para mi es lo mismaue a
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mi me importa es que puedan estar de acuerdo resgec
Nora. Eh... el objetivo de esta reunion es quedestgpuedan
olvidarse por un momento de las leyes y de los atbag) y
pensar qué quieren hacer, qué es lo mejor positeque
ustedes son los padres de... Porque ustedes sduddes de
sus propias vidas. Ni sus abogados, ni {@ausa.ntonces,
me gustaria mucho saber qué... ¢ Ustedes han hablads de
venir aca o...?

R: No, no.
M: No.

J: De modo que para mi es muy importante recibilldstedes
para mi tienen mucha importancia, son los papaliaie.

M: Gracias.

J: Yo estuve un par de oportunidades con Miriamirigith
era su nombre?

M: Si.

J: Muy brevemente la primera. La segunda, hablaaros
poquito mas sobre las alternativas que tenia este.poder
guedarse aca o de ir al Peru o de qué cosas pddicer si se
separaran. Eh... hablamos sobre usted, que buenog yo
conozco hasta hoy. Me dijo, si mal no recuerdo, o
gueria mucho a su papa.

R: Si.

J: Pero que en este momento, por lo menos el dia déma
entrevista que tuvimos, usted no veia como pogitlejunto
a Radl.
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M: Si, no lo veo.
J: Bien, hasta aqui llegamos.
M: Si.

J: De modo que me gustaria saber hoy qué piensal .ugt
ayudarlos. No va a ser la ultima vez que nos veahos
mantendremos en contacto para ver qué estan emghezan
hacer y como lo van realizando. Que todos veamesigtedes
estan preparados, juntos o separados, como papasoC
ustedes decidan vivir, ¢no es cierto?

El operador necesita saber qué piensa Miriam en ese
momento. Enfatiza sobre el ejercicio conjunto dedeernidad,
previendo que viviran separados, pero deja abeaerta:
“juntos o separados”.

M: ¢ Puedo decir algo?
J: Si, cdmo no.

M: Mire, lo que a mi se refiere... Yo habia comdanttdo,
como estabamos, este... Decido permanecer en éshalg
alquilando con la nena. Lo Unico que pido yo, alejédme de
tantas cosas que a los dos nos pasan al ho podeirsn
pareja, podriamos ser padres. O sea, que los ddamos
llegar a un acuerdo en donde podamos criar biea adna.
Como pareja, nosotros no vamos. Para mi el anhée m
grande es que ella tenga un padre. Y bueno, trdg¢agsacar
adelante a la nena. Esto es lo que mi corazonte.Ego
econdémicamente, como le comenté, trabajo por hemados
casas de familia, en lo que puedo, y tengo en dadgria a la
nena. Yo estoy mas o menos organizada en esecsefitb
gue le pediria a él es si él puede colaborar tanto
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economicamente y afectivamente con mi nena. Pgraodéo
decir, este... pienso que yo no puedo llenar dhoade padre.
Yo le puedo dar todo de mi, pero de padre yo pigngano lo
puedo reemplazar En ningln momento yo trato deuddes la
nena de él. O sea, yo le doy la oportunidad a élspiacerque
a su hija y que colabore con su hija. Y como yueleia dicho,
si yo veo que él de corazon, sinceramente no pyede,
lamentablemente aca sola no puedo vivir Porque o hija
le quiero dar un hogar, alguien que me ayude pardep
movilizarme, trabajar y salir adelante. Porque ealidad, yo
aca estoy completamente sola. Tengo amigas, p&d 86
dara cuenta que no es lo mismo una amiga que uitidam
porque por ahi ella se enfermay en la guarderidan@ciben.
Entonces...

J: Bueno, esta bien. Espere un segundito que ntargas
escuchar un poco a Raul. A ver qué piensa.

Escuchar a Raul resulta fundamental para conogerlo
ganarse su confianza.

M: Si.

R: Bueno, mi situacion es... Bueno, ella con milfarsiempre
tuvo una buena relacion, hasta que bueno, desgiasaetodo
mal. Mi familia quiere ayudarme a mi porque la gaia la
nena. Pero... es mi hermana la que tiene intend@n
colaborar en cuidar a la nena. Y bueno, yo condog@que
gano... Bueno, yo quisiera ayudarla a contribuindos
alimentos de mi hija. Eh... yo también estudioeruiener el
dia de mafiana un titulo como para poder darle a kel
mejor. Yo trabajo y estoy todo el dia afuera. Ynayeuisiera
verla a la nena, aunque sea que me dé un régimeisitas...,
y bueno.
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J: (Asiente con la cabeza.)

R: De pasar los alimentos y ver a mi hija las vepeas la
justicia lo disponga.

J: No. No tanto que la justicia lo disponga, porearela
realidad estoy frente a dos personas que son bysares,
como ustedes dos; que han tenido problemas degpareio
como padres son intachables. De modo que pueddtirdec
hoy. Lo ponemos hoy por escrito...

El operador valoriza a la pareja parental.
M: Si, claro. Si, Si... -
J: ¢ Qué exige usted?

M: Claro. Hay un problema que yo le queria deciteEs yo
no tengo ningun problema que la familia de Rallda a la
nena, ¢no? No tengo mayor problema. Pero bajo @idmi O
sea, que no automediquen a la nena porgue ella tien
pediatra. Entonces, cualquier dolor me lo comunigye/o
sabré, llamaré al médico. Porque si la nena llorsefija si le
duele el oido, la pancita... Entonces la medicée @a gotitas
para el oido o cualquier cosa. Eso, le digo la a&tda mi no
me gusta. Porque ella tiene su pediatra y existe@ardjas en
los hospitales, si la nena se me descompone salgogtia.
Entonces, que el pediatra me la medique como dedzees lo
Gnico que yo pido. De alli no tengo ningun inconeete que
la visiten.

J: Perfecto.

R: Aparte, mi familia nadie va a querer hacerle dafila
nena...
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M: No. No, pero yo...

R: Un dia fue porque lloré mucho, y bueno, tenilodde oido
y...

J: Raul, ¢como seria el contacto suyo y de su i@coin
Nora? ¢ Ustedes como harian esto concretamente?

El operador pasa a atender las necesidades dg Raul
familia, dando por sentado que €l es competensdoyara
adecuadamente las sugerencias de la madre deala nen

M: Yo, me gustaria que fijen un dia.

M: Porque le explico otra cosa. Yo los dias sabadaisajo
todo el dia y pago a una chica que me la cuida@eiaa.

J: A usted le vendria bien ahorrarse ese dinerarccl

M. Claro, bueno. ¢ Pero sabe qué pasa? Que por égemapni
me gustaria... Yo soy bien... ,como podria de®idstricta en
mi trabajo. O sea, yo cumplo mi horario para nogermi
trabajo porque de eso vivo. Entones, pasa que {@sami
suegra y mi cuilada... Yo como le he dicho la madnena
persona que me ha ayudado mucho y le tengo un
agradecimiento muy grande... Este... pero no m&agasjue,
0 sea, concretar los sabados, si es que me pugdelag que
ayuden pero no cuando yo estoy en el trabajo quiamen al
mediodia y me digan: "Mir4, no puedo. Tenés qué& ven
urgente. Veni a buscar a la nena". Yo asi no. Pergpya me
organizo, entonces yo en mi trabajo no puedo déc€ingo a
la nena y voy a salir” Entonces, yo...
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J: O sea, usted lo que quiere es estar tranquilze @se dia lo
puede dedicar a trabajar sin abandonar la casa.

M: Exactamente.
J: ¢ Y eso le parece posible a usted, Raul?

R: Y mire, yo tengo un trabajo absorbente. Quealbdjo seis
o siete dias y tengo un franco y trabajo siempteeetyd y 22
horas y de lunes a viernes de 7.30 a la 1 de detastudio. Y
bueno, mi mama también, por el momento trabaja, @sinta
a jubilarse. Y bueno, muchas veces mi mama haaenia
nena, y bueno, se ha quedado con ella a cuidadao,Fbueno,
mi mama tiene problemas de salud, una persona meimry
bueno yo tendria que consultar con ella si...

J: Después, para la préxima vez usted lo puedeutamspero
digo para empezar ya porque usted hacia dos sentar&so
la veia a la chiquita.

R: Si. Y yo quisiera...

J: Vamos a poner algo provisorio pero por lo mepags
empezar, ¢no?

El operador apoya al padre en su deseo de verigla
de inmediato.

M: Claro.

R: Claro, el dia de mi franco poderla ver

J::¢,Qué dia es ese?

R: Y, es rotativo.

J: Bueno, pero la semana que viene ¢,qué dia es?
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R: Y bueno, esta semana tengo el sabado.
J: Esta semana le toca el sabado.

R: Si.

J: Franco.

R: Claro.

J: Y después es rotativo.

R Claro.

J: Entonces, ¢ usted podria traer una lista conrdea de los
francos suyos como para que ella esté al tanto?

El operador invita a la colaboracion con el proceso
R: Bueno.
J: Eso seria bueno, ¢eh?
M: ¢Y de qué hora a qué hora? Disculpe. ¢ En quéria?

J: Si. Si. El horario ahora lo podriamos arreglaikl sabado
usted a qué hora la podria pasar a buscar?

R: Y, yo, a la mafiana.

J: ¢ Tempranito?

M: Yo salgo a las 7 de mi casa.

J: Bueno, ¢usted puede estar a las 7 menos 10ndisa
R Si.

M: Y la buscariaalas 7.
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R. ¢7 de la tarde?
M: Claro.
R: Y, pero... ¢yo como me arreglo hasta esa hora?

J.- No, pero perddn. La nena... ¢por qué ustedana estar a
las 7 de la tarde?

R: Si, pero yo también a veces ella llora y quedamo toma
el pecho, todo. O sea, ¢como hago?

J: ¢ Usted cdmo hace con el tema de...?

M: No. Yo la dejo con la chica que la cuida. Ele.dejo la
mamadera. O sea, yo la dejo organizada. Come letieque él
todavia no sabe qué come, todo eso. El no estnti.t.

J: ¢Usted lo va a poner al tanto?
M: Yo lo puedo poner al tanto, explicarle todo.

J: ¢Usted...?. Pero... le voy a preguntar una qusi@ue la
verdad no me acuerdo. ¢, Usted esta de acuerdo? d lgsta a
decir a él donde vive?

M: El sabe dénde vivo.

J: jAh, perfecto! No, porque a veces me confundo...
M: Si, con...

J: Con otros casos. Usted sabe donde queda la casa.
R Si. Si.

J: Entonces, usted a las 7 menos 10 o una cos& asnos 5,
como para que ella pueda irse. Porque es verdadrgo que
Miriam es muy cumplidora y esto es bueno porque...
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M: No, porque yo lo que digo, si no va, ése es ttnoa.

J: Bueno, usted la pasaria a buscar Ahora: ¢ ustqublsaria a
buscar de vuelta a la nena por la casa de él?

M: No. Eso no. Yo a las 7 voy a estar en mi casa.
J: Aj4, alas 7 de la tarde.

M: Si, alas 7 de la tarde.

J: ¢ Sino la lleva él, puede ser otra persona?

M: Cualquier otra persona.

J: Aj4, usted le puede pedir a alguien...

R: Si.

J: Bien, después ya usted... ¢ El proximo franceaime
cuando va a ser?

R: No.

J: ¢Lo puede averiguar?

R: Si. Si.

J: Eso seria util.

M: Claro, que me tenga una lista asi yo ya me oigarO sea,
no importa que sea un sabado, que sea cualquielQi&ea,
gue él me dé una lista en donde yo... Y buena, @itieno caso
si tengo que seguir pagando la chica, la pago igkafo... yo

me quiero organizar de tal forma que yo permanezcal
trabajo sin ningun problema.

J: Perfecto. ¢ Cuanto seria...? Eh, usted dijo cgialma
dispuesto a hacer un esfuerzo de pasar un dindgo,de
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dinero para Nora. ¢ Cuanto seria esa cifra? Auncgee s
provisorio también, ¢eh?

El operador invita a hacer acuerdos muy acotades en
tiempo.

R: Bueno, yo gano 300 pesos. Yo podria colaborar8b
pesos.

(Pausa.)
J: Bueno, podemos empezar con eso.

M: Si. Este... ¢aparte del salario de la nena, anzduido?
Porque...

J: ¢ Usted recibe salario familiar?
R: Y ahora es 40, pero después dicen que disminuye.

J: ¢, O sea que usted puede pasar 80 mas el satarididr,
sea cual sea la cifra?

R: Si. Si.

J: ¢ Cuando puede hacerla primera entrega de dinero?
R: Y ahora cuando cobro.

J: Ahora cuando cobre. O sea... el 30 de septiembre
R: Si.

J: Hoy es 22... Yo les pondria una audiencia paradmana
gue viene para poder combinar cdmo proseguir einég de
visitas y...

M: Bueno.
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J: Entonces...

M: ¢ En lo posible puede ser un martes?
J: Si.

M: Si, por favor.

J: Radl, ¢y usted, con estas dos cosas para elnseza
guedaria tranquilo?

R Si.
J: Que va a poder ver a su nena.

R: Si. Si, me quedo tranquilo. Por un lado yo niequtener
mas problemas con ella en ese sentido.

J ¢ Le parece que es correcta la decision de pardaos hoy
separarse?

R: Si. Si, es lo mejor
M: (Asiente con la cabeza.)

J. Después, el tiempo dird, nos iremos viendo. &otdmente
cada vez mas espaciadamente en la medida que sisteyin
caminando solos, separados. Inclusive si ustedgmalia
quieren divorciarse, también pueden divorciarse.

M: Si, creo que él esta haciendo los tramites.gfsi..
R: No.
J: Usted hizo un tramite de divorcio.
R: Si.
J: Pero hace mucho tiempo, lo dejo parado.
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EL "OTRO" ACUDE COMO COLABORADOR EN LA
TAREA:...

R: Si, claro, pero yo me reconcilié.

J: jAh, porque se reconciliaron! Pero si ustedegecen se
pueden divorciar por mutuo acuerdo. Es un sistemeho
mas rapido que antes y mucho menos doloroso, ¢no?

M: Si.
J: Este....

M: Una pregunta. Este... igual, por ejemplo yodenento
esto: fallecié mi papa y yo no tuve la oportuniakedsalir
porque no me autorizo la salida del pais. ¢ Yo @otiner un
papel donde si por cualquier cosa yo tendria gagavia un
pais tenga una autorizacion para irme?

J: Si, ¢con la nena?
M: Si.

J: Eso lo podemos ver mas adelante, me parecesjmeig
prematuro para hablar de ello.

M: Bueno.

J: ¢ Usted esta por hacer un viaje en este momento?
M: No yo por...

J: Ah.

R: No, yo también quiero tener la seguridad qua et se va 'y
no aparezca mas, ¢,no?

J: Claro. Hoy en dia existen pactos internacionajae hacen
mas facil la restitucion si hay un... Bueno, meeggar
prematuro, porque ustedes pueden tomarse confalrestar
separados.
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EL "OTRO" ACUDE COMO COLABORADOR EN LA
TAREA:...

M: Claro. Exactamente. Yo eso es... el tema quergyioner
en claro, no es que yo sea extranjera y le digenbumas facil
trasladarme con la nena ahi. Yo estoy viendo ardude la
nena, porque al final aqui le estoy haciendo daffe rrena.
No me estoy haciendo ni un beneficio a mi ni peraurdio a él
porque aca la que sufre las consecuencias es la.néde
paso, disculpame, que a mi no me gustaria que stinkran
a la nena. O sea que él abra su corazon y diga:sifa voy a
guerer a mi hija y la voy a necesitar". Pero no gustaria que
una semana la visite y a la otra no. Eso es loaigige quiero.
O sea, entonces ahi...

J: Bueno, Miriam pero no abramos el paraguas aqies
llueva.

M: Bueno, no, pero lo digo.

J: Yo creo que Radl... Yo trato todo el dia congsap mamas,
y la gran mayoria son buenos papas y buenas mdroague
pasa es que la situacion en que estan viviendogunty mal, y
entonces todo el mundo actda mal...

M: Claro.

J: Pero generalmente cuando la gente se separaérsi es el
caso de ustedes, me gustaria saber: ¢ usted simfgdco de
alivio?

La pregunta se formula en el momento en que Raul ha
sido calificado positivamente y ha ganado cosadejue
permiten aceptar que la separacion provocada paarilie
trajo alivio. Su respuesta implica aceptar queata tle una
separacion consensuada, no de un "abandono”.

R: Y si, la verdad que si.
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EL "OTRO" ACUDE COMO COLABORADOR EN LA
TAREA:...

J: Porque es lo l6gico que sienta un poco de aliiatonces
ahora van a ser mejores papas.

M: Si, viviendo juntos no se podia. Si, yo tamlaétigo la
verdad, me siento mas tranquila. Estoy mejor

J: Ahora yo quisiera decirles una cosa, porque dessetienen
todas buenas virtudes, cosas buenas. Han criadomana. Yo
veo todos los dias nifios y veo que esta nena esta
perfectamente criada, que es una nena tranquile,lgwuiere
a usted, lo quiere a usted, que toma la mamadera, .gMe
parece una nena fantastica. Ahora esta por dornficsetres
miran a Nora y sonrienieh... de modo que ustedes como papa
y como mama han triunfado y van a seguir triunfasido
siguen queriendo a Nora como hasta ahora. Pero gued
problema: los abogados de ustedes puede ser qunasea
peleadores. Eh... y esto los puede dafar a ustedeko.
Pelean entre ellos. De modo que... eso yo no l[d@uapedir
Yo los puedo aconsejar a ustedes pero no puedwéntie

para que los abogados... Entonces los abogadass dsis
abogados, quizas entre ellos no se van a ponecderdo
nunca.(Pausa.Esto es muy peligroso para ustedes. Pueden
mandarlos a una guerra que va a desgastar muchohmSi
ustedes ven... Yo les pido lo siguiente. Se lasgrichombre
de Nora.

M: Si.

J: Si ustedes ven que los abogados los estan mdaodala
guerra, cambien de abogados. Sin vac{Rausa.Este es un
tema muy sencillo.

(El juez se retira de la sala de audiencias a baslos
abogados.)
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EL "OTRO" ACUDE COMO COLABORADOR EN LA
TAREA:...

Una semana mas tarde se mantuvo otra entreviska en,
cual Miriam y Raul evaluaron lo acontecido en esasy
establecieron formas mas eficaces para la entedgdireero y
la realizacion de los encuentros de Raul con su Bijpco mas
de dos meses después se mantuvo la Gltima entreyist se
transcribe. Participaron Miriam (M), Raul (R), lacgada de
Miriam.

(En la sala de audiencias se encuentran el juelz) Rau
J: ¢ Como estan?
R: Bien. Bien.
J: Bueno, felicitaciones.

R: Bueno, graciagPausaBueno, habiamos hablado con
Miriam para ponernos de acuerdo para hacer el dovor

J: Claro. Y todavia no esta eso.
R: Habiamos hablado pero...

J: Habian hablado. Pero total no hay apu(Bausa), Nora
era, no?

R: Si.

J: La hija de ustedes.

R: Si. Si.

J: Bueno, barbaro. Los veré entonces cuando seaéro
R: Bueno

J: Espero que lleguen con paz como hasta ahora.

R: Si, no. Estamos colaborando trabajando para...
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EL "OTRO" ACUDE COMO COLABORADOR EN LA
TAREA:...

J: Bueno este proceso lo damos por terminado ¢ eh?
R: Bueno.

J: Muy bien bueno los felicito.

R: ¢Lo de hoy lo va a anotar?

J: No, no. Porque como siempre videograbamos.

R: jAh, bueno!

J: Bueno mucha suerte Raul ha sido un gusto cofmcer
(golpean la puerta de la sakuiéen golpea? a lo mejor es
Miriam (abre la puerta)

A: Soy la doctora...

J: jAh! ¢ qué tal, como le va? ¢ usted es la aboghalél o
ella?

A: No, de ella.

J: No vino.

A: No vino, pero va a venir
J: Si pero era a las 8.

A: Si.

J: Yo ya no puedo. Bueno, pero no importa. PaseePa
¢ Usted no conoce al sefior, no?

A: No. No, si ya estuvimos hablandonos muchas veces

J: jAh, bueno! Bueno, me contaba que todo va bien.
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EL "OTRO" ACUDE COMO COLABORADOR EN LA
TAREA:...

A: Si. Si. Porque casualmente lo que estabamosuhdi]
iAh, ahi vino!(Entra Miriam agitada a la sala de audiencia.)

J: jAh, llegd! ¢ Qué tal, como le va?

M: Perddn, bien.

A: Bueno, ya esta. No, le estaba diciendo quedda bien.
J: Si ¢ Usted también opina lo mismo?

M: Si. La dejé a la nena en la guarderia y vine.

J: ¢ Y Nora como anda?

M: Barbara, esta hermosa. Si.

J: Muy bien.

M: Si, aparentemente la relacion esta por ahora ivias... El
va a ver a la nena. Asi como la primera vez yajéerb va a
verla, porque de verdad no iba a verla a la nenaora le

digo si, ahora va a verla a la nena. Me da la matidad... Si.
Si. Este... ahora me dijo, ¢,ayer?, si cuando egiove@asa me
dijo que ya habia depositado. Estamos por bautziarnena
también...

J: Bueno. ¢ Esta contento Raul?
R: Si. Si.
A: Lo unico que tenian que hablar era el tema delea

social.

M: jAh, si! Yo... estamos manejando de esta maperaue
hay que presentar el ultimo recibo de cada mesueddo.
Entonces, yo le doy a €l los carnets para que glisdos
bonos y me los dé. Asi que...
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EL "OTRO" ACUDE COMO COLABORADOR EN LA
TAREA:...

J: Todo lo que pueden hacer sin Tribunales es mejor
¢ Entendieron?

R: Si. Si, eso...

J: Es un lugar que esta para arreglar ciertas cosas
fundamentales, después, la vida afuera de Tribsn&ler
suerte (Risas.)

A: Claro.

J: Entonces, los abogados y los jueces servimas par
destrabar... Pero después, esto de los carnetaddgn
arreglar ustedes, ¢no?

M. Si.
R Exactamente.

A: Si, se esta encargando Radl. Ella le entregaagtet y él
va le saca los bonos...

J: jQué facil que fue todo con ellos! ¢no?
A: Si, la verdad que si.
(Risas.)

J: Son gente muy buena y muy inteligente. Buea@&dpero
para el dia que se divorcien. Los voy a divorciar Yoy a
tener ese gusto.

(Risas.)
M: Bueno
R: Bueno.

A: Bueno, gracias.
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EL "OTRO" ACUDE COMO COLABORADOR EN LA
TAREA:...

J: Chau. Chau doctora.
R: Chau, doctor

J: Mucha suerte.
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CAPITULO 14

LA DESPEDIDA

1. PREPARACION DE LA DESPEDIDA DESDE LA
BIENVENIDA

2. NOS DESPEDIMOS, PERO ESTOY DISPONIBLE
PARA USTED(ES)"

3. DESPUES ME CUENTA(N)... LO BIEN QUE LE(S)
FUE

4. UN CASO

Una o mas reuniones con la consultante y
eventualmente con la pareja y, por fin, la desedish los
casos en que ha habido violencia esta despedida tie
dificultades y caracteristicas especiales parpaiaalor para la
paz desde la paz. Por ello sera tratada en este tapitulo.

1. Preparacion de la despedida desde la bienvenida

La despedida es sumamente importante porque
significa que la consultante (y eventualmente tejpay su
red natural han recuperado la normalidad en sgastion. El
operador no va a estar mas.

Tan importante es este acontecimiento, que haypppararlo
de entrada. En cierto sentido puede decirse qoeshdor
trabaja para la despedida, o sea, para su desépatela
escena. En otras palabras: cada pieza del prooedteqos
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LA DESPEDIDA

ido describiendo, debe estar pensada y colocadagpa el
operador pueda, cuanto antes, despedirse tranquilo.

Asi y todo (hay que saberlo) las despedidas cueStan
las cosas han salido como al operador le gustastau
abandonar a tan buenos hijos, o tan buenos alum8okan
salido mal, cuesta vencer la tentacion de queqtanse
corregirlas. Sin embargo, llegado el momento, elagor
debe irse.

2. "Nos despedimos, pero estoy disponible para
usted(es)”

Esto es muy importante y merece una reflexion.

El operador ya sabia que, si queria ser de veffitad £
no debia caer en la "trampa cultural”. Sabia tamtpie
entonces el final de su intervencion era impreigsiBhora
debe saber algo méas doloroso todavia: sea queaéldihaya
gustado como que no, en muchisimos casos la cantault
volvera.

El hecho de que vuelva es en cierto sentido la gran
victoria del operador. Porque lo que ocurre candgoria de
los casos de violencia es que no s6lo no se solaisino que
ademas la consultante no vuelve al servicio donée f
atendida. ¢Por qué? Porque el operador ha caidd®ampa
cultural" y le ha cerrado la puerta sin quererhaanirado y le
ha dicho cosas desde la cultura académica a ldacual
consultante se dirigio, y ha dado disposicionesrsejos que
la consultante verbalmente pedia pero en realidagueria y
gue no siguid. Como no cumplio, tiene verguenzaaiieer y
no vuelve.
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Si el operador no cayo en la "trampa cultural” gued
gue el problema no se haya "solucionado”, perodatp esta
abierta. Siempre abierta.

Por eso es aconsejable que cuando el operador se
despida de la consultante o de la pareja, reibegeé¢ ha hecho
tantas veces en el curso del proceso: abra alteasatlLos
felicito y me alegro de que hayan decidido segiwiendo
juntos.” O: "los felicito y me alegro de que sedrageparado
y lo hayan hecho tan bien". "Lo que han decididgparece
muy bien pero tengan en cuenta que también medribie
parecido bien si tomaban la decision contraria.$&pan que
si el dia de mafiana uno de ustedes decide hacenti@rio, y
necesita mi ayuda, estoy dispuesto a darsela. Gealkpsa
gue hagan ustedes me parecera bien y los apoyateés jo
separados. Me alegraré mucho de verlos."

Siempre, hasta en la despedida, el total de las
posibilidades debe ser cubierto. Mas todavia aagiglie la
consultante o la pareja no eligio. Para dejar gicEmente la
puerta abierta.

3. Después me cuenta(n)... Lo bien que le(s) fue

La despedida tiene que tener un final mas que
esperanzado: motivante. Por eso el operador nopkshea la
consultante o a la pareja que le venga a contandde fue”,
sino que mirandola bien a los ojos y estrechandaieano le
solicitara que vuelva a decirle "lo bien que le'fue
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4. Un caso

El caso de Matilde (53) y Nerio (43) fue tan breve
como imprevisible. Se transcriben aqui dos entravida
primera y la Gltima. La del medio (en red) fue tacéso: el
pensamiento colectivo no llego a funcionar libretaehle
aqui la primera entrevista, de la cual participadlio Matilde
(M) y el juez ().

J: (Leyendo la planilla o formulario de inicid)atilde Beatriz.
M: Si.

J: Contra Nerio Carrizo.

M: No, contra Nerio Carrizo.

J: ¢ Quién es Matilde Beatriz Carrizo?

M: No, yo soy Matilde Beatriz.

J: jLo pusieron mal acélsefiala la planilla de inicio)

M: jAh! la chica de la computadora por ahi.

J: Seguro. ¢ Tendria una lapicera?

M: Si.

J: Acuérdese de pedirmela antes de irse.

M: (Mientras busca una lapicefah... tengo ésta tipo birome.

J. Fantastico. Me encantan esas lapice(&e la alcanza.)
Muy bien.

M: Matilde Beatriz.

J: Bueno, lo Unico que sé de usted es que se Matitde
Beatriz.
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M: Bueno, si ahora va a saber tod®isas.)
J: Ahora voy a saber todo. ¢ Qué edad tiene Matilde?
M: 53 afnos.

J: 53 afos. La misma edad mia... jPero qué joveaqeen
comparacion conmigo!

M: jEh, doctor!(Risas.)Eh, bueno yo quedé viuda hace tres
afos.

J: ¢ Tiene hijos?

M: No, sin hijos. No tengo hijos. No tuve en minet
matrimonio y ya no tuve méas. Yo quedé viuda hasediios,
ya soy jovata. Y bueno, después de un afio y medpuse en
pareja con este muchacho. Al principio parecia lmuduen
hombre. Tiene diez afilos menos que yo. El insigdajgeria
estar conmigo... y bueh, la cuestioén es que nasnogsen
pareja. Se vino a vivir a mi casa.

J: ¢ Este es Carrizo?
M: Si, Carrizo, Nerio.
J: ¢ En pareja?

M: Si. Bueno, este..., al principio yo vi que sedgba siempre
mirando la television, medio raro. Bueh, se cuidgero
resulta que una noche de esas se escapo y vinadhar
Quedo tendido en el suelo como una hora y medien®&uwahi
me di cuenta que era alcohdlico.

J: ¢ Y donde viven o dénde vivian?
M: ¢ EI? Yo vivia en Scalabrini Ortiz y él...

J:Ortiz...
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M: Scalabrini Ortiz... Capital Federal.
J." ¢ Piso, departamento?
M: Departamento A. Y
J: ¢Y tiene teléfono?
M: Si...
J: Bien. ¢Y esto es suyo?

M: Esta es mi propiedad. Acé le traje una fotocaogeala
escritura...

(Saca de una bolsa unos papeles y se los muegiez 3l

J: (Mientras M saca los documentd$, no. Esta bien. Esta
bien.

M: (Le muestra igual y sefialBe la escritura del
departamento, aca dice Matilde Beatriz.

J: ¢Y trajo fotocopia?

M: Acé esté doctor

J: (Empieza a revisar los papel@®), esto no es fotocopia.
M: ¢ Qué es?

J: Es el original.

M: jAh! ¢ Es el original?

J: jAja! de un boleto de compraventa. ¢ Usted tieseritura?

M: Si pero no la tengo yo en este momento, por¥sdtraje
para que usted vea mas 0 menos...
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J: (Continua revisando el bolet&qui... Matilde Beatriz... jah!
porque usted era casada.

M: Claro.

J: Entonces usted hered6 a su marido.

M: Que es el trdmite que estoy haciendo ahoracclar
J: Si.

M: Heredé de mi marido. Bah, la mitad de €l digamos

J: (Devuelve los papele®ueno. ¢ Su marido murid joven
también?

M: Si, de cancer Y bueno.., me puse en pareja snpdrque
mi matrimonio habia sido muy duro, ¢ no?

J: ¢,Duro en qué sentido?

M: (Mientras guarda los papeldd) marido también era
alcohadlico.

J: (Sefnalando la silla que est4 al lado de Matilieje ahi las
cosas.

M: (Apoya sus cosas mientras continda su reld&gja mas
gue no era golpeador Era alcoholico, nada mas. Rarobién
pasé lo mio, las torturas, eh... problemas. Porasssa no
vinieron los hijos, porque era alcohdlico y era iotgnte. Asi
gue yo a los 25 afios ya no tenia marido. Jamastelos
cuernos, aunque nadie me crea, pero le juro quasileJamas
le meti los cuernos porque era muy celoso, porgeiamdaba
por detras. Pero tuve una vida, un matrimonio batda
tortuoso, ¢no? Bueno, después él muere a causacddes
mitad del maxilar inferior Estuvo un afio internado.
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J: jQué lucha!

M: Si, en mi vida nunca fui feliz. Encima me poeg@areja
con este muchacho...

J.- ¢Y usted es hija Gnica?

M: No, tengo un hermano varén, mayor que yo. Qusl gae
me esta apoyando, porque yo ahora estoy vivienda ah

J: ¢ Como se llama?

M: ¢ Mi hermano? Ernesto.

J: Ernesto. Es mayor.

M: Si tiene cuatro mas que yo.

J: Entonces... 57. ¢, Casado?

M: Si, casado.

J: ¢ Tiene hijos?

M: Si.

J: ¢ Qué edad tienen?

M: Si... grandes son. Como 31 tiene mi sobrino.
J: ¢ Tiene sobrinos nietos ya?

M: No, no sobrinos nada mas.

J: ¢ Cuantos tiene?

M: Bueno, de parte mia son dos nada méas. Marc@&latsicia.

J: Muy bien.
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M: Y bueno, me pongo en pareja con este muchadbigo,
bueno, ya que en toda mi vida no fui feliz. Todesletian: "Y
bueno, mira si ya te queda poco..., qué te puededay... diez
afos mas. Bueno aprovechalo”. Bueno, me pongorefapa
con este hombre y resulto que era alcohdlico yreaale
alcohdlico, golpeador Bueno, ya varias veces verktrato
de cuidarse mucho conmigo porque estaba en lacginajue
estaba... Bueno, él vino a mi casa, yo le comppé.ryo
trabajaba y resulta...

J: ¢ A qué se dedica?

El operador intenta dibujar otro pétalo de "la
margarita" con la consultante.

M: ¢ Y0? soy operaria en una fabrica pero trato dedr
horas extra para cubrir las deudas, cubrir las ctzen.. Y yo
le decia a él: "Vos tenés que trabajar Si sos diezs mas
joven que yo y yo puedo trabajar, ¢por qué no pocdmjar
vos? Digo, ademas: "Para mi es una verglenza que no
trabajes"”. Bueno, la pelea de siempre, la luchaesa. Pero
no peledbamos nosotros... O sea, él me escuchdbddaaue
yo le decia y él callado, no decia nada. Pero coasel
emborrachaba lo que no le gustaba venia y me reatbam
borracho. Bueno, entonces ahi estuvimos un afiadjoree la
lucha. El venia borracho y yo que lo sujetaba, éltraba...

J. ¢,Sus padres no viven?

M. No, no, fallecieron. Eh... me tiraba de los gelme
mojaba, me tiraba al piso. Yo le decia: "EscucharBeleno,
en ese momento venia que era una tromba hasta ausEnd
dormia o se bafiaba que se le pasaba. Yo le deéis. o
tenés... Yo soy una mujer grande. COmo me vaslaran
golpeando asi, me dejas despeinada...!"
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J: ¢ Y Marcelo qué decia?
M: ¢ Mi sobrino?

J: Dicen que al que Dios no le dio hijos el dialdada
sobrinos.

M: Si. jUh! Marcelo cuando llamé del hospital, qestaba en
la puerta del hospital —porque me hizo un cortéaemano
gue me dieron cuatro puntos—, este... yo lo escgebé
gritaba: "jLa va a matar, la va a matar!" Ya ahida mi
familia me dijo: "Tilde, ¢hasta cuando vas a se@oin esta
relacion, hasta que te mate?" Dicen: "Pensa muy lbeque
vas a hacer". Lo que pasa es que tiene una doble
personalidad. Yo diria: Es bueno-bueno y es maltema
cuando viene borracho, ¢no? Entonces, a mi el bbeeao
me tenia atrapada y después el malo, yo tratabavier eso.
Yo decia: "No, no me hizo mucho dafio, me empujdiydne
bueno por ahi me tiré una pifia”. Pero ya ultimaneesn vez
de mejorar él iba empeorando...

J.- (Y ustedes operaria en una fabrica de qué?

M: Eh, nosotros hacemos veneno para ratas, muesen p
atraccion sexual.

J: jAh, el famoso! Si. Si.
M: Un frasquito rojo.
J: O sea un veneno erotiggrisas.)

M: Si, si. Bueno, y yo me dedico a la fabricaggtaba de
vacaciones. Pero ya ultimamente venia con el egoma
retorcido porque llegaba y no sabia si lo iba a@mtcar
borracho y si no lo encontraba ya tenia miedo. ésp
anduve escondiéndome por los techos porque sasevblvia
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tarde... Yo hacia todas las cosas rapido y me idaranir al
techo de mi casa. Habia encontrado un hueco dorederme
porque me buscaba por todos lados cuando veniabbao:. El
siempre como que queria tener a alguien para pieapara
pegarle, qué sé yo. Y me buscaba hasta un diatlele@cucha
del perro, la tiro...

J. ¢Usted tenia un perro?

M: Si, tenia dos. Después me amenazo, me dijaidEue yo
me vaya de esta casa lo primero que voy es a rasans
perros”. Asi que la semana pasada cuando hablé&tomue
€l ahora se queria hacer el bueno para arreglarsensigo, y
yo le dije: "Voy a mandar a mi cuiiada para que luesg los
perros”. Y saqué los perros. Sali yo y saqué losopeVoy
sacando las cosas de mi casa de a poco. Despug® eshco
dias con la misma ropa. Mi cufiada, bah, me preatfones...

J: ¢Como se llama su cufiada?
M: Margarita.

J: Margarita.

M: Si; Margarita la esposa de...
J: ¢La quiere mucho?

M: jUh! ella me quiere como una madre. Y me protege
porque mi mama me cuidaba mucho y mi mama le dijo a
hermano y a ella que me cuidaran mucho a mi

J: O sea que usted aprendio...
M: Si; estoy aprendiendo a los golpes.

J: ...a cuidar como su mama.
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M: Si. Yo tengo... Yo siempre cuando una persena tin
problema trato de protegerla o de darle consejahlérle...

J: jQué bueno, porque ya no quedan personas asi!

M: jTodos me dicen lo mismo, que soy fuera de !sBtieno,
yo también quise hacer lo mismo, lo quise ayudaexbliqué
todo, le hablé todo, porque todo lo que tuve quddrée en
ese momento lo hablé. Yo le dije: "A mi no me itapgirvos
no me querés, mientras a mi me respetes... ".

J: ¢ Es mujeriego?

M: Mientras estuvo conmigo, no. No. No, porque &ldio:
"Yo, Tilde voy a hablar en serio con vos. Yo teasztymar en
serio, porque yo con vos no juego. No te voy arj&gy un
hombre grande y pasé muchas penurias”, dice. "Ywvoemo
juego. "Entonces, €l ayer me hablaba y me deciampie
quiere. Yo... que no me equivoque, pero yo no ppedye él
me dice... Es como una serpiente que trata de attapEs lo
gue yo estuve deduciendo, porque él se hace ebbgaé sé
yo. Pero un dia se escapa a un boliche, vuelvealobo y te
reclama por todo lo que hiciste: "Y vos me hicigta
denuncia," "vos estoy lo otro..."

J: Ah, ¢ usted hizo denuncias?

M: Si. Y ahora hice después del corte esa nochbatglital
sali e hice la denuncia en la 38. Yo dije: hastaidiggué. Le
di todo: compré ropa desde que estuvo conmigo glatave
un afio y medio, porque no encontraba trabajo, queigas,
gue esto... La cuestion que no trabajé nunca. Ecasa no
aporto ni siquiera un alfiler torcido, porque jamaso banqué
todo.

J: ¢Y hasta ahora sigue unida o...?
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M: No, yo ahora estoy viviendo con mi hermano y...
J: ...Margarita y sus sobrinos.

M: Si. Mi hermano y sus sobrinos que estan en Gdlén6.
Estan a diez minutos de mi casa.

J: ..(Toma nota y repite en voz altd)leros 516. ¢ Es casa?
M: Eh... departamento 3. Un departamento.
J: &Y teléono?

M: 877-8899. Entonces... eh... Yo porque él empdizarme
de la remera y yo le dije: "No, que me la prestdsrimano”.
Porque el fin de semana habia estado alld y mi haoime
habia prestado una remera. Bueno entonces le digo:me
rompas la remera que es de mi hermano”. "¢ Ahsddedu
hermano?" Me la arrancé asi y me llevo arrastramdsta la
cocina. Agarro la cuchilla del secaplatos, de ldieutera y
me empez6 a pasar la cuchilla asi en el pecho lesima
como le hizo), y yo digo: "Vos estas loco, jbaja eschilla!"
Empecé a gritar Cuando yo... del susto cuando gié&u
levanto la cuchilla yo levanté la mano, él bajaciechilla y ahi
es donde me cortd. Después yo voy y digo: "Dejameaho,
no ves que me cortaste, tarado". le decia yo. "Buene dice,
"iAnda!" Y me empuj6 al bafio. Me lavé en el baiftr,éal
cuarto, agarré un trapo, me hice un torniquete,apeeté
ahi... Me dice: "JAcostate, acostate!" Ya ahi derde su
borrachera vio que habia hecho algo mal. Yyo mé ves
tapé asi con zapatillas y todo y...

J: Y digame, de sus perros ¢ ninguno la mordio?
M: ¢ A mi?
J: si.
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M: No.
J: ¢ Nunca?
M: No. ¢ Por qué?

J: No, porque usted cuida a todos. Cuida... es ocnigadosa
de la gente... No sé, pensé que a lo mejor algersud perros
la habia mordido.

M: No, mis perros son fieles, re-fieles, buenitos.
J: ¢ Qué hizo con los perros?
M: Los llevé a la casa de mi hermano.

J: Estoy pensando... jQué suerte que tienen efblach
donde usted trabaja!

M:¢ Por qué?
J.- De tenerla a usted. jDeben estar contentisimos!

M: Y, mis comparfieros me quieren mucho, si! Mis edienos,
todos estaban en contra de esta relacion.

J: ¢Y los jefes?

M: Mis jefes también. Mi jefa, fue ella la que bugt nimero
de la mujer golpeada. Me dijo que fuera a hablat. e dijo:
“Tilde, tenés que terminar con esa relacion”. Estdice:
“Vos sos muy buena, pero él o no te quiere o qui€re

J: Por ejemplo, ¢usted ahora tendria que estardjabdo?
M: Claro.
J: ¢Y le dan permiso?
M: Si.
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J: ¢ Porgque es una buena trabajadora?

M: Si, yo hace diez afios. Soy muy trabajadora.enbusoy la
mas vieja, asi que mandoneo un poco a los mass;peoo...
ni los mandoneo. jEllos me mandonean a mi! Se nugarsa
porque... este... bueno, yo a todos los que tuviera
problema los agarré...

J: Los ayuda.

M: Los ayudé tanto... les hice ver cosas de la g yo veia
porque, bueno...

J: ¢ Usted es religiosa?

M: Si, si.

J: ¢De qué...?

M: Catolica, apostdlica y romana.
J. ¢De qué parroquia?

M.-Eh, bueno, no. Yo tengo Santa Clara de Asisequa que
esta a dos cuadras de mi casa. Eh...

J: ¢ No pertenece a ningun grupo ni nada?
M: No, no eso.

J. No tiene tiempo.

M: No, tampoco tengo tiempo.

J. Son dos perros, un maride, esigisas.)

M: Pero... he leido la Biblia y... a mi me apoyochmen mi
primer matrimonio. Este... Yo... uno de los qué.conoci a
Lino Palacios y...
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J: ¢ El abogado?
M: No, es un matrimonio de...
J: jAh!
M: El que era dibujante.

J: iEl famoso dibujante! Porque ademas el hijo et
abogado. Pero... fue pariente mio.

M: ¢ Ah, si?

J: Claro...

M: Los mataron. Porque yo tenia en frente un nemaci
J: El sobrino los mato.

M: jAh! ¢ Los sobrinos mismos eran?

J: Si. si; para robarle, un muchacho drogadicto.

M: Pero... no sabia que terminé siendo el sobriaet Se
decia pero...

J: Si, si. Es una cosa terrible.

M: Bueno, yo tenia en un tiempo, antes de enttarfabrica,
tuve un negocio ahi frente a Libertador, de alma&a de un
tio mio, yo trabajaba nada méas. Ahi los conocia@seh la
sefiora y después a él, un gran dibujante que ilsaGapilla
Sixtina. Bueno, él me regalé una Biblia. Me dije il yo
tenia problemas que me apoyara mucho ahi. Bueao, gr
parte del problema de mi matrimonio, de mi primer
matrimonio, lo apoyé en la Biblia.

J: ¢ No necesité usar el venen@lsas.)

M: No. También yo tenia mucho trabajo...
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J: ¢ Como se llama el veneno ése?
M: Brumoline.
J: Brumoline.

M: Y bueno, entonces la cuestion que pasé... Yadi menta
gue es alcohdlico, golpeador porque la mujer unrd&llevo

a la casa. El me dijo que hacia como tres afiosegtmba
separado y estaba todo intacto, como si la mujeiérese
hubiera ido. Habia un pafuelito atado, como el tase
mujeres de pelo largo se atan para limpiar. El palita

estaba as(gestos con las manosjbre el toilette. Después los
cajones llenos de ropa de ella 'y de sus tres hjbsyo me
malicié, porque si una mujer huye de su casa dejdoda su
ropa, la ropa de sus hijos y las cosas como sereske va...

J: ¢ Pero el departamento esta vacio, ese departenfen

M: Es una casita que no sé si es una prefabricagmdterial
0, es un terreno y al fondo... Tiene un terrengdaque es de
él, entra ahi y en la mitad del segundo terreno...

J: ¢, O sea que la mujer se escap6 con los hijos?
M: Si, la mujer se escapo0 con los tres hijos.
J: Y se escapo... ¢Y nunca mas?

M: El la ve, pero quedaron como amigos. O sea, wesple un
tiempo. La persiguio por los hijos, la encontré.speés
vendio un terreno y le hizo comprar la casa a ékdgee él me
dice: "A todas mis mujeres yo les di una casatidfe una
mujer primera con un hijo que también le fue makplés...

J: Bueno, pero... a mi me interesa Matilde. jQuédi nombre
gue tiene usted! ¢ Le gusta su nombre?
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M: Mas o menos. Matilde significa: 'Fuerte guerreza la
batalla".

J. Fuerte guerrera en la batallgRisas.)Asi que tenemos
(repite fuerte y pausado mientras toma nofajette, guerrera
y en la batalla”. Después tenemos que es una..tegtimo
se definiria como hermana de Ernesto? ¢ Como estabue
hermana...

M. Si.

J: .. regular, excelente.

M: No, tan excelente no. Buena, se podria decir

J: (Repite y anotaBuena hermana. ¢ Con su cufiada?
M: Ah, también, buena cufiada.

J: ¢, Como operaria?

M: Buena operaria(Risas.)

J: (Repite y anotaBuena operaria. Yo ahora la dejo que diga
usted. Para mi seria excelente. jOjala la tuvieveno
empleada! jDebe ser fabulosa, debe cuidar de tasas.)

M: Oh, si. Yo le cuido todo. Las chicas me cargamgue yo
digo esto vale tanto...

J. iEs lo que necesito! jFantastico! Yo en cambitggb que
ocuparme de que la bombita se quema...

(Risas.)

M: Y dicen... Ellas me dicen "Deja que no lo pagas'. "No
importa porque todo lo que despilfarremos va a hace
contra de nosotros también..."
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J: Seguro.

M: Y me cargan en el trabajo: "Ah, tira eso, dejdee
embromar..."

J: ¢ Como tia?

M: Mmm... Creo que soy buena tia. No muy excelpete,
buena tia. Los chicos me quieren mucho.

J: Sequro.

M: Me guerian... En una época me querian mas dae a
madre y tuve que tomar distancia porque habia medio
"celosia"

J: Logico.

M: Pero... los chicos me siguen. Los chicos merguieEllos
me dicen: “Tia, vos S0s una mujer joven todaviadd2o
encontrar una pareja, una persona mejor”.

J: ¢, Como cuidadora de perros?

M: Eh... soy buena. Los saco a caminar, a pasear

J: Pero no sé, usted hay algo en donde no mealyeidad.
M: ¢ A ver, en qué?

J: (Relee sus anotaciones.)

M: Bah, mucho hasta ahora, desde que estoy coo én
cuidado muy bien a mis perros porque €l...

J: Los descuidaba un poco.

M: Si, porque él no queria que yo me ocupara muehios

perros porque el hermano le habia dicho que yataribs

perros para otra cosa y a él se le habia metidtaezabeza
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es0 y no gueria dejarme sacar a los perros ni aamfonces
yo le dije que: "Mira: si ustedes tienen la menteia yo no la
tengo”. Pero bueno, él me decia "Vos dales de cgmaer
suficiente". Ni los podia tener a upa a los per@agarrarlos,
abrazarlos, darles besos, todas esas cosas lagjus/eortar
porque él odiaba que yo estuviera cerca de losqgerr

J: No. Yo sdlo digo que en el cuadro suyo hay semdenuna
cosa que no creo que sea verdad y es que usteduwiijounca
disfruté. Porque yo ahora agarro egefala sus anotaciones)
y repaso: con su hermano, con su cufiada...

M:jAh, si!

J: ...En su trabajo, con sus sobrinos... ¢ Algun t#gd=rnesto
estara de novio o novia?

M: Si.
J: ¢, Supongo que el novio o la novia la debe quanested?

M: Si también. Todos estan en contra de esa ratadidodos
me dicen que no es una persona para mi...

J: iY los perros! Y todo eso le habra dado muclegdb.
M. jiAh, si, por supuesto!!

J: No se la ve una mujer triste a usted.

M: No. No, era més alegre todavia, pero ese muahach
J: Era mas alegre todavia.

M: Al vivir un afio y medio empeceé a quedar masadal] mas
triste. Perdi la alegria. Yo me di cuenta que péadilegria.
Yo tenia un espiritu..., agarraba, entraba, hacia..
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J: Todavia lo tiene, lo que pasa es que lo tierapede la
campera, de.(Risas.)

M: Si, tenia mucho espiritu para seguir, salir aohde. Hacer
todo. Ahora yo también me di cuenta que perdi miecho
alegria. O sea, yo me planté, claro, yo mi vidarimanial
no... practicamente no tuve sexo. Y yo me case 22l@fios y
alos 25...

J: No. El problema suyo ¢ sabe cuales?

M: Claro, entonces este muchacho me daba sexo.yero
tltimamente me planté: ¢ Qué, estoy vendiendo eictad
por un poco de sexo? Yo tengo que estar aguantqne @l
venga borracho, que me maltrate, me tire, me empuje
resulta que después me ama. El es asi, una pecsonbiante.
Por ejemplo a la noche venia borracho, me empujabia dia
vino y me encajo una pifia a¢se sefala la cargue tardo
como un afo para irse. El otro dia le dije de todo.

J: Claro. Lo que pasa que usted resultd ser unabtzena
mama...

M: Bueno yo le decia de todo. Al otro dia....

J: Pero... tiene este problema: usted junta persona
lastimadas.

M: jiiSilll (Se golpea las rodillas con las manos como
gueriendo decir "Si, justo esptpdo. Asi soy yo. Asi soy yo.
Perritos lastimados, si los platos estan sucidsdo eso. Asi
soy yo. Una vez tuve cinco cordobeses que vinienmtenia
un negocio en Libertador Vinieron cinco chicos...

J: jiBueno, pero eso es fantastico!! A la Madre &

M: Si, pero otros dicen que soy idiota.
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J: Bueno, muchos dicen que la Madre Teresa esdiati Yo
no lo creo.

M: Bueno, a mi me dijeron que yo era una idiotaguer...

J: Primero, que no es ninguna idiota. Hace treiaf®os que
veo mujeres que... y al contrario. Pero la veo gsied puede
crear una asociacion... ¢ Como se llama la de la Mad
Teresa?

(Risas.)
J: De ayudar a la gente a bien morir...
M: Si, él ahora...

J: Bueno, pero escucheme: vamos a hacer una caogael
problema suyo es muy sencillo. Muy, muy sencitiogyoe
imaginese...

M: El problema mio es que €l esta adentro de ma gago
afuera.

J.- jiClaro!! Pero...
M: Pero no se quiere ir, €l no quiere perder

J: El no quiere perder, es lo normal. Si yo esttavidentro
del departamento ese tampoco me quiero ir Despeiés éfio
y medio que me cuidd usted... es fabul(®ausa.y, Se da
cuenta? ¢ Cree que él va a perder?

M: Y, él se esta dando cuenta...
J: Y, légico.

M: Y no quiere perder ni a palos.
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J: Logico. Y los perros deben estar medio nerviagaslos
traslado de casa.

M: No, porque estan conmigo.
J: jiAh, claro!!, porque usted se mudoé. Esta bien.

M: Claro. Estan tranquilos. Estan contentos. Egtdéns
liberales. Los tres estamos bien.

J.- Bueno, escucheme: yo la voy a ayu@@ausa.Hizo muy
bien en venir aca. Yo la voy a ayudar Eh... el fgota de
usted es muy sencillo porque... mire: aca viengéeggne no
tiene la menor idea de nada y que no ha hecho nsuobsas
en la vida. Y yo me he encontrado con una mujeregue
(leyendo de reojo sus anotacionkesrte guerrera en la
batalla, buena hermana, buena cufiada, buena opeerhtiena
tia, buena cuidadora de perros. Yo ya tengo todoablema
solucionado(Risas.)

M: Bueno, yo el miedo mio es también...

J: Vamos a hacer...

M: Yo sé que él...

J: Vamos a hacer una cosa. Bien...

M: Yo, a mi siempre me gusto hacerlas por la ley.

J: Hacer las cosas bien. Y ademas, de acuerdoatayly
eh... dar el paso que hay que dar, no equivocaadamas.
(Pausa.)o quisiera... porque para quedarme tranquilo de
hacer las cosas bien... que usted pudiera venigénahora
vamos a ver, mafana si encuentro algun lugarciét,.con su
cufiada... en fin, con la gente que a usted la guier

M: Hoy iba a venir con mi cuiiada, pero...
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J: Con la gente que usted se sienta mas tranqailague sean
tres, cuatro personas. Todas las que usted quiasa t
Amigas, ¢usted tendrd una amiga?

M: Si.

J: Su patrona, qué sé yo, alguien de adentro darlia y de
afuera de la familia también.

M: Si, podria ser una compafiera de trabajo.

J: Excelente. Para pensar juntos, no mas que veetos,
no los voy a hacer demorar mucho. Pero para qus@®os
juntos cual es el paso que tiene que dar Nada mas.

M: Logico. Mis compafieras me decian: "jjBah, padzle
pesos al Bocon y vas a ver como te lo sad®lSas.)'A las
buenas o a las trompadas”. Y yo le digo: "No".

J: Bueno, pero tiene que ser de acuerdo con ladéyro, yo

soy juez y no le puedo decir que lo haga fueraadeyl. Bueno,
pare, pare..(Matilde se habia quedado "enganchada” con su
relato)que voy a buscar mi agenda.

(El'juez se retira de la sala de audiencia y regyes

J: Bueno, querida Teresa(mira sus anotaciones y duda):
¢ Teresa era no?

M: No, Matilde.

J: Matilde. Matilde. Mas lindo. Bueno, escuchensted va
ajuntar la gente facil, asi que me gustaria hacedanto
antes porque yo el jueves a la mafiana viajo y yoavestar
jueves y viernes. Entonces de pronto si yo le aigbana,
¢usted las junta para mafana?

M: Si. Si.
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J: Eh, a ver..., por ejemplo, aca tengo un lugargpaafana,
puede ser... ¢a las 9? Bien puntualito. Media hoos,
reunimos a las 9.

M: Bueno.
J: Bien puntual, digo, porque a las 9.30 tengo andiencia.
M: Si. Si.

J. Entonceganota y repite en voz alteg las 9 Matilde... Y se
viene con toda la bandita. Personas de su fanidsique
quieran venir y personas de afuera de su famiia,dque
quieran venir a pensar cual es la solucion del caso

M.-Bueno.

J: ¢ De acuerdo?

M: Esté& bien.

J. (Le devuelve la lapicerd&jluchas gracias.
M: No, de nada. Muchas gracias a usted.
J.- Chau, hasta mafana.

M: Chau, mafiana a las 9...

J.- Allas 9 aqui mismo.

Se transcribe a continuacion la ultima entreviginte
dias después. Participaron el juez (J), Matilde y\erio
(N).42

42. La trascripcion con relacién a Nerio no se pudaehac
completa ya que modula muy cerrado y no se oyelaien
videograbacion, pero se ha conservado el sentiderge
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J:Bueno, me alegro de que hayan venido, el otrdlegaron
tarde.

N: No, no, lo que pasa es que no recibi...

J.- Ah, no recibio la citacion.

N: Claro.

J: jAh!

N: Yo dije... vine mas o menos recomendado.
J: jAh! sin embargo la anotamos.

N: No. No la recibi. Me recomendaron y vine...

J: Bueno, le contamos... Le cuento un poco coneé. es esto,
¢no? No sé si él sabe a qué vino.

M: (Duda.)Si.(Pausa.)

J: Asi que, este es un juzgado de familia.
N. Si. Si, mas o menos...

J: Sabe. La tiene clara, bueno.

N: No... Estuvimos hablando y bueno, yo soy undmebe
¢N0?, pero... estoy tratando si puedo parar

J: ¢ Usted es Nerio?

N. Si sefior

J: Bueno, yo tengo el deber de contarle mas o menos
N: Si. jSi, cobmo no!

J: El 29 de septiembre vino, creo por primera \egm@recio
por aqui Matilde que... Matilde me conté un pocaiktoria
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de ella con respecto a su primer matrimonio, queveunda,
etcétera. Y me conto los problemas que tenia alsted
alcoholismo y embriaguez.

N. Si.

J. Eh... en este momento usted estaba ocupando el
departamento. Ella se habia ido... ¢No sé si efdeasosa?

M: No, porque el dia que me citd aca me converldehablo,
me convencidé que iba a cambiar...

J: Ah, bueno, bueno. Perfecto.

Estas sorpresas se presentan a menudo en las
cuestiones de violencia. El operador cambia el nudla
entrevista.

M: Entonces yo volvi a mi casa.

J: El 30 de septiembre volvid Matilde, eh... y dembs citarlo
a usted por cédula que no llego, pero bueno, at@.egh... y
la idea era de que usted hiciera un tratamiento.

N: Si, yo le queria hablar de eso.

J. Eh... En ese momento la idea de Matilde eramgiemtras
gue usted hiciera el tratamiento, ella lo iba a dgtupero no
viviendo juntos. ¢ Y ahora en qué estan?

M: Me convencio y volvia vivir con él a mi casa.
J: Aja. La Madre Teresa.(Risas.)

M: El me dijo que iba a tratar de cambiar, que #aejar de
beber Que no me iba a hacer pasar la vida comcanhabia
hecho pasar durante todo este tiempo... Que ibapeear a
trabajar Bueno, dijo que iba a empezar a trabajampezo a
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trabajar. Ya hace... unas dos, tres semanas qée est
trabajando. Y bueno... dejar de beber traté de Ha¢cpero
me parece que a veces se tienta todavia. Le cOé&mtaos a
ver si podemos sacarlo adelante.

J: Muy bien. Bueno, ¢ Y usted, Nerio qué me quexta®

N: Ah, no. Que yo... me anoté acd, creo que edhAloms
Anonimos, ¢,no?

J: Si.
N: Pero era para...
M: ...hombres violentos.

N: Hombres violentos. Yo fui, pero lo que pasalestgngo
que ir de dia, empieza a la mafiana, a las 9 y dsatyajando.
No puedo pedir dias. Trabajo sabado, domingosadies. O
sea que aca... por ahora no voy a ir Voy a ir aldyloron.

J: Bueno. ¢ Pero no le queda muy lejos?
N: Si pero el otro...
J. Alcohélicos Anénimos hay en todas partes

M: A una cuadra de mi casa, de ahi en la Iglesadn
reuniones lunes, miércoles y viernes a las 7.30.

J: ¢Por qué no va ahi?

N: Porque...

M: Bueno, él habia ido ahi, antiguamente habiaatio
J: jAh, porque ya lo conoce!

N: Si me conocen también ahi.
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J: Ah, esta bien.

N: Pero asi que... ademas, ¢Vio?, se puede tralmagibado o
domingo. Asi que voy, a ir Pero ahora como estdyajando
no puedo...

M: El problema que tiene él, que él cuando no bebe
buenisimo y cuando bebe es malisimo. No es un leaebr
términos medios... Entonces...

J: jQué lastimal!, porque hay algunos que tienennauleebida,
éno?

El operador no "compra" que el beber alcohol sda ma
en si mismo.

M: No. El es de mala bebida. El se pone... digarsegierde,
no sabe lo que hace como cuando me corto, ¢nohésgp
ese es el drama. Porque si fuera un hombre que yebera a
dormir a mi no me importaria. Pero es un hombre logige y
me molesta, me prende las luces, molesta. Me raolest
Molesta y no mide las consecuencias. Puede darme un
empujoén, golpearme con una canilla, con cualqueseac Y él
hasta este momento, creo, no se daba cuenta. Pétque
después que me corté hablaba por teléfono y meuptaba:
"¢, Qué te hice? ¢ Qué te hice?". Entonces, yo pigneaestaba
medio... En su inconciencia no se acordaba ni Ie lgabia
hecho, si no, no...

J: Eh... ¢Quiere que su vida de pareja continte?

N: Si. Si. No, por eso me voy a curar Yo la quieoogs
cualquier cosa. Bueno... lo otro, yo me equivogliéinico
problema es ese inconveniente. Pero bueno, es tlata
solucionarlo. No sé.
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J: Y ella... ¢, Usted le pide algo a ella que caralierque ella
le pide a usted que cambie, ¢no?

El operador dejara de lado las cuestiones refeadas
supuestas "curaciones" de Nerio. Enfatizara en waerbque
éste debe ser tan responsable de la relacion dg gamo
Matilde.

N: Ah, no. Yo no. Para mi... ¢,qué le voy a pedir?
J: ¢ Es perfecta?

N: Para mi ella siempre esta. ¢ Qué le voy a pedir?
J: ¢ Nada?

N: Qué se yo, conmigo... No puedo decir que siegteo lo
otro, porque en realidad no...

J: Porque yo tengo anotado que: es una buena heaman
buena cufiada, buena operaria, buena tia, buenaacach de
perros, fuerte y aguerrida en la batalla, ¢no?

M: Y Beatriz la que hace feliz.

J: ¢Coémo?

M: Y Beatriz la que hace feliz.

J: jAh, la que hace feliz... Esa no la sabia!
(Risas.)

N: No, yo no tengo nada que decir

J: Pero todas estas cosas... Pero... generalmastpdrejas
tiene algo que decir, ¢no?

N: Bah, no sé.

668



LA DESPEDIDA
J. Porque ella lo quiere y lo necesita.
N: Yo también...

J: Pero...(Pausa.Estoy seguro de que ella le agradeceria
mucho que usted le sefalara en qué ella tiene godiar
también.

N: Si; a lo mejor ahora... Bah, a lo mejor pensdondoejor de
otra manera, a lo mejor le puedo decir Ahora egtegsando,
laburando y haciendo lo mejor posible...

J: ¢ Ahora esta trabajando de qué?
N: Yo soy pintor Estoy trabajando en una empresa.

J: jQué bien!(Pausa.)O sea que usted es pintor Y ademas es
una buena persona, porque si Matilde lo quiere #agio debe
ser una buena persona.

N: Creo que si. Lo que pasa que en parte ese iecoente.
Nada mas. Pero... nada mas. Bueno, de vez en cuando
Tampoco es que esté todo el tiempo con un vasoraano.

M: Ultimamente si.

J: Pero usted sabe que Matilde tiene una sobrecagga es
gue ella se ocupa de la pareja.

N: Si.(Pausa.)

J: Entonces, ella decide separarse 0 que no sesepaun
monton de cosas. Seria bueno que usted se ocupdaa d
pareja también. Por eso yo le digo: ¢ Qué defecermetella
gue usted no tolera?

N: No, la verdad es que tengo que pensar

J: Tiene que analizarlo.
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N: Si, probablemente si.
J: Si usted quiere su pareja...
N: Si. No, a veces...
J: ...entonces tiene que decir qué la va a salvar
N. Eh... querer, la quiero, de eso no me cabe magiuda.

J: Porque si no ella es como una mama. Dice: "Buene se
cure del alcoholismo, de la violencia. Pobrecitodmo si
fuera un resfrio(Pausa.)

M: Si. Lo que pasa que con él no podia hacer mag&s
porque con €l yo ya no podia. Se me iba de las sypomue
le dije de todo. Le di consejos, le hablé. Peramtimdque hice
era como tirar agua en un canasto. A él le entrpbaacay le
salia por acqsefalandose las orejas).

J: Muy bien. Bueno, felicitaciones de haberlosovist
cualquier cosa vuelvan.

N: Bueno, espero que no sea necesario.

J: Si es necesario..., me encantaria que vuelvan.

N: No. No, yo digo que mejor que no sea necesario.

J: Ojala.

M: Si él piensa en curarse, en cambiar. Que... bugdo el
mundo me dice que es dificil porque es un homlaedgr ya,
gue no va a cambiar, que va a volver siempre aifomo y que
yo estoy perdiendo el tiempo al divino boton. Bev@hora
puse mi fe en él y una Gltima esperanza para vemgejore.

Como yo la otra vez le decia: "Aunque no sea pdrajue
algun dia encuentres a otra mujer Pero que alg@pdiedas
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constituir una pareja en la que puedas llevar ad&td'. Eh,
YO Nno soy una persona que diga: "Si. Yo quierosgueure
para mi". No. Me gusta que se cure y si el dia dBana
encuentra una mujer que a él le guste, que puealzae una
pareja que le vaya muy bien. Pero él tiene que cenger que

asi no le sirve a nadie, ni a los hijos ni a nadie.

J: Mire. Yo le voy a decir cual es, a mi juicio ZngPausa.)
Usted lo necesita, pero necesita, que él le digaegilo que
usted tiene que hac@Pausa.)

M: O sea, ¢,a mi se refiere?
J. (Asiente con la cabeza.) (Pausa.)

M: Yo lo que quiero al lado mio es un hombre respbie... J:
Que le diga: "Matilde... ".

M: Si. "Vamos a hacer esto o planeamos lo otro'e @uo vea
un futuro también...

J: Yo quiero que usted tome esta actifirhusa.y,Se
entiende?

M: Mmm...

J. Por eso yo le pregunto: ¢él qué desearia dedl@dBeieno,
por ahora no me puede contestar Me gustaria quérattja
me pudiera decir: "Yo quiero que Matilde cambieesto".
Que pase a cogobernar una relaciéon con usted.

(Pausa.)

M: Yo, hasta este punto mucho no apostaba a queél
quisiera. O sea, yo empece a vivir con él y le dientras
VOS me respetés a mi no me importa que vivas conivig
estoy sola, vos estas solo. Bueno, compartimos, per
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respetame". Pero yo nunca dije que lo quisieraamngg que él
me quisiera porque él estuvo muy enamorado depasas
tuvo tres hijos y esas cosas. Yo sabia todo egquasyo...
que él me quisiera nunca aposté. El dice que mergui pero
bueno, el tiempo lo dira.

J: Yo no sé si eso es lo mas importante en unggdre que
si sé que es importante es que... que Ysigdiéndose
directamente a Nerig)ueda pedirle a ella algo.

N: Claro. (Pausa.)

J: Bueno. ¢Como hacemos, porque...? ¢ Me van a &enir
visitar? ¢Me van a venir a contar como les va?...

N: Yo lo que quiero decir Si me llegan a llamaradd... por
cualquier cosa. Yo ya le dije también a ella quezop a poder
ir aca si me llegan a llamar..

J: ¢ De donde?

N: De aca, de Once (refiriéndose al centro de Alcohdlicos
Anbdnimos.)

J: No, de ahi no lo van a llamar

N: Ah, bueno. Y acéa nosotros si, venir podemos,vani
tenemos problemas. Pero ojala que no sea necesario.

J: Exacto. Pero, por lo menos, a contarme comdues
N: jAh, si!

M: Si, como no. Como usted quiera. De todas margras
hubiera un problema, le digo como le dije a éligali una
oportunidad mas, no es que es una oportunidaden8uyo lo
quiero también... Porque mi familia estaba en camiorque al
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final estamos protegiéndote a vos y vos vas haamuerte.
Porque dicen: "El te habld y ya te convencid". Ye due
nunca le dije a ustedes que a Nerio no lo quiemloYquiero
a tal punto que pensé que lo quiero porque eradlajo un dia
les dije a mis compafieras: "Bueno, si me mata crienate”.

N: (Hace gestos como diciendo jQué esta diciendo!)

M: Digo: "Bueno". Entonces mis comparieras de trabaj
dicen: "Mir& que lo querés, porque para llegar hasse
punto tiene que ser que lo querés". Digo: "Lo goffet.o que
yo quisiera que €l se diera cuenta, recapacitara ga esta
bien lo que hace.

J. Eso es lo que usted le pide a él.

M: Claro.

J.- Faltaria saber qué le pide él a usted.

M: Bueno, yo creo que me pediria que adelgéeesas.)
J: ¢ Sera asi?

N: Y, también puede ser Un poco. Porque si ellgpite algo
yo por lo menos...

M: jAh, y el cigarrillo!
N: jAh, el cigarrillo si! Bueno, el cigarrillo si.

J: Eso me pare ce fantastico. Excelente que ustedija
cuidarse porque ella es muy bonita.

Nerio ha podido decir algo sobre la relacion, ahaze

N. No, a veces le digo. Ahora un poco menos, petesa.
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M: Yo cuando lo conoci a él pesaba 76 kilos pertode
nervios, al venir él borracho... Yo soy muy ansipsae
desquito comiendo y en un afio y medio engordélds. ko le
dije: "Ahora no tengo que... ". Pero si yo lo veéldien...
Porque usted no sabe lo que terrible que es eskarapera
de un hombre que nunca sabe cOmo va a venir Es. visdmo
llevar, qué sé yo, nitroglicerina en la mano quesecsabe
cuando va a explotar... qué sé yo. Son los nerlaagustia.
Yo cuando él sale y no vuelve, y pasa una horawusatve, ya
se me empieza a retorcer el estbmago, fumo unrdigar
detras de otro... El no sabe lo que es vivir laiesad de la
espera, que €l esta tardando y no llega.

J: Pero si él le pide que adelgace, adelgace.

M: Si, yo voy a tratar, como yo le dije a él. Psr@l me da
tranquilidad, a mi me va a ayudar mucho mas.

J: De acuerdo, pero no espere a que €l le dé tréidqa,
hagalo.(Risas.)

M: Si, yo lo voy a hacer Ya en estos dias estabampezar
la dieta.

J.- Excelente. Bueno, entonces me vienen a vardefafo.
No hay nada mejor para un juez que una pareja qoaa
bien. Asi que vengan a visitarme antes de lasaest

M: Esa es otra cosa que le tengo terror ya se aetas
fiestas. ¢ Qué va a hacer? Va a tomarse hasta & dgua
zanja porque va a ir a visitar amigos... Y yo yeedo en mi
trabajo pienso que se viene las fiestas y me darter

J: Claro. Claro, pero adelgace igugRisas.)

N. Eh, venimos aca...
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J: Si, ¢saben qué?, le piden a mi secretaria umieeista y se
vienen, ¢ eh?

M: Bueno.
N. Asi que en cualquier momento...

J. Antes de fin de afio vengan a contarme como andan
vengan a contarme qué bien andan! jCuanto rebajaltéay
cuanto anda sobrio Nerio!

N: Bueno(Risas.)

J.- Chau, hasta luego. Un gusto.
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REFLEXIONES FINALES

ACABO DE LEER MI PROPIO LIBROCon esforzada
honestidad he transcripto en él, en forma inteevistas
videograbadas. Las he elegido entre las mas ejessplao
entre las mas exitosas. Tampoco son de las peores.

Me he autocriticado permanentemente al anotar y
corregir las transcripciones. Hablo demasiado, masd
demasiado... una y mil veces voy expresamente r@racde 1o
gue digo en el texto que hay que hacer. El opemdsrado se
dar& cuenta enseguida de mis errores, y seran miahque
adviertan mas equivocaciones, que a mi se me esbhaga

De todos modos, estoy contento. Y esto tiene que ve
con mi concepcion actual de los procesos humanos
interactivos. Con los afios y mi creciente amorl@or
fotografia, en especial la de Henri Cartier-Bressenpasado a
considerar que lo realmente valioso es el encueseacial
humano que, de pronto, se da en un instante dripedor
(con su cdmara, su 0jo, su inteligencia y su conagda
consultante y/o su pareja (con su cuerpo, su gasto,
padecimiento y su esperanza) en medio de un cormjext
rodea a ambos (el paisaje, la oficina, la pobretzfn del siglo
XX, etcétera).
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Encuentros instantaneos y fugitivos: pero el adidad
camara los convierte en intensamente transformagdore
productores de belleza. La pericia del operadod@teiscar
esos encuentros a lo largo de una hora y mediap ebm
fotografo busca capturar una imagen: en realidad,mepara
las condiciones para que el encuentro surja. Renomento
decisivo —para usar las palabras del querido Hermsiermpre
sera fruto del azar o del destino. "Todas mis f@tiigs
siempre salieron mas bellas o més feas, pero wientz
distintas de como las programé”, dijo una vez gtse
fotografa, Diane Arbus.

Pienso que esos instantes del encuentro son lakkasem
de la paz. Ya lo largo de las entrevistas trantsipn esta
obra, hallo varios instantes que traen paz. Pos glisélo por
ellos, me declaro conforme.
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Este libro tiene como objetivo algo mucho mas
profundo e importante que la simple eliminaciorade
violencia en la pareja: ayudarla a disfrutar deaa. Si la
finalidad es encontrar la paz, el proceso ha adairsie desde la
paz y proseguirse en ella. Las intervenciones gi¢asrse
basan en una pacllca aceptacion de los seres hjrflarsus
diferencias y de las variadas relaciones que eahitre
ellos.

Violencia en la pareja ha sido construida desde la
practica hacia la teoria, conceptualizando interiemes
programadas en ms de doscientos casos. En la priPaete se
analizan las posiciones que usualmente se asuerge il
fendmeno de la violencia en la pareja, asi como los
presupuestos ideoldgicos subyacentes a cada elasle
¢ Existen otras actitudes posibles? es una preglav&aque se
intenta responder, a la vez que se brinda infordmaci
psicosocial y juridica sobre el tema.

En la segunda parte se describe un modelo de
intervencion para la paz desde la paz que constalte
momentos:

La bienvenida a la consultante.

La redefinicion de la consultante.

Las primeras redefiniciones de la relacién y debfgma.

La busqueda de la red social.

La redefinicion de 'la relacién y del problema taned

social.

Establecer con la red la incorporacion del "otro".

7. El*otro” acude como colaborador en la tarea:ab&jo
sobre el problema y la relacion redefinidos

8. El“otro” acude como colaborador en la tarea:ab&jo

sobre el problema y la relacion redefinidos.

aorwNE

o
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9. Ladespedida

Cada uno de estos momentos ha sido ilustrado con
intervenciones transcriptas literalmente y comeagazh
profundidad, y constituirdn un instrumento Utilgpévdos los
operadores que intervienen en casos donde haywialen la
pareja (terapeutas, abogados, médicos, docenistentess
sociales, etc.).
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